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Ejes de la transformacion digital de las PYMES
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Fuente: elaboracion propia en base a Gong & Ribiere (2021).




Proceso Transformador = Innovar en la ecuacion del negocio.
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Negocio Futuro = 10% Compra + 15% Ventas + 70% Marca + 5% Ubicacion




Proceso Digitalizador = Capacidades tecnologicas y capacidades digitales.
|| CAPACIDADESDIGTALES

INFRAESTRUCTURA PROCESOS

* Machine Learning * Internet de las cosas » Ciberseguridad * Analisis de Datos — Business Analytics

» Computacion Nube » Big Data » Marketing Digital  Vida del Cliente — Life Time Value.

* Blockchain « Inteligencia Artificial * RPA — Automatizaciones » Gestion Agile — Aglie Management

* Robdtica Avanzada » Sensores » E-commerce, Plataformas Web y Marketplaces » Trabajo a distancia- Home Office

» Biotecnologia * Realidad Virtual + CRM « Cultura Digital — Talento Digital
» Medios Digitales- Streamming » Aprendizaje Continuo.- Recursos Flexibles.
+ Ciencia de Datos — Data Science » Ecosistema Digital

* Inteligencia del Negocio — Business Inteligence. * Medios de Pagos Digitales

ARTEFACTOS DIGITALES RECURSOS HUMANOS
+ Teléfonos Inteligentes » Aplicaciones de Videollamac 1 < Analistas Marketing Digital » Prospectacion y Seguimiento de Ventas.
(Zoom)
» Aplicaciones de Mensajeria » Software * Gerente de E-commerce * Community Manager
(Whtasapp)
» Aplicaciones Mobiles * Drones » Creacion de Contenido Digital » Especialistas en Visualizacion
» Satélites » Analista de Datos, Arquitecto de Datos, etc » Especialistas en Logistica y Picking.
» Programadores/Desarrolladores » Disefio Grafico.
» Atencion al Cliente y Post Venta
PLATAFORMAS DIGITALES
» Facebook * Amazon
* |0S/Android » Google

» Wordpress.org » Coworking Digitales




Se seleccionaron programas de transformacion digital

9 Programas Publicos 7 Programas Privados

Internalizacién TD Estrategias integrales TD

Transformacion digital p/ Connect Americas - ALC

Mi Negocio 24/7 Ebay - LAC

internacionalizacién

E-Exporta Prochile -Chile Ecommerce Cross Border Ecommerce Institute - LAC

Ecommerce Cross-Border Uruguay XXI- Uruguay £ R SIS W08 2 A
Mujeres Exportadoras UPS - LAC

Estrategias integrales TD ibre -
o s Mt

Digital New Deal Varias — Rep. de Corea
DESPEGA Amazon- LAC/EU/USA

Digitising European Varias- Union Europea

Industry PYMES FEDEX- LAC

Especificos de Transformacidn Digital Pyme
Digitaliza tu Pyme MEFT-CORFO-SERCOTEC
Chile
Modo Digital ANDE- Uruguay
Brasil Mais ME / ANDI / SENAI /

SEBRAE - Brasil
Ruta Digital Productiva PRODUCE — Peru




Principales Instrumentos y Marco de Implementacion.

Instrumentos para la transformacién digital. Marco: Fases de un programa de transformacion digital.

Implementacion Evaluacion

Comercio

Sensibilizacion

electrénico
« Diagnéstico  Puesta en marchay * Monitoreo y
Instrum(intos « Objetivos y criterios ejecucion del evaluacion de los
para la L. ¥
transformacion de cumpllmlento programa resultados segun

Fomento
industria TIC

Gobierno
digital

digital propiamente dicho. criterios predefinidos.
« Identificacion de
oportunidades de

mejora.

Capacitacion « Segmento objetivo
Instrumentos

* Recursos

« Cronograma

« Responsables

Financiamiento




Conclusiones:

Programas Publicos

;Transformacion
digital o
exportacion?

* Pocos programas con
ambos objetivos

* Diversidad de
vinculacién: diagnéstico,
disefio, ejecucion.
Actores locales e
internacionales.

Vinculacién con
sector privado

© Heterogeneidad en
duracién, actores
involucrados, etc.

Herramientas
estandarizadas

Soluciones a medida con

especialistas publicos o
privados

Tipos de
instrumentos

- Dificultades para medir
impacto
+ Criterios diversos

Programas Privados

Diagndsticos
iniciales

Paquete tecnolégico
especifico

Soluciones
administrativas

Procesos de cobranzas
internacionales

Atencién a los

beneficiarios

* Pocos y generalizados, no

suelen tener en cuenta las
distintas problematicas de
las empresas.

¢ Oferta Unica de soluciones

tecnoldgicas.

Poca interrelacidn con los actores o
instituciones de gobierno

Se requieren soluciones administrativas
para complementar los servicios
brindados a las PYMES. No se observan
soluciones relacionadas con procesos
administrativos internos de las PYMES.

Oportunidades en el asesoramiento de
los procesos de cobranzas
internacionales

La atencién personalizada queda solo en
la prestacion del servicio que el
programa ofrece y no en conocimientos
generales que la empresa necesita



Recomendaciones:

Programas Publicos Programas Privados

* Foco en solucién de problemas reales
* Transformacioén digital + competitividad

+ Disefio conjunto con sector
publico

exportadora + Duracién adecuada
* Sensibilizacion debe ser un objetivo en + Objetivos que consideren madurez
si mismo de las PYMES

+ Mayor interaccién con el sector

privado
* RRHH calificados en el sector publico * RRHH generalistas
Implementacion son imprescindibles Implementacién « Mentorias personalizadas

« Cercania con los beneficiarios

+ Transformacion digital requiere
financiamiento

+ Oferta diferenciada de programas

* Herramientas de evaluacion

- Compartir resultados con sector
publico

* Hoja de ruta para la empresa

+ Es fundamental medir el impacto

+ Considerar trade-off entre masividad e
impacto

+ Transparencia




Recomendaciones: Programas publicos y privados

+ TD de todas las dimensiones del negocio, incluyendo
Abordaje integral de la procesos externos (ventas, pagos, logistica, marketing, etc.)
transformacion digital e internos (stocks, costos, tableros de gestion, eficiencia,
productividad)

* PYMES requieren cierta madurez para beneficiarse de los
Transformacién digital no instrumentos disponibles > Se necesita preparacion previa
es un hito, sino un proceso * Se deben desarrollar capacidades para que puedan
continuar por sus propios medios

- Herramientas de capacitacion deben contribuir a
desarrollar esas habilidades

Construccién sobre redes
preexistentes y cooperacion
publica-privada

Optimizacién de uso de los recursos
Mayor impacto sobre beneficiarios
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