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La mayoría de los países de América Latina y el Caribe se sitúa bajo el 
promedio mundial en eficiencia de las formalidades aduaneras
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América Latina y el Caribe (21 países): eficiencia de las formalidades aduaneras, 2022
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Fuente: CEPAL, sobre la base de Banco Mundial (2023), Connecting to Compete : Trade Logistics in the Global Economy.



Esas ineficiencias se traducen en altos costos para exportar e importar
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Fuente: CEPAL, sobre la base de Banco Mundial, Doing Business, 2020.



La Encuesta Mundial de las Naciones Unidas sobre 
Facilitación del Comercio Digital y Sostenible

• Proyecto de las 5 comisiones regionales 
de Naciones Unidas.  

• Objetivo: monitorear implementación del 
AFC en los distintos países y regiones, 
así como de medidas “AFC-plus”. 

• 5 ediciones: 2015, 17, 19, 21 y 23.

• En la edición 2023 participaron 123 
países, 26 de ellos de América Latina y 
el Caribe.

https://www.cepal.org/es/node/60326https://www.untfsurvey.org/



Categoría Ejemplos de preguntas

Transparencia • Publicación de regulaciones en Internet
• Resoluciones anticipadas
• Instancias independientes de apelación

Formalidades • Tramitación previa a la llegada
• Gestión del riesgo
• Operadores Económicos Autorizados

Arreglos institucionales • Comité Nacional de FC
• Cooperación entre agencias fronterizas

Comercio sin papel • VUCE
• Presentación electrónica de declaraciones aduaneras
• Obtención electrónica de certificados de origen 

Comercio transfronterizo sin papel • Intercambio electrónico transfronterizo de certificados de 
origen, SPS, declaraciones aduaneras, etc.

Facilitación del tránsito • Limitación de inspecciones físicas a mercancías en tránsito

FC y Pymes • Medidas para facilitar acceso a VUCE y OEA 

Ejemplos de preguntas incluidas en la Encuesta Global



La región se sitúa levemente sobre el promedio mundial, pero con una gran 
dispersión por países
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Fuente: CEPAL, sobre la base la Encuesta Mundial de las Naciones Unidas sobre Facilitación del Comercio Digital y Sostenible, 2023.



El mejor desempeño de la región es en las áreas que más coinciden 
con los contenidos del AFC
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Fuente: CEPAL, sobre la base la Encuesta Mundial de las Naciones Unidas sobre Facilitación del Comercio Digital y Sostenible, 2023.

América Latina y el Caribe (26 países): puntajes promedio en la Encuesta Mundial sobre 

Facilitación del Comercio Digital y Sostenible 2023, por categoría de medidas
(En porcentajes del puntaje máximo posible)



Buen desempeño general en transparencia y formalidades, 
con algunos pendientes importantes

Medidas más implementadas:

• Comité Nacional de FC (92%)

• Auditoría posterior al despacho (92%)

• Cooperación entre agencias fronterizas (87%)

• Tramitación previa a la llegada (87%)

• Aceptación de copias (87%)

• Gestión del riesgo (87%)

• Consulta previa sobre nuevas regulaciones (86%)

• Envíos urgentes (86%)

• Separación entre el levante y la determinación definitiva 
de aranceles, impuestos, etc. (85%)

• Publicación de regulaciones en Internet (82%)

• Operador Económico Autorizado (80%)

Medidas menos implementadas:

• Publicación anticipada de nuevas regulaciones (73%)

• Resoluciones anticipadas sobre clasificación arancelaria y 
origen (69%)

• Mecanismo independiente de apelación de resoluciones 
de Aduanas (69%)

• Publicación de plazos medios de levante (67%)

• Alineación de formalidades con países fronterizos (61%)



Las medidas sobre comercio sin papel muestran grados muy diversos de avance

América Latina y el Caribe (26 países): tasas de implementación de medidas 

sobre comercio sin papel, 2023 (%)

Fuente: CEPAL, sobre la base la Encuesta Mundial de las Naciones Unidas sobre Facilitación del Comercio Digital y Sostenible, 2023.
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La VUCE es un instrumento crucial para avanzar en la digitalización de 
los trámites comerciales

La VUCE ofrece múltiples beneficios:

• Atención 24/7. 

• Mayor eficiencia al no tener que hacer trámites 
separados y/o duplicados ante cada organismo.

• Trazabilidad de los trámites.

• Minimiza la corrupción.

• Contribuye a una cultura de mayor 
transparencia y mejor gestión del Estado.



Sin embargo, las VUCE aún muestran una baja tasa de 
implementación en la región



Hay avances a nivel subregional en el intercambio electrónico 
transfronterizo de documentos



Otro avance importante es la implementación del operador 
económico autorizado (OEA) y su reconocimiento mutuo

• Se refiere al otorgamiento de ciertas ventajas a empresas 
certificadas por las aduanas.

• Estas ventajas pueden incluir menores requisitos de 
documentación o de inspección física y el pago diferido de 
aranceles, impuestos, tasas y cargas, entre otras. 

• Los criterios para acceder a la certificación OEA incluyen:

• un buen historial de cumplimiento de las leyes y 
reglamentos aduaneros, 

• solvencia financiera, y

• seguridad de la cadena de suministro.

• Todos los países latinoamericanos tienen programas OEA 
operativos; aún no en el Caribe.

En mayo de 2022 los servicios de aduanas de 11 
países firmaron un Acuerdo Regional de 
Reconocimiento Mutuo del OEA, que inicialmente 
se concentrará en empresas exportadoras.



Hay grandes disparidades en la región en materia de umbrales de 
minimis para el e-commerce

UMBRALES DE MINIMIS PARA LA EXENCIÓN DE ARANCELES ADUANEROS, 2023

(En dólares) 

Fuente: : CEPAL, sobre la base la Encuesta Mundial sobre Facilitación del Comercio Digital y Sostenible 2023 y Global Express Association.
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No aplican de minimis:
• Argentina
• Bolivia
• Guatemala
• Honduras
• Nicaragua
• Uruguay
• San Kitts y Nevis
• San Vicente y las Granadinas
• Trinidad y Tobago



Observaciones finales

▪ América Latina y el Caribe se ubica por sobre el promedio mundial en la 
implementación del AFC; sin embargo: 

▪ los avances son menores en la digitalización de documentos y trámites; y

▪ el Caribe se encuentra rezagado respecto de América Latina. 

▪ Es importante hacer converger al nivel regional o subregional los 
avances nacionales en materia de comercio sin papel. 

▪ Para ello, es imprescindible avanzar en la implementación, escalamiento 
e interoperabilidad de las VUCE.



Muchas gracias
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