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En tres anos hemos atendido a mas de 21,000 Micro,

Peguenos Empresarios Yy sus familias

Restaurante (72) Inversiones  (20) Buhoneria ©)
Refresqueria  (18) | Venta de Kioskos (7)
Negocio con Calzados (10) o
Otros (179) Referente a Libros (4) Mini Saper  (16)
Panaderia 9) Cafés (6)
Barberias (24) Ventas en
Construcciones (14) Compray Venta (15)  Electrénicas % General (199)
Servicio Soldaduras 8) Servicios en General (129) Internet Café  (9)
Auto (29)
Herrerias (5) Distribuidora  (43)
Transporte (154) Para Micro Empresarios Novedades (9)
e @ ZaBanco Delta e
Fonda (75) i . _ Salas de
Colegios (5) Creciendo Contigo Belleza (147)
. ' . Venta de
Confecciones Artesanias  (7)
y Modisteria (53) Productos (50)
_ Productos
Mercadito ) ' - de Belleza (12)  Abarroterias  (156)
Taller de
Refrigeracion  (5) Heladeria  (5) :
. Guarderias (5) Tienda de Novedades (23)
Viveros (8) Lavanderias (16)
Parrilladas  (10) Lequmbreri 1) Ventade :
egumbrerias  (16) Prendas (5) Tornerias (8)
Venta de
Venta de Ropa (17) Trapiches (50)
Comida o7) Ebanisteria  (27) Mantenimiento Talleres de

Tapicerias (6)

de Jardines (7) Mecénica (46)



Banco Delta S.A. (BMF)

30 de noviembre de 2009

Ariel Sanmartin
VP Ejecutivo y

Gerente General
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Mas de 37 afios de
Ama Trayectoria de Exito
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Trayectoria de Exito

1972

1986

1991

1993

1996

1998

2004

Inicia Operaciones Grupo Financiero Delta, Corp.
(Financiera Delta, S.A.)

Adquisicion de Leasing de Panama, S.A.
Primera Emision de Valores

Primera Operacion con Corporacion Interamericana de Inversiones
(ClI/BID) (Segunda Operacién en 1999)

Expansion a Nicaragua (venta exitosa en 2002)

Inicia Operaciones Overseas Americas Reinsurance, Ltd.

Adquisicion de Capital Leasing & Finance, Inc. y Financiera Capital
Internacional, S.A.

Y :i.Banco Delta



Trayectoria de Exito

Banco Delta, S.A. (BMF) nace el 1 de julio del 2006 con una trayectoria de
Financiera Delta con mas de 37 anos de experiencia.
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Trayectoria de Exito

2007  Nueva Estructura Organizacional

Redencion Anticipada de Bonos de Capital Leasing & Finance

Ampliacion de cobertura geografica:
Sucursal David, Chiriqui
Agencia La Chorrera
Agencia 24 de Diciembre
Multipagos

ACCION International: Asistencia Técnica con Grant de
FOMIN / BID
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Trayectoria de Exito

2008 KfW: Contrato de Préstamo por $4MM

ACCION International: Socio Estratégico
Emision Publica de Acciones Comunes GDEL
Redencion Anticipada de Bonos 98

Ampliacion de cobertura geografica:

—Sucursal La Gran Estacion, San Miguelito
—-Sucursal Santiago, Veraguas
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Trayectoria de Exito

2009 Emision Publica de Acciones Preferidas GDEL

Fondos de Inversion europeos: Prestamos por $5MM (Symbiotics:
Dual Fund, EMF, Finethic, Walberg)

FOMIN / BID: Deuda Subordinada Convertible $750M

CAF: Inversion aprobada en capital de Banco Delta por $500M
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Principales Logros

En miles US$
Carterade Crédito
73,870
e Cartera de Credito
saaz0 2924 Crecimiento de
Cartera de US$45,550M en
tres anos
Junio 068  Junie 07  Junio 08 Junio 09
Depésitos
49 957 O
Depositos
US$50MM
25,550 captados en tres afnos
9464
Junio 08 Junio 07 Junio 02  Junio 09
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Principales Logros

En miles US$

Total de Activos Total de Activos

106,262 |\/|éS de
66,450 US$1OOMM al 30 de

32850 311692 junio de 2009

Junio 06  Junio 07  Junio 08 Junio 09

Patrimonio
11,845 Patrimonio
1500 ;.-139 US$8,215M
3630 mas de patrimonio en 3

| . afios

Junio 08 Junio 07  Junio 08 Junio 02
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Principales Logros

En miles US$ P
Beneficio antes de

impuestos

Grupo Bandelta Holding Corp.
838,767
380,357

” vl
P -
v

Junio 08 Junio 09

CREC'ER Primera Calificacién de

Riesgo

Banco Delta S.A. (BMF) fue
evaluado BB- Estable en su
primera calificacion de riesgo.
Asi lo certifica Equilibrium
Calificadora de Riesgos S.A. en
e su reporte de dic. 2008

fenla iw TN AR F FaEE & PRl W MW
& e N § o sy gl
s et @ e el @ § By B
i T e AP
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Principales Logros

Foro Mipymes
Patrocinadores por 2do afo
consecutivo del Foro Mipymes,
compartiendo historias de
microempresarios exitosos.

Foro para Artesanos
Foro para artesanos donde
reunimos a mas de 650
artesanos para ofrecerles

charlas de microcréglito, Feria de Artesanias

ahorro y emprendurismo Unico Banco en ser patrocinador
por 2do afio consecutivo.
Adicionalmente otorgamos el
premio al Artesano del Aoy
patrocinamos el artista de Cierre “
Samy y Sandra Sandoval.”
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Principales Logros

... con unainversion de + de US$3 millones, implementamos

= Permite operar mas eficientemente con capacidad de ampliar nuestra cobertura

en numero de clientes.
= Aumenta la productividad al automatizar procesos en forma eficiente.

=  Ampliar nuestra gama de servicios, entre los que se incluyen: Cuentas
Corrientes, Préstamos Hipotecarios y Banca por Internet.
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£ Sucursales y Agencias

! + 3 AgenCiaS y 91 Centros de ]
Pagos

[}
Casa Matriz e Kuna Yala
e .o ."‘. La24¥eDicjembre
° 0&' N ) .. o ®© o ® .
°a’ La Gran Est'a@gn‘
..' Chorrera o
) .0
Chiriqui o,
e
Veraguas
A
il
2 e
Herrera .

® Multipagos: 31
® E-Pago: 60 A IF
Total: 91 I}J _[') o y ¢

Cajeros Automaticos Clave: 1,000




Banco Delta, S.A. (BMF)

de interés en cuenfas
hasta 8/ 100,000.00*

aplica para laapertura de dos cuantas de B/50,000 4 TFHHSEGGIUHES graHs ai mes
g i e s esen e swsansl, 611 CUAIGUIEN Cajero del pais.

Un Gran Interes
P@fﬁGrandefAh 01108

UAhorros Multplica

4 Banco Delta

800-6973
www.bandelta.com

" !
....

Creciendo Contigo

2 Nuestros Productos




Banco Delta, S.A. (BMF)

5 Nuestros Productos

Marmd ahorrd para pagar J |

i

ConNaviCuenla — g— 800-MYPE (6973)
hago g,randeml / [/ www.bandelta.com

™

i Futuro

Plan de Ahorros

Con Banco Delta, mi
mamd ahorra para sus
suefios y los mios.

Para Micro Empresarios

1= \ ‘
3400000 2299410 7757775 92%;7362 Ba“co Delta

#1000 236-1233 cue 996-5352 embre 295-2196

@ Navi Cuenta
Me regala 1 semana*

Para Micro Empresarios

=TTy < Banco Delta

emive 295-2196 Creciendo Contigo

Banco Delta



Banco Delta, S.A. (BMF)

5 Nuestros Productos

SOD-MYPE (6973)
vw.bandelta.com

Tus Ahorros
Crecen Més

70

interés

Cuenta de Ahorros

SDEL TAé]ﬂ

La tnica con tasa fija durante 5 afios™

=
=
£

= $5 halboas de monto minimo de apertura
L] 5retiros gratis al mes en cualquier ATM del pais

Hasta 5 cuentas de Ahorros con iguales beneficios por cliente.

340-0000 775 7775 998 7762 Para Micro Empresarios
Via Espana




Banco Delta, S.A. (BMF)

2 Nuestros Productos

800-MYPE (6973)

www.bandelta.com

‘ s
,[
6 3 Arios
5 ./ ' [1 Ao
' | En Banco Delta siempre
=W o0 ﬁRECER

Al S -2.Banco Delta

i oorsds 2361233 ot 996-5352 24 e diciemtie 295-2196 Cronianda Couties
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Banco Delta, S.A. (BMF)

5 Nuestros Productos

Trabajo independiente ¥ 300-MYPE (6673) "
y Compf(:‘a t www.bandelta.com

LUevo

~ "::\‘

=T

<IMi Auto

Préstamo de Auto

\ ‘”ﬂmm:l W,
\ gtjmtlndu%mlfﬁw

Banco Delta si me presta. Ahora
tengo el carro que siempre
habia querido.

Para Micro Empresarios

“aBanco Delta

Creciendo Contigo
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Banco Delta, S.A. (BMF)

5 Nuestros Productos

crmome GDELTA
sz L easing

,’ Para Micro Empresarios

XLy 2 Banco Delta

e 996-5352 Creciendo Contigo
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Banco Delta, S.A. (BMF)

_ ﬁ Nuestros Productos
YDELTA

Con
Factoring @D ELTA
340-0000 / 340-0012 Fachfing

Para Micro Empresarios

| A o
= “aBanco Delta =R &
il Creciendo Contigo

U

| sus facturas son
plata en mano
ﬁl; 1 3:1; ------- Para Micro Empresarios
“Banco Delta
www.bandelta.com Creciendo Contigo

Liama Gratis: 800-MYPE (6973)
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Banco Delta, S.A. (BMF)

Con un Micro Crédito
tengo plata —

para ]

M/ NegM

Micro Crédito

. Banco Delta me presté para
comprar mercancia para mi
negocio. Cuando necesito voy
con ellos.

: ' Para Micro Empresarios
a
340-0000 2299410  775-7775 998-7762 > B D It
croso 2361233 1104 996-53 i 205-2196 Creciende Contigo

4 Nuestros Productos

<IMi Negocio

Micro Crédito
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Banco Delta, S.A. (BMF)

5 Nuestros Productos

S af
MICCE autiEquipo

@
Maquinaria y Equipo

TMi Equipo

Maquinaria y Equipo

Banco Delta me presté

para conseguir neveras y

equipo nuevo para mi
restaurante.

Para Micro Empresarios

e Ty = Banco Delta

Creciendo Contigo

porsto 236-1233 chee 996-5352 1 s e 295-2196




Banco Delta, S.A. (BMF)

N
Y
F o R s 74 Nuestros Productos

B00-MYPE (6973]
fodos en casa s s

esz‘amosF

elices

“Mi Familia

Micro Préstamo

FMi Familia

Compré otro televisor con Banco
Delta. Ahora veo el futbol con mis
hijos y mi esposa ve sus novelas.

OO0 299410 TISTTIS 9987762 :#. Banc.ﬂ D.elta

s TIE1ZF (o0 965352 14 s 225-2196
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Banco Delta, S.A. (BMF)

74 Nuestros Productos

Porgue para Banco Delta es importante
Asistencia Exequial Poras g Banco Dok o port
le ofrecemos asistencia exequial con
cobertura a nivel nacional en todos
nuestros microcreéditos.

La asistencia exequial i ofrece:

= Trimites iegales necesanios para &l sspeio.

= Trasiadp ot & cudad de fafecimienis hasts & clidad
dongle 58 realizard ol senvici

= Tralaoos hack & momue.

» Sarvicio de tanaiopraxis famepin, vestimenta y maguiligle
[ & sepein.

* Al matiico oe cors Nnaal

* amoza flinedns para rasiades hacl & iplesia o lempiy
para & servicio redgioss,

= Decoraciin con fres amegios fories.

& Caiptvackin ol senicho religioss 3 Cargo o8 L minstn
ol culfo indicado por los famitanes

* Trasiados & panjue Camentena

* Eninaga de un ibn o8 condoianclss,

* E5pacio 6 Cementeno de J 8 4 aN0s 6n amendamientn,
ok 105 CAMBRENDS MUMCIERES 0 sanicl de cremacidn,

Si desea requerir el servicio,
puede consultarmos:
Desde Panama
6674 0209
340 4242/43

o o il e
3400000 1299410 Y EMORIAL

S Wi
i

>
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Banco Delta, S.A. (BMF)

5 Nuestros Productos

o ]
/Ingreso Seguro

Ahora con su microcrédito, disfrute de
muchos beneficios con nuestro nueva
sequro de accidentes personales.

» Muert Accioinial 870,000, 00
+ incanaidad! Totaly Pmmangnts o actiente B'10,000.00
» Dasmambramianta 810 000.00
No gaste sus ahorros por un accidente i P
Solo Banco Delta s i i it o b
812500 daros”
lo_P f o —
r 0 ege con - Ronta por Hiospialzaciinpor Enermedad o Accident: U (1) dia
d = Renta Diaria por Accigents (domiciaria): U (1) ol
“w/ngreso Seguro e
reciba « At i captal o Gastos Ferars g
B 2 0 0 & Accidente B/1, 00,00
« diarios
]
kB o o e Sk i i comam orrrsemanen . @ DUCRUET

FPar consulias y atencidn o reciames lame i

322-1000
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Banco Delta, S.A. (BMF)

&
= Banco Delta

974232367 0288 5389

SISTEMA

ave

4 Nuestros Productos

Por su seguridad, no revele su contrasefia a nadie.

FIRMA AUTORIZADA

Esta tarjeta es propiedad de Banco Delta, S. A. (B.M.E) v debe sar devuela a su
requearimiento. El uso de esta tarjeta constituye la aceptacion por parte del cliene
del Contrato de Cuantas de Ahorros, de Tarjetas de Débito Clave del Banco, v de los
reglamentos v las enmiandas que de tiempo en tiempo s le hagan. Si encuentra
esta tarjeta, por favor enviela a: Banco Delta, 5. A. (B.M.F) Apdo. 0816-07831,
Panama R. Panama o llame al Tel. (507) 340-0000.

A\
www.bandelta.com "ms

A
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Banco Delta, S.A. (BMF)

2 Productos Futuros

Crédito ‘

Depdésitos l

i Unidad de

* Microvivienda * Cuentas * Banca en * Banca
» Tarjetas de Corrientes Linea Privada
Credito * Microseguros * Pequena
* Banca por Empresa
Celular
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Historias de Exitos

Un Negocio que crece con
Banco Delta

*Vivia en el interior y su madre tenia una tienda en
la que él trabajaba desde pequefio.

Llego a la capital a laborar en una empresa pero el
salario no le alcanzaba para sobrevivir.

Carlos Silvestri

*Decide emprender su propio negocio y establece la venta de almohaditas de bebé de colores lisos.

*L.uego produce las almohaditas de dibujos animados, siendo el primero en el confeccionar este tipo de
almohaditas.

*Su vision lo lleva a diversificar su oferta con productos como esponjas de colores, colchas, forros para
cunas, entre otros.

*Hoy, con mas de 20 afos en esta actividad y un negocio ubicado en su propia casa, el Sr. Carlos trabaja en
productos semiortopédicos.
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Historias de Exitos

Siempre se puede crecer mas

*Es un refugiado nigeriano que llego a este pais en
busca de una mejor calidad de vida.

*Por trece afios consecutivos Malcom trabajé como
vendedor de periédicos, lo que se conoce como
“canillita”.

Malcolm Prince

*Su puesto de trabajo siempre fue el mismo, el semaforo ubicado al final de Calle 50 con Via Porras.

*Un buen dia, Malcom considero que era el momento de ampliar mucho mas sus horizontes y decide solicitar
un préstamo de auto. Banco Delta lo apoyd y compro su propio vehiculo.

*Formo su propio equipo de trabajo y se convirtié en el lider de este grupo de canillitas..

*Malcom es un empresario de la micro y pequefia empresa que representa un ejemplo claro de perseverancia
y voluntad.
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Historias de Exitos

Creciendo con Don Moisés

*Todos los dias, Moisés Pitti y su familia trabajan al
Maximo en su trapiche para elaborar miel, raspadura y
panela.

*Poco a poco, gracias a ese esfuerzo, el negocio ha ido Moisés Pitti
creciendo.

*Moisés maneja uno de los pocos trapiches artesanales, impulsado por la fuerza de bueyes, que existen en la
provincia de Chiriqui; es la pieza central para la elaboracion de sus reconocidas panelas o raspaduras.

*Para procesar la panela Moisés alquila los bueyes para echar a andar el trapiche y hasta obtener la “melasa”.
gue seca en moldes artesanales al aire libre para convertirlos en panela, para luego proceder a ser empacado
por su familia.

*Su meta es que Banco Delta pueda financiarle un préstamo para comprar un trapiche eléctrico o comprar los
bueyes y el piensa que si lo va a lograr porque nunca le ha quedado mal al banco.
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2 Banco Delta

Banco No.1 en Microfinanzas

Rentabilidad Financiera con Rentabilidad Social



