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“Creando empresas para que un mejor Panama llegue a todos™



¢ QuUIénes somos?
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rectora en materla de mlcro pequena y medlana
empresa, que existe desde el 29 de Marzo de 2000.
NN

Mision

Ser la institucion del Estado que incida real y
efectivamente en la generacion de empleos sostenibles,
a través de la creacion de empresas, con el fin de
disminuir la pobreza en Panama.

x AUTORIDAD DE LA MICRO,
— FEQUENA Y MEDIANA EMPRESA



¢Como trabaja Ampyme?
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desarrollo empresarial.

e Impulsa servicios financieros (capital semilla, garantias ﬁ.
microcredito) con la intermediacion de prestadores de servicios
de desarrollo empresarial, entidades financieras y operadores
de micro finanzas.

e Desarrolla alianzas publico - privadas con organismos gremiales
de empresarios, universidades, entidades publicas y Municipios,
entre otros entidades que apoyan al sector.
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Conformacion

e Cobertura: 11 oficinas a lo largo del pais y 1 sede administrativa.

------------------
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e Personal: 126 personas al 30 de Junio de 2009

e Funcionamiento actual: US$ 1,806,400 millones e
e Funcionamiento futuro: US$ 1,927,800 millones

e Inversion Actual: US$ 3,929,500 millones

e |nversion Futura: US$ 15,000,000 millones
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Operacion

e Existe una Red de Fomento de AMPYME:
v 55,111 Emprendedores y empresarios (2000 - Septiembre 2009)
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v’ 268 Prestadores de Servicios de Desarrollo Empresarial (capacitacion,
asistencia técnica y administracion de fondos de capital semilla).

v Comités de Evaluacién de Capital Semilla. L L
v' 12 Entidades financieras (garantias).
v Operadores de micro finanzas (microcrédito).
e EXisten procesos estandarizados
v Guia de servicios (proyecto).
v Manual operativo.
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CLIENTES CATEGORIA DE SERVICIOS SERVICIOS AMBITOS DE INTERVENCION RESULTADOS
. SERVICIOS . . - . Registro de empresas
Ciudadanos GENERALES 1. Servicio de Orientacion al Cliente Informacién y orientacion Cobertura
1. Programa de Capacitacion (modalidad Formacpr) CIEEEIE] .
X : Elaboracién de planes de negocio
virtual y presencial)
2. Proyecto de cultura empresarial para Formacion emoresarial
estudiantes de 11 y 12 grado P )
Estudiantes de _
nivel secundario y ?I.DProlzec;osbde Sultura_gmpresarlal . - " Cobertura
universitario, esafio Sebrae” para jovenes ormacion empresaria
universitarios
emprendedores/as
y empresarios/as . .
de las MYPES _ - Formarjlén empresz_irlal.
(formales e 4. Centros de asistencia técnica Asesoria empresarial.
informales) SERVICIOS NO empresarial Software libre (administracion y contabilidad;
FINANCIEROS plan de negocio; disefio p. web)
Prestadores de . . . . .
servicios de 5. Turismo una razén para crear Clapacngcu’)n, asistencia técnica, concurso Impacto
cesaralie empresas planes de negocios
empresarial / Capacitacion y asistencia técnica en
Operadores de 6. Oportunidades de negocio, plantas agroindustrias, servicios de belleza y e
micro finanzas Moviles manualidades, Concurso de Planes de P
Negocio
7. Fortalecimiento de operadores de micro Capacitacion y asistencia técnica, planes
Finanzas estratégicos y de negocio, proyectos piloto Mejoras de las
) . .. . -, condiciones entorno
8.Estudio del potencial econémico y Estudio de mercado (deteccién de
empresarial por Corregimiento oportunidades de negocio)
1. Capital semilla Cape_\utauon, Asistencia Técnica y Capital
Semilla
Emprendedores, 2. Garantias Garantias de crédito Impacto
MIPE formales e
informales SERVICIOS
. ’ FINANCIEROS . - . -
vinculadas a 3. Micro crédito Micro crédito
oportunidades de
mercado Mejorar las

4. Exoneracion ISR

Incentivo fiscal

condiciones del
entorno



Oferta Institucional

intervencion flexible.

Cada direccion regional implementa su oferta institucional anual,"™
en coordinacion con la sede central dando cuenta de las
necesidades de sus distintos tipos de clientes, asi como de las
caracteristicas particulares de su territorio.
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Objetivos de la Oferta Institucional

Los principales objetivos de la oferta institucional de AMPYME
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e Hacer mas eficiente el enfoque de intervencién del Servicio,
enfatizando que existen distintos tipos de clientes, asi como
ambitos en donde es posible agregar valor. i

e Aumentar la competitividad de las MIPE para que accedan a
nuevos mercados, y mejorar la condiciones del entorno en que
las empresas crecen y se desarrollan, bajo una légica de
prestacion de servicios y desarrollo de programas.

e Asegurar la igualdad de oportunidades para postular y facilitar el
acceso a nuestra oferta Institucional, a través de una Plataforma
de Acceso a Servicios.
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PLATAFORMA DE ACCESO A SERVICIOS

<& ampyme

RIOAD OE LAMERD,
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Trabajando con el empresario aeayuemaeress  Sistema de Informacion Empresarial Panameno
PRINCIPAL
REGISTRO DE EMPRESARIOS
EONELLTEE Consultas Generales

CONSULTA BANCARIA (PROFIPYME) Biisquedas Especificas

Consulta por Provincia | BOCAS DEL TORO VH Enviar consulta ]

Consulta por Cédula de Empresario‘ | [ Enviar consulta
Consulta por R.U.C. | [ Enviar consulta ]

Consulta por Nombre Empresariol H Enviar consulta ]
Consulta por Nombre de la Empresa ‘ H Enviar consulta ]
Consulta por Actividad de la Empresa‘ |[ Enviar consulta ]

Consulta de Empresarios por Distrito

Estadisticas Generales

Registro por Afio y Actividad

Registro por Afio y Provincia
Registro por Afio y Estado
Registro por Afio y Funcionamiento .
Registro por Provincia y Tamafio x amn“me
AUTORIDAD DE LA MICRO,
s PEQUENA Y MEDIANA EMPRES!



NUESTRA EXPERIENCIA
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v Implementacion de programas de capacitacion, asistencia técnicay
garantia para préstamo. EEE

v Implementacién de programas de capital semilla.

v' Apoyo a emprendedores con kits de equipos e insumos de produccion.

v’ Concurso de planes de negocio para empresas turisticas o vinculadas al
sector.
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Medidas Presidenciales

v'Creaciéon de un Fondo de Fomento para la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa, que apoye la creacion de nuevos negocios y

s AT Rliacion: de oS ya Bstablecidog: i
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v'Establecer un Plan Nacional de Formalizacion de
Microempresarios para su pronta integracion al mercado.

[ ]
v'Propiciar la formacion de mercados artesanales

v'Reducir las cargas impositivas que cobra el Estado para
la apertura de empresas (tasa unica anual).

v'Crear una Ley de Fomento al Empleo Formal
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1. Manejo de fondo de garantia para préstamo

Ubicacion: Nivel Nacional

Clientes: Micro y pequeiia empresa de todos los sectores econdmicos

Objetivo: Fomentar la oferta de préstamos a las micro y pequeias empresas
para el financiamiento de inversiones, para la instalacion de nuevas empresas
y para expandir o aumentar la productividad de las empresas ya existentes.

Metas:

* (2,300) Garantias otorgadas a micro y pequefios empresarios para
desarrollar actividades de comercio, servicios, agroindustria, agropecuarias,
industria, turismo, artesanias, entre otras.

* (2,300) Empresas creadas Yy/o fortalecidas.
* (6,900) Empleos generados.



Capital semilla

e Es un fondo concursable no reembolsable que

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
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técnica que permite la creacion de nuevos
negocios y el fortalecimiento de las micro

i . HEN
empresas de subsistencia
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Lineas de capital semilla

» Emprendimiento: promover y apoyar la generacion de
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------

productiva: apoyar organizaciones de base productiva
gue se desarrollan en areas rurales e indigenas. Has;a.ﬁ
5,000.

» Actividades economicas estratégicas: apoyar actividades
economicas como turismo, industrias culturales,
agroindustria, entre otras. Hasta $ 5,000.

» Incubadoras de empresas: Apoyar las ideas de negocio
desarrolladas en las incubadoras de empresas. Hasta

AUTORIDAD DE LA MICRO,
messssssn  PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA




Requisito para acceder

> Capacitacic’)n de 20 a 40 horas en gestic’)n

1
iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
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» Solicitud de capltal semllla y Plan de negocio.
> Concurso de capital semilla y premiacion. =
» Asesoria técnica de 6 meses.

<2 AMpyme
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2. Desarrollo de capacidades productivas y capital semilla

Ubicacion: Corregimientos a nivel nacional

Cliente: Emprendedores y micro empresarios sin acceso a financiamiento.

Objetivo: Desarrollar competencias orientadas al desarrollo econdmico en
emprendedores y micro empresarios sin acceso a financiamientos:
capacidades empresariales, emprendimiento e innovacion, asociatividad y
nuevos esquemas de financiamiento, de acuerdo a las potencialidades del
territorio y del mercado.

Metas:

*(2,000) Emprendedores y micro empresarios sin acceso a financiamiento
reciben capacitacion en gestion empresarial.

*(2,000) Planes de negocios elaborados.
*(1,500) Capitales semilla 6 kits de equipos e insumos de produccion.
*Asistencia técnica brindada a (1,500) emprendedores y micro empresarios.

*Creacion de 1,500 microempresas de subsistencia, acumulacion simple o
acumulacion ampliada para actividades agropecuarias, agroindustria, pesca,
turismo, artesanias, comercio y servicios.

1,500 Empleos generados.



3. Capacitacion de tutores, emprendedores y empresarios

Ubicacion: 11 Oficinas a nivel nacional

Cliente: Emprendedores y microempresas

Objetivo: Formar a tutores, emprendedores y empresarios a nivel nacional.

Metas:

*Una metodologia de gestion empresarial disefiada y adaptada para la
poblacion indigena.

*Una metodologia de gestion empresarial disenada y adaptada para la
poblacion rural de pobreza y pobreza extrema.

*Una plataforma virtual de gestion empresarial disefiada e implementandose.
«200 Tutores formados a nivel nacional.

3,000 Emprendedores capacitados a nivel nacional para generar ideas de
negocio, iniciar negocios o mejorar sus negocios, bajo modalidad presencial o
virtual.

3,000 Planes de negocio.
3,000 Empresas creadas a traves de fondos de microcrédito y garantias.
*9,000 Empleos generados



4. Desarrollo de cultura empresarial

Ubicacion: Colegios secundarios a nivel
Nacional

Cliente: Estudiantes de 11y 12 grado.

Objetivo: Estimular en los estudiantes del nivel secundario (normal o
vocacional, que estén cursando los dos ultimos afos de bachiller o educacion
técnica) la cultura emprendedora, constituyéndose la empresa y el autoempleo
una opcion de carrera.

Metas:
» 20,000 Estudiantes han sido formados en cultura empresarial



5. Turismo una razon para crear empresas

Ubicacion: Destinos turisticos a nivel Nacional

Segmento beneficiario: Emprendedores y Micro Empresas del Sector Turismo y
actividades complementarias

Objetivo: Fomentar la creacion, desarrollo y crecimiento de micros y pequefias
empresas formales orientadas al turismo, en los destinos turisticos establecidos por el
Plan Maestro de Desarrollo Turistico Sostenible 2007-2020 de la Autoridad de Turismo
de Panama, con el fin de promover empleo decente.

Metas:

» Capacitacion empresarial a 600 emprendedores.

» 600 Planes de negocio elaborados aproximadamente.

» Entrega de 100 capitales semilla a través de fondos del concurso “Una semilla para tu

negocio turistico” por un monto maximo de B/ 5,000 cada uno, (75) capitales semilla
seran otorgados por AMPYME vy (25) por la ATP.

» Asistencia y acompafniamiento técnico a 200 emprendedores aproximadamente para la
apertura y puesta en marcha de empresas turisticas o a empresas de actividad
complementaria al sector.

» Creacion y/o fortalecimiento de 100 empresas turisticas o vinculadas a la actividad del
sector directamente y 500 a través de los fondos de microcredito y garantia.

» Creacion de 400 empleos directos y 1,500 empleos indirectos.



J‘ "Turismo una razén para Crear empresas y
Reducir pobreza”
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6. Oportunidades de negocio, plantas moviles

Ubicacion: Nivel Nacional

Cliente: Productores, Asociaciones de Productores, Emprendedores del Sector
Manualidades y Belleza.

Objetivo: Impulsar alternativas sostenibles en el campo agroindustrial,
manualidades, de servicios, comerciales, entre otros, bajo enfoques micro
empresariales

Metas:

» Capacitacion y asistencia técnica a (2,000) emprendedores en técnicas de
servicios de belleza, manualidades, tecnologias agroindustriales
(deshidratados, conservas, fritos, lacteos, harinas y mariscos) y gestion
empresarial.

* (2,000) Planes de negocio elaborados aproximadamente.

* (550) Kits de equipos y accesorios de panaderia; para procesamiento de
productos lacteos; para procesamiento de productos carnicos y mariscos;
para procesamiento de frutas y hortalizas; y, para servicios de belleza.

 (550) Empresas creadas directamente y (1,450) a través del fondo de
microcredito y garantias.

* Al menos 1,650 empleos directos y 4,350 empleos indirectos.
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7. Estudio del potencial economico y empresarial por Corregimiento

Ubicacion: Nivel Nacional

Cliente: MIPYMES.

Objetivo: Determinar el potencial economico y empresarial de cada
corregimiento para establecer las oportunidades de negocios, marco de
referencia para el Tutor y su equipo de trabajo en la formulacion, evaluacion y
analisis de viabilidad de los planes de negocios de los Emprendedores.

Metas:
» Estudio del potencial economica y empresarial en 150
Corregimientos.



8. Centros de asistencia tecnica empresarial
Ubicacion: 11 Oficinas a nivel nacional

Clientes: Emprendedores y MYPES

Objetivo: Fortalecer a los centros de asistencia técnica empresarial para
proveer a los emprendedores y empresas existentes de la capacitacion,
asistencia técnica empresarial y tecnologia requerida para el desarrollo del
sector.

Metas:
«Centros de asistencia con personal técnico, mobiliario y equipos de computo.

*(4,000) Emprendedores con asesoria legal, mercadeo, compras y ventas,
control de existencias, costeo, registros contables y planificacion del negocio.

*(8,000) Empresas registradas por actividad econémica, Provincia, estatus,
funcionamiento, tamano.

*(8,000) Emprendedores y/o Empresarios reciben informacion sobre los
programas de apoyo al sector.

*Al menos 1,000 empresas reciben servicios empresariales de diseno de
pagina web, software de contabilidad y administracion, elaboracion de planes
de negocio e imagen corporativa.
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Desafio SEBRAE (business game) - AMPYME / COSPAE

Monto: Sin Financiamiento Ubicacién: Universidades a nivel nacional

Cliente: Estudiantes universitarios de cualquier especialidad

Objetivo General: Fortalecer a nivel nacional la cultura del emprendimiento en los
jovenes a traves del desarrollo del concurso internacional Desafio SEBRAE y
mediante una estrategia de publicidad masiva dirigida a jovenes universitarios.

Objetivos Especificos:

*Despertar el espiritu emprendedor entre los estudiantes de todo el pais,
estimulando su capacidad de tomar decisiones, trabajar en equipo y buscar
soluciones.

*Proporcionar un primer contacto con el mundo de los negocios sin correr los
riesgos que se plantean en el mundo real.

*Desarrollar el emprendimiento a partir del capital intelectual existentes en las
universidades.

Metas:

* Al menos 1,000 estudiantes por afio participando del concurso a través de al
menos 30 equipos por universidad.

Comunidad nacional interesada y motivada con respecto al tema del
emprendimiento



¢,Como un universitario se prepara para
ser un emprendedor?




Fortalecimiento de operadores de primer piso en micro finanzas

Monto: Sin financiamiento Ubicacion: Nivel Nacional

Segmento beneficiario: ONG”s, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas Rurales que
esten incorporando servicios de microfinanzas o que desean iniciar la operacion de
servicios de microfinanzas.

Objetivo: Expandir y consolidar la oferta de servicios de microfinanzas, fortaleciendo
a las operadoras de primer piso, a fin de facilitar el desarrollo del mercado de las
microfinanzas.

Metas:

e Capacitacion y asistencia técnica a 15 operadoras en metodologia de micro
crédito, desarrollo e implementacion de procesos operativos y sistemas
gerenciales, e implementacion de software especializado para cartera de
microcrédito.

e Al menos 30 Promotores de Micro creditos se especializan en microfinanzas,
bajo una modalidad de ensefianza tedrica y practica.

e Plan estratégico y de negocio quinquenal elaborado para las Operadoras.

e (5) Proyectos pilotos de micro crédito desarrollados.

e Al menos 150 Micro empresas financiadas.

e 300 Empleos generados.



MENSAJE DE LA MINISTRA GISELLE DE CALCAGNO

“La capacitacion del recurso humano, el acceso a
financiamiento y la asistencia técnica son los vectores
Indispensables para el crecimiento y desarrollo de las

micros y pequefnas empresas”
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AMPYME: Rendimiento de inversion publica

prigfiaiiiiiie Poder Ejecutivo

Sessssns umulacién de impuestos
------------------- - . .
¢ Poder Legislativo

FinanzasPdblicas | nyversion de corto, mediano y
Irrgo plazo

AMPYME
« Capacitacion
. Asistencia técnica
* Financiamiento

Negocios, empleo

Emprendedores Creacion de empresas, empleo

Empresarios

PEOUENA ¥ MEDUNA EUPRESA
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Gracilas!!
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aespino@ampyme.gob.pa
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