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@ Reformas del Estado y modernizacion de la gestion publica

NAGIanEs Unidas

TIIT Evolucion

Comisién
Econémica
para América

g Modelo de Gestidon Burocratico-Tradicional ('80s)
control de los insumos cumplimiento detallado logro de productos
(nimero de funcionarios, de normasy (nimero de inspecciones,
gastos autorizados, etc.) procedimientos viviendas o atenciones)
definidos centralmente

Modelo de Gestidon de Nueva Gerencia Publica (2000)

Medicion de resultados Sistemas de evaluacion, | Dimensiones cualitativas
a través de indicadores monitoreo y seguimiento de la gestion




Reformas del Estado y modernizacion de la

gestion publica

CEPAL
Comisién
Econémica
para América

Latina y el
Caribe
r ™ ~ - ™ r ™
Eficienciay
Mejoramiento de productividad en Eficacia en los
la calidad de los los procesos y programasy
servicios publicos operacion politicas
gubernamental
- J - J - J

* Asegurando y evaluando el desempeio EFICACIA
* Modernizando los sistemas de responsabilidad y de control EFICIENCIA
* Reestructurando y reasignando funciones __ ECONOMIA

* Usando mecanismos de mercado para proveer bienes y servicios

< i . P CALIDAD
e Organizando y motivandor a los servidores publicos




Adopcion del gobierno electrénico para mejorar la entrega

de servicios publicos

Comisién
Econémica
para América
Latina y el

Caribe

Inicios del ano 2000...

Compromisos de politica regional para mejorar el
desempeno del sector publico

Aplicacion
GOBIERNO : :
intensiva
delas TIC
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Contratacion
Publica
electrénica
(e-
procurement)

Servicios
electronicos
(e-services)

Componentes
del

Gobierno
Electronico

electrénica

management)

Comercio
electronico
(e-commerce)

Gobernanza
electronica

(e-
governance)

Gob.mx

(ué wimite desea reakzar?

Exphar raniies por catsgora




@ Paises con Leyes de acceso a la Informacion Publica

Comisién
Econémica
para América

CILRUIN  Argentina (2017), Belice (1994), Brasil (2012), Chile (2009), Colombia (1985), Ecuador (2004), El
Salvador (2011), Nicaragua (2007), Guatemala (2008), Guyana, Honduras (2006), México (2002),
Panama (2002), Peru (2002), Republica Dominicana (2004) , Paraguay (2014) y Uruguay (2008).
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Las redes sociales como plataforma

CEPRL
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Latina y el
Caribe

para el empoderamiento ciudadano
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Indice de Percepcién de la corrupcién (Transparencia

Internacional)

Comision

Econémica

oo Es el principal indicador mundial de corrupcién en el sector publico
Caribe

IPC una combinacidn de encuestas basada en datos sobre corrupcidon que se obtienen de distintas instituciones acreditadas. Refleja la opinidn de
observadores de todo el mundo, incluidos expertos que trabajan en los paises/territorios evaluados.

HIGHLY CORRUPT

Fuente: www.transparency.org/



http://www.transparency.org/

Contexto latinoamericano: Informe de Tl mostrando

desconfianza y percepcion de la corrupcion
CEPAL

Comisién
Econémica
para América
Latina y el
Caribe

La corrupcion esta en aumento

Se percibe a policias y politicos como los mas corruptos

Los gobiernos tienen un desempeiio deficiente

Casi la tercera parte de los usuarios de servicios publicos pagé soborno

Los indices mas elevados de soborno se observan en relacion con la atencién de la salud y las escuelas
Pocos denuncian la corrupcion y quienes lo hacen sufren represalias

Siete de cada diez estan dispuestos a apoyar acciones contra la corrupcion

NOORWnNE

No sabe 3%

4CUANTO HA

OE CORRUPCION B ‘ ¢ QUE GRADO DE CORRUPCION Policia
LOS ULIIMOS 12 HAY EN LAS DISTINTAS
MESES? INSTITUCIONES Y GRUPOS DE Representantes electos
LA SOCIEDAD?
— PORCENTALE DE RESPUESTA Gobierno local
“LA MAYORIA 0 TODOS SON
CORRUPTOS Primer Ministro/... |45%
Aumento 62%
Jueces y magistrados |40%
Los Empleados publicos
Deficiente Desempeiio
de los Gobiernos Contra L ol Nacional
Ejecutivos de empresas
Lideres religiosos
sasfiens que su gobierno estd
acienda las cosas mal, o] 5| 10| 15| 20| 25| 30| 35| 40| 45| 50

‘Gostiene que su gobiemna estd " ,
haciendo las cosas bien. Fuente: Transparencia Internacional. LAS PERSONAS Y LA CORRUPCION: AMERICA LATINA Y EL CARIBE — Bardmetro Global de la Corrupcién. 2017



@ La crisis de confianza...

NAGIanEs Unidas

CEPRL . . . . . .
“Nadie cree ya en los presidentes, ni en los partidos, ni en los parlamentos, ni

Comision . o . . ,

ZHLLTES en la banca, ni en las multinacionales ni en nada. Y todos los dias damos

para América

ekl material para confirmar sus peores temores con continuas portadas sobre

corrupcion.

El peligro ultimo es una pérdida de la fe en la democracia que se traduce en
una despreocupacion por la participacion en los procesos publicos decisivos,

especialmente preocupante entre la juventud ......
Secretario General de la OCDE, Angel Gurria

FORO ESTRATEGICO

La "crisis de confianza" en las instituciones debilita la
democracia en América Latina

EFE | Miami | 16 abr. 2018
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&) Evolucion de un Gobierno Electronico hacia un Gobierno

LEPEL Abierto
CEPRL
Comisién
Econémica
para América
Latina y el
Caribe
e N\ N\ 2
Mejoramiento Ef:ieftifi% yd e Transparencia Participacion
=cali productivida -
d? a calidad de en los procesos TR _Acceso a I’a Rendicidon de y
0s f‘gp"c'“ e politicas informacion cuentas colaboracién
publicos o .
gubernamental publica ciudadana
. J J U y

! |

SISTEMAS DE MONITOREO INICIATIVAS
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
(INDICADORES) GOBIERNO ABIERTO

Las instituciones DEBEN
comenzar a generar iniciativas,

para GARANTIZAR verdadera
transparencia, probidad,
integridad, confiabilidad.




CEPAL

Somisisn Articulando iniciativas de transparencia, rendicion de cuentas y
para América . o o 7 - ”, o 7 e °
Latina y el participacion ciudadana, asi como también la colaboracidn entre diversos

actores, son acciones necesarias para la produccion de valor publico.

Promocion
dela
participacion
VAE]
Aunmento en la colaboracion
eficiencia y mejor
desempeiio de la
gestion publica

Valor publico

Mayor bienestar
ciudadano

Acceso a la Fortalecimiento
informacion de la trasparencia

Rendicion de
cuentas

Fuente: Adaptado de Drucker, Peter (1954), “The Practice of Management”, Harper & Row, Publishers, Inc



Las politicas de gobierno abierto son el sustento de un tejido de
practicas, valores y cultura que favorece la configuracion de una

plataforma sobre la cual construir un modelo de gobernanza abiertay
Ecanimica colaborativa, para, con y a través de los ciudadanos.

Latina y el
Caribe

Portales de datos
abiertos

Gestionar la
transversalidad e
interoperabilidad

Nuevos modelos de
gestién de servicios
publicos

Colaboracion

Visualizacién de datos
e informacién

Organizacion de
debates publicos

Consultas ——~—

ciudadanas

Transparencia

Gobierno
abierto

Participacion

L N Organizar y promover

Co-disefio de politicas asociaciones (estado,
puablicas Co-creacion sociedad civil y empresas)

de valor publico

Fuente: Ramirez-Alujas y Dassen, 2012.



@ Ecosistema del Gobierno Abierto

NAGIanEs Unidas

CEPAL
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Ciudadano

Universidades
y centros de Empresas

L ERY privadas
tecnologia

Comunidad de
emprendedores




(@ Lostres ejes que articulan el Gobierno Abierto en una

CEPRL Institucion
Comision

Econémica
para América

Latina y el
Caribe

ARQUITECTURA ABIERTA

DATOS ABIERTOS

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS



Mayor accesibilidad

e Eliminar barreras de acceso

e Reducir burocracia

e Acercar a la ciudadania/usuarios



Mayor flexibilidad

Responder a nuevas demandas,
ideas y necesidades.



Mayor transparencia, acceso a la

informacion y rendicidn de cuentas

e Difundir/disponibilizar sobre las
actividades y decisiones con informacion
abierta y actualizada (datos abiertos).

¢ Indicadores de desempeno

e Presupuestos (abiertos /participativos)



Comisién
Econémica
para América
Latina y el
Caribe

Acceso a la informacion

El acceso a la informacion con plenitud es una respuesta

clara para garantizar la igualdad de derechos, afirmar la

plena ciudadania y abreviar las brechas de desigualdad
en recursos materiales y simbadlicos

Alicia Barcena, enero 2018




Los principios del Gobierno Abierto en el ciclo de la gestion publica

WAGAaES Uniaas

CEPRL

Comision
Econémica
para América
Latina y el
Caribe

*QBJETIVOS DE GOBIERNO
{MEDIANO ¥ LARGO PLAZO)
*“INSTITUCIONES PUBLICAS
“ESTRATEGIAS DE POLITICA
PUBLICA

=INSUMOS: RECURSOS
FINANCIEROS, HUMANOS,
MATERIALES, TECNOLOGICOS Y
DE SISTEMAS

*FINANZAS PUBLICAS Y
DISCIPLINA

FISCAL

*MARCO FISCAL ¥ SISTEMAS DE
ADMINISTRACION FINANCIERA
*GESTION PRESUPUESTARIA Y
CONTABLE

*CAMBIO SOCIETAL Y
VALOR PUBLICO GENERADO
*RESULTADOS

*IMPACTOS

v Transparencia
v Acceso a la informacion
+ Participacién ciudadana
v Rendicion de cuentas
¢ Innovacién ciudadana

3t

-
»

“INVERSION PUBLICA
*BIENES, SERVICIOS E
INTANGIBLES
(PRODUCTOS/OUTPUTS)
*ASIGNACION, DISTRIBUCION,
CONSUMO DE PRODUCTOS
(RESULTADOS/OUTCOMES)




Beneficios de aplicar los principios del Gobierno

Abierto en el ciclo de la gestion publica

Comisién
Econémica
para América
Latina y el
Caribe

Fortalece los
sistemas
democratico

S Incrementa
los niveles de
confianza de
la ciudadania

Dificulta las
Gobierno Abierto acciones de
corrupcion

Participacion

Impulsa la
innovacion

Mejora la

calidad, eficacia
y eficiencia de
la gestion
publica

Fuente: Elaboracién propia



Del Gobierno Abierto al Estado Abierto

CEPAL

Comision
Econémica
para América
Latina y el
Caribe

Planificacion para el Desarrollo

l
El gobierno ab:erto €siuna nuevgforma de gobr ar con

y a través de los cig@ danos, ¢
el Estze 7§ Lmercadg

“El quehacer de lo publico no se trata solo de lo que haga o deje de hacer el
gobierno. Se trata de fortalecer lo colectivo, lo de todos, con plena conciencia y con
derechos y responsabilidades.

Son bienvenidas las acciones de los gobiernos en la direccidon de la transparencia, la
participacion y la justicia, y es necesario que participen las otras instancias del
Estado, es decir, ademas del poder ejecutivo, el legislativo y el judicial, y también los
niveles subnacionales de gobierno”.

Alicia Barcena; Secretaria Ejecutiva de la CEPAL, 2015



@ Principal factor para implementar un Estado Abierto

NAGIanEs Unidas

CEPAL

Comisién
Econémica
para América

Voluntad politica

e Abrir la caja negra del Estado

e Sensibilizar a los funcionarios para que:
e escuchen a los ciudadanos
e respondan a sus propuestas, criticas y observaciones
e |os acepten como co-productores
e admitan que deben rendirles cuenta

/m\

Nuevas reglas de juego en la relacion gobierno-ciudadania



& Creacion de la Alianza para el Gobierno Abierto

NAGIanEs Unidas

CEPAL
Comision 662 periodo de sesiones de la Asamblea General de las Naciones Unidas

Econémica
"i%ﬁ.‘gzé?‘ (Septiembre de 2011)
8 Paises fundadores — 79 miembros a la fecha
(Brasil, Indonesia, México, Noruega, Filipinas, Sudafrica, el Reino Unido y Estados Unidos)

La Alianza para "W ” L "

el Gobierno A, ) \ 1 Government
Abierto LY ’ Partnership

-l HHnLn

Alicia Barcena

Ms. Barcena assumed office as the Executive Secretary of the Economic
Commission for Latin America and the Caribbean (ECLAC) on 1 July 2008.

She had previously served as the Under-Secretary-General for Management
at United Nations Headquarters in New York, Chef de Cabinet and Deputy
Chef de Cabinet to the former Secretary-General, Mr. Kofi Annan.

LW,

Alicia Barcena held the post of Deputy Executive Secretary and Director of
ECLAC's Environment and Human Settlements Division.

Prior to her time at ECLAC, Ms. Barcena served as Co-ordinator of the Latin American and Caribbean
Sustainable Development Programme of the United Nations Development Programme (UNDP), responsible
for the Environmental Citizenship Project at the United Nations Environment Programme (UNEP).

Alicia Barcena was the Founding Director of the Earth Council in Costa Rica, a non-governmental
organization in charge of follow-up to the agreements reached at the United Nations Conference on
Environment and Development (UNCED) held in Rio de Janeiro, Brazil, in 1992.

Ms. Barcena has taught and conducted research in the Autonomous Metropolitan University of Mexico. She
has published numerous articles on sustainable development, public policy, environmental issues, and
public participation.

Alicia Barcena holds a Bachelor of Science degree in Biology, and holds a Master degree in Public
Administration from Harvard University. She has completed the courses for a degree of Master in Ecology,
and has initiated studies for a PhD degree in Economics at the National Autonomous University of Mexico.




Paises de América Latina y el Caribe miembros de la AGA
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para América
Latina y el
Caribe

@ R ~Jamaica VA
El Salvador - T Republica Dominicana ==
mam  Honduras Trinidad y Tobago
fon
== uatemala
ll Mexico
El :
a Panama
Argentina
== Brasil
Chile
. Colombia
— Costa Rica
— L 2 PAISES
i Rend FUNDADORES DE 8
il
— Uruguay I%.

17 PAISES
MIEMBROS DE 79
(50% de la region)

plaboracion propia
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Principios de la Alianza para el Gobierno Abierto

Transparencia

e La informacién sobre
las actividades y
decisiones
gubernamentales esta
abierta y actualizada,
ademas es exhaustiva
y se encuentra
disponible al publico
en cumplimiento con
estandares de datos
abiertos (ejemplo:
datos legibles, sin
procesar).

Rendicion de
Cuentas

e Existen reglas, normas

y mecanismos para
gue los actores
gubernamentales
justifiquen sus
acciones, respondan a
criticas o
requerimientos y
acepten
responsabilidad por
omisiones en lo
referente a leyes y
compromisos.

Participacion
Ciudadana

* Los gobiernos

procuran que sus
ciudadanos se
involucren en debates
publicos, provean
insumos y contribuyan
a un régimen mas
innovador, efectivo y
receptivo.

Fuente: Alianza para el Gobierno Abierto — AGA (2015)

Tecnologia e
Innovacion

* Los gobiernos

reconocen la
importancia de:
proveer a los
ciudadanos acceso
abierto a la tecnologia;
las nuevas tecnologias
como impulsoras de la
innovacion; y la
importancia de
aumentar la capacidad
de los ciudadanos para
utilizar tecnologias.



NAGIanEs Unidas

CEPAL
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Herramientas de analisis

https://observatorioplanificacion.cepal.org/es/opengov

44) Naciones Unidas

[

:“'0"‘ Observatorio Regional
gy de Planificacion para

4 ,:' el Desarrollo

de América Latina v el Caribe
g de América Latina y el Caribe

Gobierno Abierto en Am...

Alianza para el Gobierno Abierto

Paises Planes Sistemas de Planificacion

I’ Mexico

Pertenece & |a Alianza pare el Gobierno
Abierto desde 2011

B Plan
Tercer Plan de Accién Nacional de Gobierno
Abierto 2016-2018

B Autoridad:

Coordinacion de Estrategia Digital Nacional-
Presidencia de la Republica | Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos de
Personales (INAI)

™ Foro multilateral:
Secretariado Técnico Tripartito

@Portal de Gobierno Abierto

Marcos Legales

OoDS

Documentos

CEPAL ILPES Acercade Spanish

Gobierno Abierto Recursos de difusion

17}

Englis

Paises miembros de la Alianza para el Gobierno

Abierto

38

Planes de Accidon de gobierno abierto ya
implementados

8

Planes de Accion de gobierno abierto en etapa de

implementacion

1010



Planes de Accion Nacionales de Gobierno Abierto (2011-2019)

Comisién
Econémica
para América
Latina y el
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Argentina | O _' { ! |
Chile O | ' 5 ' |
Colombia @ PLANES DE
Costa Rica . : j : ACCION
El Salvador . E' : :
Guatemala
Honduras . E | PLANES
® IMPLEMENTADOS

México @ : ] I
Panama . |
Paraguay (@ : : | TOTAL DE
Peri . : " COMPROMISOS

: ; s EN LA REGION
Rep.Dom. @ | I
TyTobago ® | PLANES EN
Uruguay @ I IMPLEMENTACION

R N T T T T

Ingreso a la AGA .
Fuente: elaboracion propia
Nota: Jamaica no figura en la tabla, ya que aun no cuenta
con un Plan Nacional de Gobierno Abierto.

1er Plan de Accién

2do Plan de Accion |
3er Plan de Accion |



Tipos de compromisos de accion

~~~~~~~~~~~~~~

Comisién
Econémica
para Ameérici
Latina y el
Caribe

cesoala Integridad publica y Participacion ciudadana y Fortalecimiento de
acioén publica Colaboracion entre actores capacidades institucionales

Rendicién de cuentas

200 + B 1erPlan
COMPROMISOS S 2do Flan
> B 3erPlan
150 DE PARTICIPACION
Disminucidn en la
100 cantidad de compromisos
de los primeros a los
terceros plane
a0
I:I - r -
Accesoala  Integridad piblica  Participacion Fortalecimiento COMPROMISOS
informacion y Rendicion de Ciudadana y de capacidades

publica cuentas Colaboracion institucionales 4+ PRECISION
entre actores

Fuente: elaboracion propia



Compromisos de accion de gobierno abierto en areas especificas:

Totales en América Latina y el Caribe (2011-2019)

Comisién
Econémica
para América
Latina y el
Caribe

MWW\

54 Educacién 11 Género

1)

36 salud 35 Justicia

Recursos naturales .
58 y ambiente 17 seguridad

Fuente: elaboracion propia
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El rol de la Sociedad Civil
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Comisién
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para América
Latina y el
Caribe

Algunos desafios

Vincular iniciativas/politicas de Gobierno Abierto a los

programas de gobierno (PND y PN OGP)
Mayor difusion/apropiacion inter e intra institucional
Confusion con lo “digital”

Cambio cultural en los actores (al interior de las

instituciones publicas y sociedad civil)



Muchas Gracias

Alejandra.naser@cepal.org

@AlejandraNaser




