
CRISIS DE LOS CUIDADOS: 
UN DESAFÍO PRESENTE Y FUTURO



Desafío de los cuidados: la realidad nacional

Chile vive una 
emergencia de 
los cuidados. La 

demanda será 
cada vez mayor. 

Cambios socio 
demográficos: baja 

natalidad, esperanza de 
vida y envejecimiento. 

Deuda histórica con 
las personas que 
cuidan (mayoría

mujeres)

Necesidad  
transversal y 

creciente, que se 
acentúa en mujeres y 
sectores con menos 

ingresos

Los cuidados son 
centrales en la 

economía, pero no 
tienen retribución ni 
reconocimiento, 
generando pobreza 

y agobio



Realidad Regional

▪ Participación laboral de las mujeres: Según el Banco Mundial, la 
participación laboral de las mujeres es de un 68% frente al 93% de los 
hombres (2024).

▪ Informalidad: 47% de las mujeres en la región que trabajan lo hacen en el 
sector informal (2024).

▪ Discapacidad: En 2020, unas 85 millones de personas con discapacidad viven 
en América Latina y el Caribe, lo que representa el 14.7% de la población 
regional.



Realidad nacional: Envejecimiento

▪ Un país longevo: En 2023, el 19,2% de la población chilena tenía más de 60 
años y se estima que para 2050 este porcentaje se incrementará a 32,1%.

▪ Dependencia: El 9,8% de la población adulta del país (1,5 millones de 
personas), se encuentra en situación de dependencia (ENDIDE, 2022).

▪ Alta demanda de cuidado: 1.227.418 personas cuidadoras potenciales que 
realizan labores de apoyo y cuidados hacia una persona con dependencia 
(Registro Social de Hogares, 2025).
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▪ El 86% de las personas que realizan labores de 
cuidado son mujeres (RSH, 2025).

▪ Las mujeres destinan casi el doble del tiempo que los 
hombres al trabajo doméstico y de cuidados no 
remunerado (18,4% vs el 10,5% de su tiempo en 
este tipo de actividades; ENUT, 2023).

▪ De las mujeres en edad de trabajar que están fuera del 
mercado laboral, un 34% no participa por razones 
familiares permanentes. Mientras que solo el 4,2% de 
los hombres fuera del mercado laboral declaró la 
misma razón (ENE, marzo 2025).

Cuidados: Una labor femenizada



Avances en políticas de cuidados

“Hablemos de 
Cuidados” 

2022-2023 Inicio 
diálogos sociales 

de cuidados

Creación 
Centros 

Comunitarios 
de Cuidados

Módulo de 
personas 

cuidadoras

SENAMA Y 
SENADIS,

Chile Crece 
Contigo

Chile Cuida
Programa

Política 
Nacional y Plan 

de Apoyos y 
Cuidados

Expansión oferta
RLAC en 215 

comunas
GSL en todas las 

comunas

Presentación 
proyecto de 

Ley

RLAC en todas 
las comunas +

100 Centros 
Comunitarios 

2022 20232015-2016- 2014 2024 2025 2026



Diálogos: Hablemos de Cuidados

En todo el país participaron 12.614 personas, durante abril y junio de 2023.

• Las personas que requieren cuidados acusaron baja cobertura de los 
programas y plantearon la necesidad de orientar las prestaciones a los apoyos 
y la autonomía.

• Las personas que cuidan dieron cuenta de su invisibilización, de la ausencia 
de servicios y prestaciones para reducir la sobrecarga, de su empobrecimiento 
sostenido y las limitaciones para proyectos de vida propios; plantearon, 
además, la necesidad de respiro y tiempo libre para su autocuidado, la 
generación ingresos económicos y poder ingresar al mercado laboral. 

Elementos transversales: falencias de los instrumentos de focalización, 
insuficiencia de recursos humanos, financieros y logísticos para el 
funcionamiento de programas.



¿Qué estamos haciendo como gobierno?

▪ Reconocimiento.

▪ Fortalecimiento de la oferta de 

Apoyos y Cuidados.

▪ Proyecto de Ley Sistema Nacional 

de Apoyos y Cuidados “Chile Cuida”.

Sentando las bases del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, 
mediante 3 acciones:



Reconocimiento

188.350
personas cuidadoras 
identificadas (julio 2025)



Fortalecimiento de la oferta inicial: organización en 
categorías y más presupuesto

Cuidados 
comunitarios  

o en 
instituciones

Cuidados en 
el hogar

Servicios de 
apoyo, ayudas

técnicas y 
habitabilidad

Promoción 
de 

corresponsa  
bilidad

Competencias  
y empleo

Transferencias
monetarias

Primera articulación:

• MIMEG: “4 a 7”, cuidado infantil y autonomía económica para las mujeres madres. 

• P08 MDSF: RELAC, Centros Diurnos del Adulto Mayor, Cuidados Domiciliarios, Fondo Subsidio Eleam, 

Condominios de Viviendas Tuteladas, Residencias para adultos en situación de discapacidad, Tránsito a 

la vida independiente, Ayudas Técnicas, Estipendio, Centros Comunitarios de Cuidados.



Red Local de Apoyos y Cuidados

Crecimiento histórico (De 5.335 diadas de cuidado 

en 2022 a 37.000 en 2025)

Atención a personas con dependencia severa en sus 

hogares (atención domiciliaria y respiro).

Todas las comunas reciben el mismo estándar de 

atención: al menos una visita a la semana.

Marzo 2026: en todas las comunas de Chile 

Año 2023 2024 2025

Cant. Comunas                          90 156 215



Nueva oferta y prestaciones

1. Centros Comunitarios de Cuidados 

Actualmente: 
28 CCC inaugurados

Meta: 
100 centros al 2026



2. Red de Empresas Chile Cuida

Incopora a 
empresas públicas 

y privadas

Las empresas 
entregan beneficios a 
personas cuidadoras 

y/o que reciben 
cuidados

Las empresas 
impulsan iniciativas 

que reconocen y 
visibilizan el cuidado

El Ministerio de 
Desarrollo Social y 
Familia otorga el 

reconocimiento Chile 
Cuida a la empresa







Ejemplos de acciones 
comprometidas por cada 
ministerio



Ejemplos de acciones 
comprometidas por cada 
ministerio



Ejemplos de acciones 
comprometidas por cada 
ministerio



¿Por qué el Sistema Nacional de 
Apoyos y Cuidados es Ley?

Reconoce el derecho 
al cuidado

Crea el Sistema 
Nacional de Apoyos y 
Cuidados

Implementa una 
política de estado



Se garantiza el derecho al cuidado de manera gradual y 
progresiva a las personas que requieran recibir cuidados ─durante su 
curso de vida, en atención a su situación de dependencia o por no haber 
alcanzado su plena autonomía─ y a las personas cuidadoras.

Reconoce 
el derecho 
al cuidado

Creación 
del SNAC 

¿Cuál es el objeto de la Ley?

El Estado reconoce a los cuidados no remunerados como un trabajo 
que cumple una función social que contribuye al desarrollo económico y 
social del país.  

Asimismo, se crea el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados que 
tiene por finalidad promover la autonomía y la vida independiente y 
prevenir la dependencia.



Proyecto de Ley: Sistema Nacional de Apoyos 
y Cuidados, Chile Cuida 

Titulares del 
sistema

Personas con 
discapacidad

Personas con 
dependencia

Personas 
mayores

Niños, niñas y 
adolescentes

Personas cuidadoras, 
remuneradas y no 

remuneradas



v

Política Nacional 
de Apoyos y 

Cuidados

Incorpora regulación 
de los dos principales 

instrumentos de 
planificación del 

SNAC: Política y Plan 
de Acción

Programas del 
SNAC

Establece la oferta 
principal y una 

clasificación de la 
oferta que puede ser 

parte del SNAC

Gobernanza del 
SNAC

Tres niveles: 
político, ejecutivo y 

participativo

Proyecto de Ley: Sistema Nacional de 
Apoyos y Cuidados, Chile Cuida 

Bases del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados



www.chilecuida.cl 
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