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¿POR QUÉ EL 
OBSERVATORIO 
DE DESARROLLO 
DIGITAL DE LA 
CEPAL?

5 razones de ser

Necesidad de medir avances nacionales y regionales en 
transformación digital. 

1

CEPAL ejerce la secretaría técnica del eLAC a cargo de 
monitoreo del progreso de la Agenda Digital Regional / comisión de 
medición eLAC.
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2 Sustentar la formulación de políticas de digitalización para 
impulsar un desarrollo productivo, sostenible e inclusivo.

Generar datos y conocimiento sobre la digitalización, dada 
la insuficiencia de indicadores y estadísticas al tratarse de un tema 
“nuevo” y altamente dinámico.
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Experiencia de la CEPAL, al ser pioneros en la medición y 
armonización de datos sobre digitalización en la región (OSILAC, 
ORBA).
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OBJETIVOS

Generar evidencia y conocimiento mediante investigación y análisis 

para comprender las tendencias emergentes, las oportunidades y los desafíos 
de la transformación digital.

Producir indicadores comparables entre países en temas 

relevantes de la transformación digital, incluyendo la conectividad y la 
infraestructura digital, y la adopción y uso de tecnologías y aplicaciones 
digitales por parte de los agentes económicos, así como sobre el desarrollo 
del ecosistema digital.

Monitorear el desarrollo digital en América Latina y el Caribe para 

mejorar la formulación de políticas de digitalización con base en la evidencia, y 
así impulsar un desarrollo productivo, inclusivo y sostenible. 

Mejorar la medición digital, liderando la articulación de esfuerzos por 

parte de diversos actores de la región, en línea con las prácticas internacionales. 

Difundir buenas prácticas en materia de políticas digitales, aplicación 

de soluciones digitales y medición, con el fin de impulsar la transformación 
digital y la cooperación internacional.



PROPUESTA 
DE 

VALOR

Multitemático

Datos y evidencia

33 países

Enfoque regional

Innovación con datos 

Fuentes de datos

• tradicionales
(ej: encuestas de hogares)  

• no tradicionales 
(ej: datos web, web scraping).

12 temas

1. Conectividad e inclusión digital
2. Empresas y Tx digital 

productiva
3. Comercio-e
4. Soluciones digitales
5. Habilidades digitales
6. Educación digital
7. Salud digital
8. Gobierno digital
9. Inteligencia artificial
10. Gobernanza de datos y 

ciberseguridad
11. Políticas y normativa
12. Otros

110 indicadores

21  fichas temáticas

141 visualizaciones



desarrollodigital.cepal.org
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La CEPAL concibe la digitalización como catalizadora de un nuevo 
modelo de desarrollo más productivo, inclusivo y sostenible

Los paradigmas tecnológicos determinan las sendas de 
desarrollo de los países

Dimensiones del desarrollo digital



Métricas y datos a 
nivel regional y de país 
para el monitoreo del 
proceso de 
transformación digital

• Comparación entre ALC 
y otras regiones del 
mundo.

• Entre países de ALC
• Comparaciones 

temporales



Comparación ALC 
con otras regiones 
del mundo

• Evolución de la brecha 
de conectividad en 
banda ancha

Estancamiento de la 
brecha en BAF con 
relación a los países 
de la UE 



Identificación de la 
brecha digital al 
interior de los países

Brecha de conectividad en 
hogares urbanos y rurales

• Comparación niveles de 
penetración urbano-rural 
por país

• Comparación del 
diferencial entre países



Uso de fuentes no 
tradicionales 
permite identificar 
tendencias 
emergentes de 
manera oportuna 

• Aumento de la 
presencia 
empresarial en línea 
por tipo, durante el 
COVID-19

Distribución de sitios web empresariales por tipo de presencia en línea

Entre las empresas que 
tienen presencia en 
línea, 60% tienen 
presencia de tipo no 
transaccional

Marzo 2019- Marzo 2020

x2 los nuevos sitios

Brasil y Chile

X3 los nuevos sitios 

Colombia y México



Fichas de 
análisis que 
contienen 
información y 
visualizaciones 
en temáticas 
específicas

El costo de acceso a una 
conectividad 
significativa en los 
hogares de menores 
ingresos puede 
representar más del 20% 
del ingreso mensual 

promedio del hogar.



Indicadores 
cualitativos y 
cuantitativos
para el 
seguimiento de 
Agendas 
digitales y 
estrategias 
sectoriales Aspectos evaluados



Cobertura en 
temáticas 
relevantes en 
materia de 
transformación 
digital



CONTENIDO 
TEMÁTICO
(Distribución)

Salud digital 1%



Perfil digital de 
cada país con 
datos e 
indicadores 
clave

33 países 
• Indicadores de conectividad:

1. Porcentaje de suscripciones a banda ancha 
móvil.

2. Porcentaje de hogares conectados a banda 
ancha fija.

3. Velocidad de descarga de banda ancha móvil.
4. Velocidad de descarga de banda ancha fija.
5. Usuarios de internet.

• Análisis completo de políticas para 18 
países



PRÓXIMOS 
PASOS

Crear sinergias con distintos actores
• Identificar posible colaboración en la producción de indicadores.
• Impulsar, coordinar y apoyar la producción estadística con las ONE.
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Apoyar la Agenda Digital Regional eLAC2024
• Comisión de medición: monitoreo del cumplimiento de los objetivos de la agenda. 

Facilitar el cierre de brecha de medición.
• Grupos de Trabajo:

• Conectividad significativa: apoyo a la construcción del índice de conectividad 
significativa.

• Inteligencia artificial: 
• Actualización metodológica y cuantitativa del Índice Latinoamericano de IA (CENIA).
• Producción de indicadores de adopción de IA por el sector público y la población.
• Análisis cuantitativo y cualitativo de estrategias nacionales de IA.
• Barómetro de normativa relacionada a IA: gobernanza de datos y ciberseguridad.
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Continuar la producción de indicadores
• Ampliar y profundizar la cobertura temática y el alcance de países, con especial 

énfasis en el sector productivo.
1

Continuar consolidando y fortaleciendo el ODD 
• Estaremos siempre abiertos a recibir retroalimentación de los países y actores 

para seguir mejorándolo.
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