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A modo de diagndstico:
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La pyme ideal ...

profesionalizada
exporta
con capacidades internas para innovar

sin problemas de financiamiento

conectada internacionalmente

informada

alta productividad

competitiva

capacidad para incorporar tecnologia
focalizada y con alcance global

potencial de crecimiento
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Benchmark con empresas europeas

Cuadro 1. Po aje de empresas ¥ de empleo segin tamaneo, 2011 o dltimo afio disponible

— microempresas

‘zu-uc

Fuente: CEPALY Fundacidn EU-LAC, “Espaciosde didlogoy cooperacion productiva: el rol de las pymes” e
Espacios de didlogo
y cooperacién productiva:
el rol de las pymes

@
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Menor productividad relativa

Grifico 20. Productividad laboral respecto de las grandes empresas, segin tamano,
2011 o ultimo afio disponible (En porcentajes)
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Mata: En el caso de Chile, se consideran las microem presas formales con vertas anuales superioras a B00 UF (a prosi -

madamente LUSD 38 mil).

Puente: Elaborado con base en Santoleri v Sturmpo, 2014 paralos paises de América Latina
v datos de OECD (2011) para los paises de la Unidn Europea

Fuente: CEPALY Fundacion EU-LAC, “Espaciosde didlogo y cooperacidn productiva: el rol de las pymes”
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Menores salarios

Cuadro 3. Brechas salariales respecto de las grandes empresas, 2011
(en porcentajes)

Micro 46

Paque- 56 49 &2 I 45 49 73 74 a8 &9
fias

Media- &5 74 &9 44 &6 67 a1 ] a1 79
nas

Mota: Para Argentina datos de 2012 con base en OEDE (2013). Para Brasil datos de 2010 con base en
IBGE (2012). Para Chila datos de 2007 con basa en INE (2009). Para Ecuador datos de 2009 con basa en
Camara de Industrias y Produccion (2011). Para México datos de 2009 con base en INEGI (2011). Para
Paru datos de 2007 con base an INEI (2011). Para Alemania, Espafia. Francia e talia datos de 2006 con
base an Eurostat.

Fuente: Santoleri y Stumpo, 2014

Fuente: CEPALY Fundacion EU-LAC, “Espaciosde didlogo y cooperacién productiva: el rol de las pymes”
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Falta de personal

calificado

Grifico 23 Empresas que consideran la falta de una fuerza laboral adecuadamente
fonmada como una de sus principales limitaciones, por regién, 2009-2015 (en porcentaje)

a0
36
30
23
20 20 21
20 17
14
) :I
0 -
Europa delEste  OCDE Orlente Medloy Surde Asla Asl Orlemaly Africa sub America Latina
Y Asla Central Morte de F'\frlca &l Paciflco Zaharlana ¥ al Carlbe

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Enterprise Surveys
(http:/ fwerw . enterprisesurveys.org), The World Banlk.

Grafico 24: Pymes que consideran comno uno de sus principales obstaculos la dificultad para en-
contrar una fuerza laboral adecuadarments formada (2010) en América Latina (en porcentajes).
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Nota: Datos corresponden al afio 2010 salvo en el caso de Brasil que corresponden al afic 2009, Da

acuerdo al Enterprise Survay, se considera pequefia empresa cuando ocupa entra 5-19 empleados y
madiana cuando posae entre 20-99 ampleados.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Enterprise Surveys (http:/ /www.anterprisesurveys. org),
The World Bank.

Fuente: CEPALy Fundacion EU-LAC, “Espaciosde didlogo y cooperacién productiva: el rol de las pymes”
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Falta de personal calificado:
problema es mayor en sectores mas intensivos en tecnologia

Griafico 25 Porcentaje de pymes en América Latina que tienen dificultades para encontrar una
fuerza laboral adecuadamente formada, clasificadas por sectores vy por grado de dificultad (2010)
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Fuente: CEPAL/OECD, 2012,
Fuente: CEPALY Fundacion EU-LAC, “Espaciosde didlogo y cooperacién productiva: el rol de las pymes”
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Bajo nivel exportaciones

PARTICIPACION DE LOS DISTINTOS ESTRATOS DE EMPRESAS EN EL TOTAL DE LAS EXPORTACIONES, SEGUN TAMANO
(En porcentajes)
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Fuente: Para los paises de la Unidn Europea, datos de la OCDE; para los paises de América Latina, P. Santoleri y G. Stumpo, *Microempresas y pymes en Ameérica Latina:
Caracteristicas de las firmas y politicas de apoyo”, Documento de trabajo, DDPE, CEPAL (2014).
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Problema: acceso a financiamiento

Grifico 26. Firmas que identifican el acceso al financiamiento como un obsticulo importante,
por regiones (2009-2015) (en porcentajes).
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Fuente: Elaboracidén propia en bass a Enterprise Survays
ihttp:/ fererw enterprisesurveys.org), The World Bank.

Cuadro 5. Préstamos a pequehias y medianas empresas, 2007-2012 (como porcentaje del total de

Ppréstamos)

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Unicn Eurcpea 45 44 44 44 45 46
Chila 17 15 1a 18 18 13
Colombia 33 31 29 27 27 27
México 13 1z 1z 13 13 15

Mota: Los datos para la Unidn Eurcpea son un promadio simple que considera 7 paises: Bélgica, Eslo-
venia, Hungria, Francia, Italia, Portugal y Reino Unido. Se consideran los préstamos a las pymes como
variable de stock.

Fuente: OECD, 2014,

Fuente: CEPALY Fundacidn EU-LAC, “Espaciosde didlogo y cooperacion productiva: el rol de las pymes”
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El diagnodstico anterior se ve reflejado en los factores que
obstaculizan la innovacion empresarial

Cuadro 9. Principales factores que obstaculizan la innovacidon emmpresarial en la induetria manufac-

turera, paises seleccionados de Ammérica Latina yla Union Eurcopea, por tamanho

21 51 44

a. América Latina, pases seleccionados

Brasil Pequefia 14 13

16

Mediana 17 15 16 18 37 31

Grande 12 10 12 11 24 24

Chile  Pequefia - 27 27 39 39 a2
Mediana - 19 19 35 36 29

Grande - 15 15 24 23 16

Uruguay Pequefia 9 11 7 18 21 24
Mediana 12 12 '3 20 19 19

Grande 12 2 2 4 13 11

Fuente: CEPALY Fundacion EU-LAC, “Espaciosde didlogo y cooperacidn productiva: el rol de las pymes”
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Cuadro 7. Inversién en Actividades de Innovacidn: Inversidén en bianes do capital ve [+D segin

tamano de las empresas (en porcentaje respecto al estrato)

Regidn Pais Tamafie Em- 1+Dvinterna H-D extarna Adquisicién de
presa maguinaria y
Baja inversion en
actividades de -
innovacion -
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Cuadre 10. Vinculacion con agentes del SNL seqiin pals v tamafio de las enpresas (eh porcentajes de

acuerdo al

Chile

Baja vinculacion con
universidades y centros
de investigacion

Uruguay

Alemania
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Italia

MNoruega
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Algunas conclusiones y
sus Implicancias para el diseno
de instrumentos de politica




(1) La pyme ideal existe
...... pero es escasa.

=>» ?con qué tipo de empresa se desea trabajar?

=>» Las empresas son diferentes / Los sectores son diferentes

=>» Definir claramente a que tipo de empresa esta dirigido el instrumento
=>» ?Cudles son los objetivos que se desean lograr?

=» Entender/investigar/modelar al sujeto de intervencién

(2) Los problemas que enfrentan las pymes para innovar son
multiples

=>» Las razones tradicionales (riesgo y apropiacion de resultados) no son
suficientes para explicar

=>» Los problemas del dia a dia consumen a las pymes dejando poco
espacio para innovar
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Cuadro 1.4
fntranet, Extranet y comercio electronico segun tamano de las empresas en los sectores
industrial, comercial y de servicios

Argening 210 H 24 25

7
Porsrigizdeem. S 2014 54 58 B8 5
presas quehacen  Chie 2044 1 14 14 1
pedidos Colombia 2008 & a5 50 44
por infemet Casta Fica 2044 - - - =8
Uruguay 2007 3% 49 54 -
Argenting 2010 18 ) 23 2
Hrasil 2044 1 14 18 12
Pm"ﬁeqi ., Chie 2014 T 8 10 7
padidcs porintemet  Cokmibia 2008 45 51 50 a7
Casta Fica 2014 - - - 5
Uiruguay 2007 7 & 44 ™

Fuente; elaboracion propia con base en datos oficiales (vease el cuadro |.2). Para Costa Rica datos de 2011 con base en

ndicadores Macionales 2010-2011 Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (2012) sobee
una muestra de 410 empresas de los sectores Industria, Energia ¥ Telecomunicadones.

Cuadro 1.5
ERP y CRM segun tamanos de empresas en los sectores industrial,

comercial y de servicios
(Porcentaje con bazse en & tofal de lag empresas)

Pais Adc Pequefia Mediana Grande Tetal
Parcentaie de Argenting 2010 B 13 H 1
empresas que dispo-  Brasi 201 i k| a2 ar
nen de CRM Chile 2011 B 17 T 9

Fuente: elaboracion propia con base en datos oficiales (ver cuadrmo 2).
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Persona Engagement Spectrum Larger

business

Australian Communications and Media Authority; “SMEs and
Evelyn

Digital Communication Technologie.s: A q.ualitative market . Bé I O
research report based on consultation with Small and Medium ’ © Melbourne
Sized Enterprises”. . s Financial insurance Bruce

. p Large Medium X CEO

‘ @ Engaged _ Merourm_z :
= . Construction services
We want to keep up with Medium

Vince : s Jeys
IT Coordinator the tlme:f covgﬁg:er”’ reason ¢ Highly Engaged

Sydney
Structural Engineering

Large Medium
Somewhat engaged

“The success of the business
depends on our digital / mobile
connectivity - and shaped the
growth of our business”

“l like to sit back and see how the
technology works for a couple of
years before | put it in front of the
board”

Low
engagement
with DCTs

|

Janet

Office Manager

Adelaide

Professional services
L N Small

Cheryl J Somewhat engaged
Office manager

Newcastle “We have to balance the small
Smash repairer size and conservative nature of

Jake
Owner
Ballarat
Retail stores
Small
Engaged

g}':fg " our business with the benefits of “The younger staff have been really
el new technology” helping the business keep up with
“‘We don't really see what this new the times — I'm not always sure how
technology will do for us — what to do it myself but | can see the
we are doing works as it is” benefits of these new technologies”

Smaller
business
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“SMEs are choosing to be late adopters of digital
communications technology”

Many SMEs perceive digital communication technology as a tool
that assists in running their businesses not as a necessity in and of
itself. SMEs highlighted the importance of needing to see a strong
case for adoption of digital communications technologies in the
immediate future to offset potential barriers to use.

Australian Communications and Media Authority; “SMEs
and Digital Communication Technologies: A qualitative

The market research report based on consultation with Small
chasm and Medium Sized Enterprises”.
Relative % |
of
customers |
|
Early
| adopters, / Earty - AN
Innovators, | visionaries majority Late majority | Laggards,
technology pragmatisls | conservalives skeplics
enthusiasts \\‘-
' Time
Customers want Customers want
technology v solutions
ard parfmmann::a and Convanmenca
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(3) El menu de opciones de instrumentos de apoyo es variado
=>» Se necesita coordinacién inter-institucional

Informacion

Estudios de Mercado
Asistencia a ferias

Ingreso a mercados
Diversificacién productos
Diversificaciéon mercados
Canales distribucién
Acuerdos comerciales
Cadenas globales de valor

Proyectos innovacioén

Relacién Universidad-Empresa
Infraestructura

Difusidn tecnologia
Patentamiendo

Investigacion y desarrollo
Formacion capacidades
Sistema Nacioanal Innovacion
Programas estratégicos

Exportacion

Productividad
Calidad
Desarrollo de proveedorg
Asociatividad

Clusters

Financiamiento
Capacitacion
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=» ?quién coordina?, ?quién toma la iniciativa como propia?

Productividad

Calidad

Desarrollo de proveedores
Asociatividad

Clusters

Financiamiento
Capacitacion

Informacion

Estudios de Mercado
Asistencia a ferias

Ingreso a mercados
Diversificacidon productos
Diversificaciéon mercados
Canales distribucion
Acuerdos comerciales
Cadenas globales de valor

Exportacidn

Proyectos innovacion
Relacién Universidad-Emprgsa
Infraestructura
Difusidn tecnologia
Patentamiendo

+ Innovacién de productos,
procesos, organizacion

Innovacion

Investigacion y desarrollo y marketing
Formacion capacidades
Sistema Nacioanal Innovacion
Programas estratégicos
I I d 1 1 ] comisiéon Econdémica para América Latina el Caribe (CEPAL)
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--- ---- Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

Division de Desarrollo Productivo y Empresarial (DDPE)

Nicolo Gligo

Seminario Innovacion para pymes exportadoras
Santiago, Chile

20 de enero de 2016



Informacion de respaldo
para la discusion posterior




Situacion de la innovacion tecnoldgica

*Desde |la década de los aios 90s, hay impactos positivos en la inversion en
innovacion

*Sin embargo la region va quedando rezagada a nivel internacional,
principalmente en la industria manufacturera

*Principales déficit es la poca sofisticacion de la estructura productiva y la
baja inversion en 1&D del sector privado




Efectos en la inversion en innovacion y apalancamiento
privado

Periodode  Nombre del Apalancamiento

Pais evaluacion programa Intervencion Beneficiarios Indicador Impacto privado Método
Argentina® 19342001 Fontar-TMP1 Préstamo subsidiado Empresas Ln (total +D) 0,15 S FE-IV
Argentina®  1998-2006 Fontar-ANR Subsidio con contrapartida ~ Empresas Ln (exp innov. privada) 0,18* Si FE-CS
Panaméa® 2000-2003 Fomotec Subsidio con contrapartida  Empresas Ln (Total I+D) 0,15 No hay datos FE-CS
Uruguay® 2000-2006 POT- Subsidio con contrapartida  Empresas Ln (exp innov. privada) 0,84%* St FE-CS
México® 2004-2007 EFIDT Incentivo tributario Empresas Ln (4D privada) 0,25 St FE
Colombia”  2000-2002 Incentivos fiscales  Incentivo tributario Empresas Ln (4D privada) 0,06** St SM
Argentina®  1935-2001 Fontar CFF Incentivo tributario Empresas Ln (4D privada) 0,13** S FE
Brasil" 2005-2010 LEI-DO-BEM Incentivo tributario Empresas Ln (Empleo [+D) 0,07*** St FE
Brasil" 2001-2008  LElda Informatica  Incentivo tributario Empresas Ln (Empleo +D) 0,01 No FE-CS
Argentina’  1994-2004 Fontar CFF Incentivo tributario Empresas (Total 4D §) 1,90 Si SM
Argentinal 2001-2004 Fontar—ANR Subsidio con contrapartida  Empresas (Intensidad total 1+D) % 0,18** No haydatos  DID-PSM
Brasilk 19962003 ADTN Préstamo subvencionado Empresas (Intensidad priv.|+D) % 0,66** Si PSM
Brasil 1999-2003 FNDCT Subsidio con contrapartida ~ Empresas & UNIV  (Intensidad priv.l+D) % 1,63** Si PSM
Chile™ 1998-2002 Fontec Subvenciones compartidas ~ Empresas (Intensidad total +D) % 0,74* No DID-PSM
Panama" 2006-2008 Senacyt Subsidio con contrapartida ~ Empresas (Intensidad total +D) % 0,13** Si PSM
Colombia®  2002-2003 Cofinanciacion  Subsidio con contrapartida ~ Empresas & UNIV  (Intensidad total 1+D) % 1,20 N PSM

Fuente: Compilaciones de los autores basadas en los estudios sefialados a continuacidn. @Chudnovsky et al. {2006); "Lpez, Reynoso y Rossi {2010); *Maffioli, Pusterla y Ubfal (2011); “CENIT y CPA Ferrere
(2010); ¢Calderon-Madrid (2011); '"Mercer—Blackman (2008); *Binelli y Maffioli (2007); "Kannebley y Porto (2012); ‘Giuliodori y Giuliodori {2012); iChudnovsky et al. (2006]; “De Negri, Borges Lemos y De Negri
(2006al; 'De Negri, Borges Lemos y De Negri (2006b]; "Benavente, Crespi y Maffioli (2007); "Crespi, Solis yTacsir (2011); °Crespi, Maffioli y Meléndez (2011).

Nota: FE-IV (Efectos fijos, variable instrumental], FE-CS (Efectos fijos y apoyo comiin), FE (Efecto fijo], SM (Modslaje estructural), DID-PSM (Diferencias en diferencias, emparejamiento por puntajes de pro-
pensidn), PSM (Emparejamiento por puntajes de propensin). En el caso de la evaluacion de Senacyt-Panamé, la intensidad total en 1+D se calcula como 1+D como fraccion de las ventas totales por innova-
cién. UNIV significa universidades. *** = nivel de significancia del 1%, ** = nivel de significancia del 5%, * nivel de significancia del 10%.

Compilacién: BID (2014)



Efectos en los resultados: impactos en la productividad

Periodo de Nombre del

Pais evaluacion programa Intervencion Beneficiarios Indicador Impacto Método

Colombia®  1395-2007  Cofinanciacién Subsidios con Empresas & UNIV Productividad laboral 0,15%** FE-CS
contrapartida

Colombia® 2001-10 Incentivos fiscales  Incentivo tributario Empresas Productividad Iaboral 0,06%** LDV

Chile 1996-2006  Fontec Subsidios con Empresas Productividad laboral 0,09%** FE
contrapartida

Chile® 1998-2006  Fondef Subsidios con Empresas & UNIV Productividad laboral 0,12%** FE
contrapartida

Chile¢ 1998-2006  Fontec sélo Subsidios con Empresas Productividad laboral 0,06 FE-CS
contrapartida

Chile 1998-2006  Fondef sdlo Subsidios con Empresas & UNIV Productividad laboral 0,10%** FE-CS
contrapartida

Chile 1998-2006  Fondef+Fontec Subsidios con Empresas & UNIV Productividad laboral 0,24 FE-CS
contrapartida

Panama’ 200003  Fomotec Subsidios con Empresas Productividad laboral 0,13* FE-CS
contrapartida

Argentina® 19962008  PRE PET Empresas Lnlempleo) 0,19%** FE-CS

[]’22***
Argentina®  1996-2008  PRE PET Empresas Ln(salarios) 0,02%** FE-CS
0,04***

(contindia en la pagina siguiente)

Compilacion: BID (2014)



Efectos en los resultados: impactos en la productividad

Periodode Nombre del

Pais evaluacion programa Intervencion Beneficiarios Indicador Impacto  Método
México' Add PNAA PET Empresas Ln{salarios| 0,05%** FE-CS
México' Add CIMO PET Empresas Ls(ventas) —0,05%**  FE-CS
Perie Add BonoPyME PET Empresas Lnfventas) 0,16***  FE-CS
Perie Add CITE-Calzado PET Empresas Lnfventas) Ningdn efecto  FE-CS
Colombia" Add FomiPyME PET Empresas Exportaciones 0407 FE-CS
Chile Add FAT PET Empresas Ln(salarios) 009***  FECS
Chile' Add Profo-PDP PET Empresas Ln(salarios] 0,08*** FE-CS
Argenting  2002-06  Prosap PET Productores de uva  Probabilidad de adoptar nueva variedad 0,03** FE
Uruguay* 19932006  Predeg PET Productores de frutas ~ Adopcidn de nuevas variedades 14,007 FE-CS
9.30%

Uruguay' 1999-2006  Predeg PET Productores de frutas  Densidad de la plantacidn 108,50%*  FE-CS
Uruguay™ 200003 LPP PET Productores pecuarios  Adopcidn de préacticas de gestion 25371874 FE-CS

Fuente: Compilaciones de los autores basadas en los estudios sefialados a continuacidn. “Crespi, Maffioli y Meléndez (2011); ®Parra Torrado (2011); “Alvarez, Crespi y Cuevas (2012); “Maffioli, Pusterla y
Ubfal (2011); #Castillo et al. (2014a); Lopez-Acevedo y Tinajero-Bravo (2011); $Jaramillo y Diaz (2011); "Duque y Mufioz (2011); Tan (2011); Maffioli et al. (2011); ‘Maffioli et al. (2013); Maffioli et al. (2013);
"Lgpez y Maffioli (2008).

Nota: FE-CS (Efectos fijos y apoyo comin), FE (Efectos fijos). UNIV significa universidades. Ple. subs. significa plenos subsidios. Subs. parc. significa subsidios parciales.
**=nivel de significancia del 5%, * = nivel de significancia del 10%.

EFEE

= nivel de significancia del 1%,

Compilacion: BID (2014)
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Grafico 5: 1&D como porcentaje del PIB, 2000-2013

35 _—

3
e —— \
-____---..__________________; 4_______________——'——————__,
2.5
2 D

0.5 —

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

e Finlandia e China e Estados Unidos e Brasil México e Amércia Latina y el Caribe

Fuente: UNESCO and RICYT

I bl 1 I | Comisién Econdmica para América Latina el Caribe (CEPAL)

Division de Desarrollo Productivo y Empresarial (DDPE)



Gastos en I1&D en la
industria manufacturera

Gastos en 1&D por nivel
de ingreso per capita

Fuente: Banco Mundial
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Brechas en la |1&D empresarial entre
America Latinay la OECD

Brecha de I1&D/PIB 0.90 1.18
Conocimientos 29.7 23.7
Capital humano 23.2 25.8
Desarrollo financiero 26.9 15.3
Estructura de produccion 10.7 26.0
Residual 9.5 9.2

Total 100.0 100.0

Fuente: BID sobre la base de Laderman y Saenz(2005), OECD, Banco Mundial y RICTY



Evidencia empirica
Una estructura compleja demanda mas educacion e I1&D

Complejidad econdmica vs. I1&D R?=0.6739
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Technological converge and new manufacturing
Towards advance manufacturing

Cloud-computing Online communities

Crowdfunding

Big data
Crowdsourcing
3D printing |CT
Robotic
Personal
manufacturing Internet of
things
Bioinformatics
BIO NANO Smart grids
Advance Cognitive
materials computing
Green Nanoparticulate

technologies Sensors materials



Hacia una nueva plataforma digital

=
T T Gy 1Y
Viivwapaemr |
ey

2020

. Dispositivos moviles y aplicaciones




Internet hoy: consumo privado

Composicion de la contribucion de Internet al PIB, 2005-2010
(En porcentajes)

Suecia

Reino Unido

Corea del Sur

Paises
desarrollados

Estados Unidos

Prov. china de Taiwan

Malasia

Argentina

Brasil

México

Paises emergentes

Turquia

Nigeria

B Consumo privado M Inversién privada Gasto publico Balanza comercial
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Profundidad del paradigma digital
Tecnologias disruptivas y de impacto estructural

" El ndcleo tecnoldgico es la industria del software y
las nuevas industrias son el desarrollo de
aplicaciones y contenidos.

= |3 industria del hardware: microelectronica,
dispositivos de redes y de acceso.

" la infraestructura critica: redes de nueva
generacion, banda ancha, fibra oOptica y cables
submarinos.

] ] | [N N N B e

D
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Los requerimientos técnicos de la
nueva revolucion

Anchos de banda requeridos segun tipo de aplicaciones

(En megabits por segundo)

Proyectos Mozilla Ignite y US Ignite Ancho de banda requerido
Manufactura avanzada Entre 38 y 74

Preparacion para emergencias y segurdad Entre &6y 18

Educacicon y capacitacion Entre 38 y 74

Tecnologias de la salud Entre 38 y 74

Redes limpias de energia y transporte Entre 2y 3

Monitoreo de clima y aviones Entre 38 y 74

Uso de video interactivo en 3D Entre 77 y 148

1 | | ] ] ] ] Comisid
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Infraestructura de la economia digital
Flujo de trafico de internet en América Latina (2013)

Fuente: Modelo de tréfico desarrollado por TAS.
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Nueva generacion de redes 5G
Machine-type communication, 2020

2G 3G 4G 5G
Flexible, secure, spectrum efficient, affordable, fast and sustainable
* Mobile data volumes 10x—100x
« Connected devices 10x—100x
« Data rates DX
« Lower latency 10x

- Battery life for low power devices 1000x

Fuente: Ericsson (2014), 5G: what is it?




Grifico 21. Participacién de los distintos estratos de emnpresas en el total
de las exportaciones, segun tarmarno, 2011 o dltitno afo disponible (en porcentajes)
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Mota: Para Argentina exportacionas industriales con base en la Camara de Exportadoras de la Repibli-

ca Argentina (2013). Para Brasil con base en SERRAE (2011), y no se incluyen las micro y pequefias
ampresas que represantan el 5.6% de las exportaciones totales. Para Chile con base en OIT-SERCOTEC
(2010). Para México datos relativos al sector manufacturero para el periodo 2007-2010 en base a
IMEGI (2011).

La L'E (17) incluye: Austria, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia, Alemamnia, Grecia, Irlanda, Italia,
Latonia (2010), Lituania (2010), Polonia, Portugal, Eslovaquia, Espafia, Suecia vy Reino Unido.

Fuente: Para los paises de América Latina con base en Santoleri y Stumpo, 2014,
Para los paizes de la UE con base en OECD 2011 o ultimo ario disponible

Fuente: CEPALy Fundaciéon EU-LAC, “Espaciosde didlogo y cooperacion productiva: el rol de las pymes”
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HNotas - Cuadro 7 arriba.

Mota: Unidn Eurcpea: “Adgquisicion de magquinaria y equipos” tambign incluya software. Los valores son
como porcentajes de las empresas innovativas en producto yio proceso (es decir de las que realizan
actividades de innovacidn, obtangan o no resultados). Los porcentajes correspondan al periodo 2010-
2012, Brasil: se utilizd la clasificacidn del tamafio de ampresas del SEBRAE de acuardo al ndmears da
ampleados: micro hasta 19 empleados, paqueria de 20-99 empleados, mediana de 100-499 ampleados
y grande mayor a 500 empleados. La empresa "Pequefia® incluye a empresas micros y pequefias. Los
porcentajes corresponden al periodo 2009-2011. Los valores corresponden al total de las emprasas
ancuestadas por cada segmento emprasarial. 52 consideraron las emprasas que asignan importancia alta
y madia. Chila: los porcantajes corrasponden al pericdo 2011- 2012, Los valoras correspondean al total

de las empresas encuastadas por cada segmento empresarial. “Adquisicidn de maquinaria y equipos”
también incluye software. Uruguay: los porcantajes correspendean al pericde 2010-2012. Los valores
corresponden al total de las emprasas encuastadas por cada segmento ampresarial. Unidn Europaa: se
consideran empresas pequefias de 10-49 empleados, madiana de 50-249 empleados y grandes 250 o
mas amplaados. Los porcantajes refieren a amprasas innovativas en producto v en procaso (incluye a

las empresas que realizan actividades de innovacion asi como aguellas empresas que han suspendido o
abandonado tales actividadas) de la industria manufacturara. Los porcantajes correspendean al pericdo
2010-2012. En todos los paisas los datos corresponden a la Industria Manufacturara, salvo en el caso de
Brasil que corrasponde a las Industrias extractivas y de Transformacicn. Dado el periodo de cobertura asi
come las definicicnes y metodologias aplicadas en las distintas encuestas, los resultados entre paises no
son comparablas.

Fuente: Brasil: Liretora de Pesquisas, CooTdenacao de Industna, Pesguisa de INovagas —PINTEG-
(2011), IBGE; Chile: 8&va Encuesta de Innovacidn, Ministerio de Economia (2013); Uraguay: ¥ En-
cuesta de Actividades de Inmovacidn enla Industria (2013), ANII-INE., Unién Europea: Commumnity
Innowvation Survey (CIS), 2012,
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Cuadro 9. Principales factores que chetaculizan la innovacién einpresarial en la industria manufac-

Turera, paises selecciohados de America Latina yla Union Europea, por tamafio

a. América Latina, paises seleccionados

Brasil Pequefia 14 13 21 44

16 21
Mediana 17 15 16 18 37 31
Grande 12 10 12 1 24 24

Chile  Pequefia - 27 27 39 39 42
Mediana - 19 19 35 ET 29
Grande - 15 15 24 23 16

Uruguay Pequefia 9 1 7 18 21 24
Madiana 12 12 3 20 19 19
Grande 12 2 2 4 13 1

Nota: Brasil: el porcentaje corresponde a emprasas innovadoras en el periodo de referencia (2009-2011),
¥ s utilizéd la clasificacion del tamaric de empresas del SEBRAE de acuerdo al nimero de empleados:
miicro hasta 19 emplaados, paquefia de 20-99 ampleados, mediana de 100-499 amplaados y granda
mayor a 500 empleados. En la tabla la empresa "Pequefia” incluye a empresas micros y pequefias. Los
datos corresponden a las Industrias Extractivas y de Transformacidn y a los obsticulos identificados

con importancia alta. Los porcentajes corresponden a las emprasas que implamentaron innovacionas
en producto yfo en proceso para el periodo 2009-2011. Chile: los porcentajes se refieren al total de
emprasas, para el pericdo de raferencia 2011-2012, da la industria manufacturara y que identifican los
obstéculos con importancia alta. En la encuesta se nombra al obstéculo "Escasez/dificultad de fuantes
apropiadas/acceso al financiamiento® como “Falta de financiamiento externo a la empresa®. Uruguay: los
datos corresponden a la Industria Manufacturera vy a los obstaculos identificados con importancia alta.
Los porcentajes corresponden al total de empresas por tamafio del periodo 2010-2012. La categoria
“Escasez fdificultad de fuentes apropiadas/acceso al financiamiento® de la encuesta se presenta como
"Dificulta de acceso al financiamiento”. Dado el periodo de cobertura asi como las definicionas y meto-
dologias aplicadas an las distintas encuestas, los resultados entre palses no son comparables.

Fuente: Brasil: Diretoria de Pesquisas, Coordenagio de Inddstria, Pesquisa de Inovagio —PIN-
TEC- (2011}, IBGE; Chile: 8va Encuesta de Innowacidén, Ministerio de Economia (2013); Uruguay: V
Encuesta de Actividades de Innovacién en la Industria (2013), ANII-INE.
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Cuadre 9. Principales factores que obstaculizan la innovacion ermpresarial en la industria manufac-

turera, paises seleccionados de América Latina ¥ la Union Europea, por tamafio

b. Unidn Europea, palses seleccionados

Alema-  Peguefia 63

18 14 15 20 23

s Mediana 12 9 22 65 18 13
Grande 12 a 2 76 10 13

hala  Pequefia 20 27 45 55 6 44
Mediana 12 14 a1 60 3 24

Grande 7 g 46 57 2 17

Austria  Pequefia 22 13 13 66 26 33
Mediana 19 9 15 75 19 25

Grande 13 a 17 77 12 18

Portugal Pequefia 37 34 36 63 14 35
Madiana 34 28 37 69 8 30

Grande 20 20 38 68 7 14

Mota: Unidn Europea: los porcentajes refieren a empresas innovativas en producto y/o en proceso
(incluye a las empresas que realizan actividades de innovacidn asl como aquellas empresas que han sus-
pendido o abandonado tales actividades) de la industria manufacturera. Los porcentajes corraspondean al
periodo 2010-2012.

Fuente: Commumnity Innovation Survey (CIS), 2012,
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Notas - Cuadre 10 arriba.

Mota: Brasil: el porcentaje corresponde a empresas innovadoras en producto y/o proceso en el periodo
de referencia (2009-2011), y sa utilizé la clasificacion del tamafio de empresas del SEBRAE de acuerdo al
numere de empleados: micro hasta 19 empleados, pequefia de 20-99 empleados, mediana de 100-49%
empleados y grande mayor a 500 empleados. En el cuadro la emprasa "Pequefia® incluye a empresas
micros y pequefias. Los porcentajes hacen referencia a la vinculacion dentro de Brasil. En cuanto a las
categorias "Universidades”™ y "Centros de Investigacion” se presentan en conjunto dado que esta es la va-
riable prasentada an la PINTEC 2011. La categoria "Clientes” corresponde a la categoria "Clientas y con-
sumidores” de la encuesta. Chile: los porcentajes se refieren a las empresas innovativas. para el pericdo
de referencia 2011-2012, que identifican a las fuentes de informacion y cooperacién con importancia
alta y media. La categoria "Universidades” corresponde a la categoria "Universidades u otras institucionas
de Educacidn Superior”; la categoria "Centros de investigacidn” corresponde a la categoria "Institutos de
investigacidn publicos o del Gobierno”; la catagoria "Competidores” corresponde a la categoria “Comi-
petidores u otras empresas del mismo sector” de la encuesta. Uruguay: los porcentajes se refieren a las
empraesas innovativas en el periodo 2010-2012 de la industria manufacturara. El nembre completo de

la categoria "Consulbtores” en la encuesta de innovacidn es "Consulbores y expertos”, para la categoria
"Cantros de investigacion” se considerd la categoria de “Laboratorios”, para la categoria "Otras empresas
del mismo grupo” se considers la categoria "Casa Matriz”™. UE: an la CIS2012 &l nombre complato da las
categorias "Universidades” es "Universidades e instituciones de educacion superior”, "Cantros de investi-
gacion® es "gobierno y centros de investigacion plblicos y privados®, "Competidores” es "Competidores
y otras empresas del mismo sector”, "Clientes” as "Clientas y consumidoras”, "Proveadores” es "Pro-
veadores de equipamiento, materiales, componentes o software”. Los porcentajes refieren a ampresas
innovativas en producto y/o en proceso (incluye a las empresas que realizan actividades de innovacion
asi como aquellas empresas que han suspendido o abandonado tales actividades) y corresponden al
periodo 2010-2012. Los porcantajes de la categornia "Clientes” corresponden a clientes o consumidoras
del sector privado. En todos los paisas los datos corrasponden a la Industria Manufacturera, salvo an

@l caso de Brasil que corresponde a las Industrias extractivas y de Transformacian. Dado el periodo de
cobertura asi como las definiciones y metodologias aplicadas en las distintas encuestas, los resultados
antre paises no son comparables.

Fuente: Brasil: DIretora de Pesquisas, CooTdenagio de Industria, Pesquisa de INovagiao —FINTEG-
{2011), IBGE: Chile: 8va Encuesta de Innovacicn, Ministerio de Economia (2013); Uruaguay: V En-
cuesta de Actividades de Innovacion en la Industria (2013), ANII-INE., Unién Europea: Community
Innovation Survey (CIS), 2012,
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Grifico 27. Proyectos de I+D anunciados segin regiones (2003-2007, 2008-2012)
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Fuente: CEPAL/OECD/CAF, 2014
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Innovation



Invention versus Innovation
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Source: www.getgrok.com



Types of Innovation

Innovation

Four main types of innovation

Source: www.innosupport.net/ Oslo Manual, 3 Edition. (2005). Guidelines for collecting and
interpretinginnovation data



Radical versus Incremental Innovation

Radical Improvement

Changing the Rules or "Meaning”

N MW M W)

Incremental Changes

simpleprocesses

Source: http://glennremoreras.com/2009/09/01/design-innovation/



Technology and Market

Tha
chasm
| Dominant Design
Ralative % |
of |
customers |
|
| Early
| adopters, / Early N
Innovators, | yisionares majority Late majority | Laggards,
technology pragmatists | conservalives skeplics
enthusiasts
) Time
— = - -
Customers want Customers want
tachnology solutions
and parformance and convaniance

Masteringene
Dynamics

otInnovation

ALAKETING AND SCLLNG IGH-TEEN
PRODICTS T0 MUNSTREAM CUSTOMERS.




