
CONTRATOS DE IMPACTO SOCIAL (CIS)



SÓLIDO CRECIMIENTO DE CHILE EN LAS ÚLTIMAS DÉCADAS

Fuente: OCDE
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HA IMPLICADO BAJAS CONSIDERABLES EN LOS NIVELES DE POBREZA
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SIN EMBARGO SIGUEN EXISTIENDO UNA GRAN CANTIDAD DE CHILENOS 
VIVIENDO EN SITUACIÓN DE POBREZA
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Número de personas en situación de 
pobreza por ingresos

Pobres extremos Pobres no extremos No pobres

Fuente: Casen 2017

Medido por ingresos: 
• Existen 412.839 personas en situación de pobreza 

extrema
• Existen 1.115.445 personas en situación de 

pobreza

Número de personas en situación de 
pobreza bajo 5 dimensiones

Pobres No pobres

20,7%

Medido bajo 5 dimensiones:
• Existen 3.530.889 personas en situación de 

pobreza



ADEMÁS,  A MEDIDA QUE DISMINUYE LA TASA NACIONAL DE POBREZA, LOS 
PROBLEMAS QUE PERSISTEN SON CADA VEZ MAS DIFÍCILES DE SOLUCIONAR

Empleabilidad

425.487 personas 
desempleadas por más 
de 3 meses 
pertenecientes al 40% 
más pobre 

Situación de Calle

11.840 personas en 
situación de calle

Salud

34,4% de la población 
mayor de 15 años sufre 
de obesidad (2° de la 

OCDE)

Niñez y bienestar 
familiar 

6.656 niños y 
adolescentes en Sename

490.874 mujeres son 
víctimas de violencia 

intrafamiliar sin ingresos

Justicia

100.000 personas del 
sistema penitenciario sin 

programas de rehab. 
53,8% tasa de 

reincidencia juvenil 

Educación

72.788 niños y 
adolescentes no asisten 

a clases
4.910.889 mayores de 
edad que sin 4° medio

Fuente: Compromiso País, FAO



LA INERCIA DEL  SISTEMA PÚBLICO DIFICULTA ENCONTRAR NUEVAS SOLU-
CIONES A ESTOS PROBLEMAS.  
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Evaluación DIPRES 2018: 17 Programas Sociales evaluados

• Estado chileno financia iniciativas que no cuentan con evidencia fundamentada sobre 
metodologías que den solución muchos de estos problemas sociales

Fuente: Sitio web DIPRES. Evaluación de programas



¿QUÉ SON?

ACTORES

Fuente: Understanding Social Impacto Bonds. OCDE (2016); Esquema Legal del Primer Bono de Impacto Social en Colombia. Fundación Corona; Bonos de Impacto Social: El Contexto en Chile. FOMIN. (2015)

LOS CONTRATOS DE IMPACTO SOCIAL SON UN MECANISMO DE 
F INANCIAMIENTO PARA PROGRAMAS SOCIALES

Los Contratos de Impacto Social (CIS) son un mecanismo para implementar soluciones

innovadoras a problemáticas sociales complejas ¿Cómo? A través de una alianza público-

privada

Evaluador
externo

Proveedor de 
servicios

Intermediario InversionistaEstado

• Levanta capital 
• Coordina 

ejecución

• Invierte en el 
programa 
(inversión de 
impacto)

• Levanta 
problemáticas

• Diseña métricas
• Pago contra 

resultados

• Implementa el 
programa

• Evalúa si los 
objetivos se 
cumplieron



Fuente: Adaptación de How Social Impact Bonds and Social Impact Performance Guarantees can Scale Development. Burand, D. (2013)

Intermediario levanta 
capital de inversionistas

Evaluador
Consultoras, 
centros, etc

Proveedores 
de servicio

Instituciones sin 
fines de lucro

Beneficiarios 
Población con 

problemática social
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5
Proveedores de servicio 
implementan el programa acordado

6
Evaluador externo evalúa el cumplimiento 
de las metas establecidas y entrega 
resultados al Estado

Estado paga a intermediario en caso de 
que se cumplan las metas

Inversionistas reciben  su capital más 
un premio en caso de que se cumplan 
las metas

Se genera un convenio entre el 
Estado y el intermediario, en el 

cual se fijan metas de 
cumplimiento y pagos

Estado
Organismos del 

Estado

Inversionistas
Privados, ONGs, 

entre otros

Intermediario
ONG, Fundación, 

Privado, entre 
otros

1

2 4

Intermediario coordina con 
proveedores de servicio (ONG o 
Fundación) para la implementación 
del programa que apunte a las metas 
predefinidas7

• Funcionamiento propuesto:

Ocurre sólo en caso de 
cumplimiento de metas

Ocurre siempre

Estado plantea problema 
social y define metas

EL ESTADO DEFINE UNA PROBLEMÁTICA SOCIAL A SOLUCIONAR, Y 
PAGA SÓLO EN CASO DE LOGRAR LOS OBJETIVOS DEFINIDOS



Estado transfiere riesgo financiero a un tercero. Estado asume gasto solo 
cuando el programa cumple  con el impacto social previamente acordado.

Pago por resultado fomenta la constante innovación de los servicios, con el 
fin de alcanzar los objetivos acordados.

Mecanismo de generación de evidencia, basado en programas que 
funcionan, cuyo objetivo es el escalamiento de los programas con impacto.

ESTE MODELO DE F INANCIAMIENTO LOGRA TRASPASAR EL  RIESGO DESDE 
EL  SECTOR PÚBLICO AL SECTOR PRIVADO

• Algunos de los beneficios de los CIS:

Fuente: Introduction to Social Impact Bonds and Early Intervention. Initial Reprot. Griffiths, A., Meinicke, C. (2014); Esquema Legal del Primer Bono de Impacto Social en Colombia. Fundación Corona; Bonos de Impacto Social: El 
Contexto en Chile. FOMIN. Gatica, S. et al. (2015)



POR OTRO LADO, EL PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN DE LOS CONTRATOS DE 
IMPACTO SOCIAL CONSTA DE SEIS ETAPAS PRINCIPALES

Incorporación del 
programa en 
presupuesto

Levantamiento 
problemáticas

Evaluación de pre-
factibilidad

Licitación estudios de 
factibilidad

Licitación a intermediario Implementación CIS
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• Justificación de la 
implementación de CIS frente a 
DIPRES

• Presentación de posibles 
problemáticas por parte de 
diversas subsecretarías

• Evaluación de la pre-factibilidad 
de implementación por parte 
de Subsecretaría de Evaluación 
Social (MDS)

• Licitación de estudios de 
factibilidad sobre problemáticas 
priorizadas en evaluaciones de 
pre-factibilidad

• Licitación por parte de Corfo a 
intermediario según metas y 
métricas definidas

• Implementación del programa 
por parte del intermediario

• Traspaso de capacidades al 
organismo público en caso de 
éxito

Proceso implementación CIS



GOBIERNO REALIZÓ ANÁLISIS  SOBRE 2  POTENCIALES CIS:  PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE CALLE Y  REINCIDENCIA JUVENIL 

Fuente: Informes de factibilidad CIS Impacta y Paz Ciudadana.  Notas: 1. Datos de reincidencia 12 meses son del 2013 y a 24 meses del 2012

37.207 delitos de 2017 corresponden a 
menores de edad (14-17 años)

Según datos del Sename, la tasa de 
reincidencia general es de un 38,6% a los 12 
meses y un 53,8% a 24 meses (1)

En promedio reinciden con delitos más graves, 
44,8% a los 12 meses y un 45,0% a los 24 
meses

• Análisis preliminares estiman un costo social 
de la reincidencia por sobre los $100 
millones por cada joven

MDS estima que al menos 11.840 personas 
vivieron en situación de calle durante el 2018

De los menores de 18 años, un 51% han vivido 
en centros u hogares de menores

En promedio, llevan 5,8 años en la calle

77% no completó la enseñanza media

• El costo social anual por persona para el 
Estado está entre $5,4m-$14,5m, 
incluyendo programas sociales, 
hospitalizaciones y penitenciaría

Situación de calle1 Reincidencia juvenil2



Énfasis en programas basados en 
evidencia

LOS CIS  PARA EL  GOBIERNO DE CHILE SON IMPORTANTES DEBIDO AL 
CARÁCTER INNOVADOR EN LA FORMULACIÓN DE PROGRAMAS

• Relevancia de los CIS para el Gobierno 

Uso eficiente de los recursos

Desarrollo Ecosistema
Evolución de pago por servicios, 
a pago por resultados

Metodología de pilotaje y 
escalamiento

Herramienta colaborativa



Muchas gracias


