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Coadyuvan el acceso al empleo, el
desarrollo econémico y social y el
mejoramiento del nivel de vida de la
poblacién.
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Capacitacion para y en el trabajo
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199 planteles federales; 30
Institutos de Capacitacion para el
Trabajo (ICAT) y 133 Acciones
Moviles

Oferta educativa conformada
por 24 Campos de Formacion
Profesional, 61 especialidades
y 534 cursos.
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Cobertura a nivel nacional
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Entidad de Certificacion y Evaluacion de Competencias
“Direccion General de Centros de Formacion para el Trabajo”

La DGCFT se acredito como Entidad de Certificacion y Evaluacion en
Enero del 2011, teniendo como finalidad fortalecer el nivel educativo y
como proposito garantizar la imparcialidad, la transparencia y la
objetividad de los procesos de evaluacion y certificacion.
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Para atender el servicio de certificacion que demandan los diversos
sectores a nivel nacional, se han realizado acciones de formacion de
evaluadores con la acreditacion en diversos estandares. Este proceso
consiste en una capacitacion, evaluacion y certificacion en el
Estandar “Evaluacién de la competencia de candidatos con base en
estandares de competencia” (EC0076), asi como en un estandar
referido a una funcion productiva.

La Entidad cuenta con 925
Evaluadores en toda la
Republica Mexicana




SE

SEC TARIA DI
( IN PUM

Entidad de Certificacion y Evaluacion de la

Direccion General de Centros de Formacion

para el Trabajo

SECTORES

Administracion Publica, Educacion y
Formacion de Personas, Petréoleo y Gas,
Social, Tecnologias de la Informacion,
Transporte y Turismo.
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34 CECATI
1 Centro de
Investigacion

5
Instituciones
externas
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Pagina de la Entidad de Certificacion y Evaluacion

La Entidad de Certificacion y Evaluaciéon, cuenta con una pagina
web, la cual permite la publicacion de estandares en los que se
encuentra acreditada, asi como localizar los Centros de
Evaluacion mas cercanos a los usuarios que solicitan el servicio, y
la atencion de quejas y sugerencias del servicio realizado.

Pagina web de la Entidad
www.ece.cidfort.edu.mx
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http://www.ece.cidfort.edu.mx/

nds
SEP .
SECRETARIA DI A

EDUCACION PUBLICA DGCFI

Proyectos de alcance Nacional con diversas
Instituciones y empresas
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Evaluacion y certificacion Entidad DGCFT

Desde el inicio de las operaciones:

- Entidad de Certificacion vy
Evaluacion

« Centro Evaluador CIDFORT

« 34 CE CECATIyY 5 CE EXTERNOS

Se han evaluado a 13,717 personas
y certificado a 11,686 personas en los
diversos estandares acreditados .
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La Entidad de Formacion para el Trabajo, ha llevado a cabo procesos de
Evaluacion y Certificacion durante el periodo 2011-2016, a través de sus
Centros de Evaluacion, algunas de las instituciones y empresas a las cuales se
les ha ofertado el servicio son:

BACHILLERATO
DELESTAD DEHDALG0

Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo en los
estandares de “Elaboracion de proyectos de aprendizaje
integrando el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion” (EC0121) y “Aplicacion de la metodologia
basica de la investigacion en el ambito educativo” (EC0360)

Bachillerato del Estado de Hidalgo en los estandares de
competencia “Elaboraciéon de libros mediante el uso de
procesadores de hojas de calculo” (EC0013), “Instalacion del
Sistema de Calentamiento de Agua” (EC0065) y “Evaluacion
de la competencia de candidatos con base en Estandares de
Competencia” (EC0076).
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Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo
(COBAEH) en el estandar de competencia
“Disefno del plan estratégico para una institucion
educativa® (EC0372)

Educacion Basica de Hidalgo y Gobierno del
Estado de Hidalgo en el estandar de
competencia “Interpretacién de lengua indigena
al espanol y viceversa en el ambito de
procuracion y administracion de justicia”
(EC0015).

COLGATE en el estandar de competencia
“Asesoria en el cuidado preventivo y beneficios
del uso de productos para la salud bucal”
(EC0484).
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) Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT),
en el estandar de competencia “Atencion al
ciudadano en el sector productivo” (EC0105).

Secretaria de Desarrollo Social (SEDESO), en los
estandares de competencia “Interpretacién de lengua
indigena al espafnol y viceversa en el ambito de
procuracion y administracion de justicia” (EC0015) y
“Promocioén de los programas publicos de salud en la
poblacion hablante de la lengua indigena (EC0196).

Educacion basica en el Estado de Morelos, en el

Secretaria

MORELOS | de educacion - €StANdar de competencia “Promocion de la Lectura”
(EC0120).
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“Administracién de estacion de servicio de la Franquicia
PEMEX” (EC0218)

é “ Atencion al cliente en el area de despacho de la

PEMEX  estacion de servicio de la Franquicia PEMEX” (EC0227)

“Supervisidn de la operacion en piso de la estacion de
servicio de la Franquicia PEMEX" (EC0253)

FUNCION CAPACITADOS EVALUADOS CERTIFICADOS

Administradores 4,307

Despachadores 15,755 3,146 2 564
Supervisores 4,543 887 674
TOTAL 24,605 4,581 3.677
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Objetivos y alcance del Proyecto PEMEX

Asegurar los estandares de seguridad, servicio y atencion al cliente,

para avanzar en la uniformidad de la operacion y manejo de ES en las
areas de despacho y descarga.

Impulsar acciones de mejora continua en la Franquicia Pemex.
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Beneficios esperados:

» Fortalecimiento y mejora de la imagen de la Franquicia PEMEX.

> Mejor atencion de los clientes, lo que repercutira en el mejor servicio al
consumidor final.

» Incrementa la seguridad del personal, de los usuarios y de las
instalaciones.




¢, Como serealizo el Proyecto PEMEX?

Con la finalidad de llevar un control preciso de la informacion en cada una de
las instituciones que conforman el proyecto PEMEX, se firmo un contrato y se
nombrd a una persona por institucion como responsable de la coordinacion y
operacion, los cuales deben de tener una excelente comunicacion y/o
coordinacion para llevar a cabo el proyecto el cual consiste en:

« Capacitacion i N—

« Evaluacion ~4 3

« Certificacion \\\ ol
-



El proyecto consta de 2 etapas:
PRIMERA ETAPA

Capacitacion en linea, a través de tres cursos con base en sus respectivos

Estandares.

Se ofrecen a través de una plataforma

. DIRECCIO NERAL DE CENTROS <
z‘m“}.’_ DEFORMACION PARAELM

virtual y tienen una duracion de 40 horas

AVISO PARA LOS PARTICIPANTES DEL CICLO 3 ﬁ:ﬁf?f:f?ﬂi??:ﬁlﬁ::ﬁ_‘
Cad a u n O ! e n I OS C u al eS Se Ofrece n Dar un clic en el siguiente enlace para poder acceder al ] i
correo electrénico institucional. Contrasefia:
diferentes materiales como son manuales 1 i s
de apoyo, presentaciones, videos, tareas, “PARA LOS CURSOS DE PEMEX v

ejercicios, foros, cuestionarios y proyectos
finales, que permiten a los participantes

desarrollar las habilidades necesarias para

acreditar el curso.
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Los cursos tambien  fueron
desarrollados por el Grupo de
Expertos, bajo la direccion del
Centro de Investigacion y Desarrollo
de la Formacion para el Trabajo -
CIDFORT- en el que participaron
expertos desarrolladores de cursos
y materiales didacticos, pedagogos
e investigadores. Los cursos
fueron piloteados y demostraron su
efectividad para capacitar a las
personas que los toman en linea y
gue sean capaces de obtener la
competencia.
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AVISO PARA LOS PARTICIPANTES DEL CICLO 3
Dar un clic en el siguiente enlace para poder acceder al
correo electrénico institucional.
http://correopemex.cidfort.edu.mx

CAMPUS VIRTUAL DE LA DGCFT
PARA LOS CURSOS DE PEMEX
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¢, Cuales son los requisitos para la inscripcion?

El Representante Legal de la E.S. llenaba un formato en Excel para ser
enviado al representante de PEMEX, firmado y en archivo electronico,

acompanado de copias en archivo .pdf de:

Formato de Afiliacion o Modificacion de
afiliacion de los trabajadores al IMSS -
AFIL-01-.

Formato de pago de cuotas del Sistema
Unica de Autodeterminacion -SUA--.

IFE

CURP

Comprobante ultimo grado de estudios.
Datos Generales de la E.S. -Numero,
Razon Social, Direccion-

v Puesto en el que se desea certificar.
v’ Correo  electrénico individual del

participante.
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El representante de PEMEX, les daba un periodo para que las E.S. de las
cinco regiones (OCCIDENTE, NORTE, SUR, CENTRO y VALLE DE MEXICO),
contaran con todos los documentos solicitados para su inscripcion a los cursos
de capacitacion.

Una vez que el representante de PEMEX tenia la informacion con toda la
documentacion de cada una de las E.S., el coordinador del CIDFORT
proseguia a generar los datos de acceso (usuario y contrasefa) a cada uno de
los trabajadores que iniciarian la capacitacion en linea.
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Al finalizar el curso en linea, el representante de CIDFORT hace llegar
reportes (Entregables) al representante de PEMEX, para iniciar con el proceso
de pago y selecciéon de los trabajadores que pasaran al proceso de evaluacion.

Los reportes son:

v’ Estadisticas de aprovechamiento, tareas realizadas y reportes de horas
de acceso a la plataforma.

v’ Estadisticas de distribucién de centros participantes.

v Estadisticas de actuacion en los cursos de los instructores

participantes.

Copia electrénica del formato (AFIL-01) - formato (SUA).

Reporte de las sugerencias expresadas por los participantes o

Instructores, respecto a la duracion de los curso.
Ay -
,/) ’>" ‘\- D
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v' Reporte de los participantes activos.
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SEGUNDA ETAPA

Los participantes que aprobaban el curso, tenian derecho a una
constancia y pasar a la segunda etapa, que consistia en la

evaluacion con fines de certificacion de dichas competencias,
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El coordinador del proyecto PEMEX por parte de CIDFORT, y de acuerdo a los
resultados obtenidos al termino del curso de capacitacion, generaba una base
de datos con todos los participantes que resultaron acreditados, con la
finalidad de iniciar con el procedimiento de evaluacion a nivel Nacional.

Disefiaba una logistica de evaluacion, la cual debia de contar con:

» Base de datos con la informacion del participante a evaluar.

 Base de datos con la informacion de cada una de las estaciones,
primordialmente la direccion de la E.S.

« Evaluadores.

e Rutas. (—' D
 Horarios de evaluacion.
Yorenalo

 Fechas de evaluacion.

« Formatos de evaluacion.
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Una vez disefiada la logistica de evaluacion, se les hacia llegar a los
Subgerentes de Ventas Regionales a través del correo electronico, con la
finalidad de solicitar su apoyo para ayudar a distribuirla en las E.S. y confirmar
la logistica presentada, de esa manera los evaluadores se presentaban en el
lugar, hora y fecha acordados en la planeacion del proceso de evaluacion a
nivel nacional.

Cabe mencionar que las E.S. cuando se les notificaba sobre el proceso de
evaluacion, también se les solicitaban cubrir los siguientes requisitos a su
personal, como:

« Ultimo grado de estudios (copia)

 Identificacion oficial (copia)

« CURP (copia)

» Productos (tareas realizadas en el curso en linea)

» Formato de autorizacion de uso de firma digital

» Uniforme completo

« Ala E.S. se le solicitaba la prestacion de una isla para llevar a cabo
los desempenos de sus trabajadores
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Al termino del proceso de evaluacion, el evaluador debia hacer llegar al
coordinador del proyecto Pemex de parte de CIDFORT, los siguientes
requisitos:

Foto del candidato

Ultimo grado de estudios
|dentificacion oficial

CURP

Formato de Juicio de competencia
Ficha de registro del candidato
Foto de la E.S.

Formato de autorizacion de firma
Evaluacion diagnostica

10 Cuestionario

11.Instrumento de evaluacion
12.Productos Reporte de candidatos NO EVALUADOS

CoONOOOA~ODE

Nota: Todos los archivos antes mencionados debian estar en una carpeta
comprimida nombrada por el nombre completo del candidato.



Los evaluadores cargaban la informacion de cada candidato en el sistema
PortaCE, una vez que los evaluadores terminan de cargar a todos sus
candidatos, el coordinador inicia con la descarga de las cédulas de evaluacion,
las cuales contienen los siguientes requerimientos:

« Clave del EC &? .
 Nombre del candidato DGCFT — :m--;»_t:d-u-:wmmn
* Nombre del Estandar de Competencia e —
 Fecha del llenado de la cédula m“"’”"
 Nombre del evaluador p ' Ty
» CURP gel evaluangy A e

AN |

* No. de Certificados del Evaluador | =

* Mejores practicas e et e
- Areas de oportunidad
» Criterios no cubiertos

« Recomendaciones de la evaluacion

« Resumen del proceso de evaluacion

« Juicio de competencia

* Firmas del evaluador y candidato S
* Observaciones
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Como comprobante de validacion del proceso de evaluacion, el coordinador de
PEMEX, le solicita al coordinador de CIDFORT las cédulas de todos los
candidatos evaluados o los reportes de no evaluados con la firma del
responsable y/o administrador de la E.S. donde se realizé la evaluacion,
confirmando el resultado de la evaluacion.

©
=lconocer \f P

DGCFT Cédula de Evaluacion

Clave del CE: | CE1103-ECE0 210

Nombire det cundidatn ¥Fecha Estandnr Juicio de Obwervaciones
Candidato; | . Luis Francisco Cardenas Ao Competencia =ik RN
Francisco Javier 2000 2084 EC0227 Np se presentiv g 1y Evaluacion
nda - . . ! . Betran Aszull 4
el ECO218 Adminidracion de Estacion de Servicio de la Franguicia PEMEX ‘ S Aenfing e tndidhodcccuidod
Competencia; | empresa,

Fecha: | 22 octubre 2014

Datos del Evaluadar:

Nomibee: | C Lairca Moo Sile

CURP: | HESLT20202MOFRLROE

Certificade: | Mo del Certificado e la Funcidn de Evaluador, 140020

.
‘ ‘ Mo, de Certficado de la Funcidn gue Evalua: 147902

RESULTADN DE LA EVALUACION:

Mejares preticas: | Tiene liden it para &l manej de la estac rvicin, liene las
caracteristic; al 5 nEcesarias para tener un buen |y manigja de la estacicn
de servicia, g 1 hace tener un buen desermper oy trabajadores
fenbendo como consecuencia un buen desempens en todes los ambitos.

|7 sy Roxana Siba | 20007 2014 ozl |
Amaro

Areas de | =
Oportunidad: | wlac

MEX y STyPS para documentarse mas en lo
i alizacion en dreas relacionadas con
sirnisma, continear apoyandose en éslos aspectos con
dependencias de proteccicn civil, con la finalidad de reafirmar la funcidn de administrador

Criterios de
Evaluacion que no | e cubsieron todos los oriterios
58 Cubriensin:

estandar de competencia a fines de sus Intarases,

Recomendaciones: | %e le recomienda someterse a un cursa de capacitacidn con fines de certificacion enal

Resumen ded | S& pracantdy ca llawd a cabo sl plan da cdn en la estacion de servicho de |a franguicia
procesade | PEMEY, donde labora el candidate, para iniciar asi con la evaluacion de desempenas, de
evaluachon: | conoomientes v la recopilacicn de evidencias de productos,

JUICID DE EVALUACION | ]

COMPETENTE
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Para el proyecto Pemex se contd con un total de 162 Evaluadores, que se
distribuyeron en toda la Republica:

Zona metropolitana
de la Cuidad de
Meéxico
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RETOS Y PROSPECTIVA

Ampliar la participaciéon de los Centros Evaluadores adscritos a la Entidad de
Centros de Formacion para el Trabajo y a las Entidades de los Institutos de
Capacitacion para el Trabajo en programas de Evaluacion y Certificacion.
Ampliar la renovacion de estandares de competencia laboral en la Entidad de
Certificacion y Evaluacion.

Ser solucion de evaluacion y acreditar mas estandares.

Incrementar la acreditacion de Centros de Evaluacion de la Entidad de
Certificacion y Evaluacion de Centros de Formacion para el Trabajo y de los
Institutos de Capacitacion para el Trabajo.

Continuar el trabajo colaborativo con otras instituciones como: PEMEX,
HELVEX, SEDESO, COLGATE

Mejorar la sistematizacion de los procesos de evaluacion con el uso del Sistema
de Informacion Integral (SlI).

Consolidar la Red de Evaluadores a nivel nacional.
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Lic. Nancy Eugenia Martinez Lopez
Responsable del CIDFORT

Tel. 771 7192470 al 72

Correo electronico:
direccion.cidfort@dgcft.sems.Gob.mx

POR SU ATENCION
GRACIAS...



