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¢POR QUE EL
OBSERVATORIO
DE DESARROLLO
DIGITAL DE LA
CEPAL?

5 razones de ser

Necesidad de medir avances nacionales y regionales en
transformacion digital.

Sustentar la formulacion de politicas de digitalizacion para
impulsar un desarrollo productivo, sostenible e inclusivo.

Generar datos y conocimiento sobre la digitalizacion, dada
la insuficiencia de indicadores y estadisticas al tratarse de un tema
“nuevo” y altamente dinamico.

Experiencia de la CEPAL, al ser pioneros en la mediciony

armonizacion de datos sobre digitalizacion en la region (OSILAC,
ORBA).

o
o
o
o
e

CEPAL ejerce la secretaria técnica del eLAC a cargo de
monitoreo del progreso de la Agenda Digital Regional / comision de
medicion elLAC.



Monitorear el desarrollo digital en América Latinay el Caribe para
mejorar la formulacidén de politicas de digitalizacion con base en la evidencia, y
asi impulsar un desarrollo productivo, inclusivo y sostenible.

Producir indicadores comparables entre paises en temas

O BJ ETIVOS @ relevantes de la transformacion digital, incluyendo la conectividad y la

infraestructura digital, y la adopcién y uso de tecnologias y aplicaciones
digitales por parte de los agentes econémicos, asi como sobre el desarrollo

del ecosistema digital.

Generar evidencia y conocimiento mediante investigacion y analisis
para comprender las tendencias emergentes, las oportunidades y los desafios
de la transformacion digital.

Difundir buenas practicas en materia de politicas digitales, aplicacién
de soluciones digitales y medicion, con el fin de impulsar la transformacién
digital y la cooperacion internacional.

Mejorar la medicion digital, liderando la articulacién de esfuerzos por
parte de diversos actores de la regién, en linea con las practicas internacionales.




® PROPUESTA ®

DE
VALOR

Multitematico ® % Innovacion con datos

12 temas Fuentes de datos
e tradicionales

(ej: encuestas de hogares)

* no tradicionales
(ej: datos web, web scraping).

[y

Conectividad e inclusién digital
Empresas y Tx digital
productiva

Comercio-e

Soluciones digitales
Habilidades digitales

Educacion digital Datos Yy evidencia
Salud digital

Gobierno digital 110 indicadores

Inteligencia artificial ) .
0. Gobernanza de datos y 21 fichas tematicas

ciberseguridad 141 visualizaciones
11. Politicas y normativa
12. Otros

S

Enfoque regional
33 paises
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EL SITIO WEB

Qbservatorio de
Desarrolio Digital

Ameérica Latina y el Caribe

G &

24,4 Mbps 73 Mbps

desarrollodigital.cepal.org
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Presenter Notes
Presentation Notes
Buenos días a todas y a todos, a continuación, les voy a presentar el sitio web del Observatorio y sus funcionalidades


Naciones Unidas

English Espafiol

. Acerca de Division de Desarrollo Productivo y Empresarial
Observatorio de |
Desarrollo Digital

DESARROLLD

Inicio Digitalizacion para el desarrollo Datos y hechos Indicadores Agendas Digitales ¥ Temas Paises Publicaciones

Digitalizacién para el desarrollo sostenible Principales indicadores de conectividad América Latina y el Caribe

K2 M

T = a

Economia y sociedad Economia y socied;
conectada digital 96% 17,2% 24,4 MbpS 73 MbpS 72,8%

nfrecatiuctiz digftel Flataformmes cioksies Conexiones a banda ancha mévil Suscripciones a banda ancha fija Velocidad de descarga de banda Velocidad de descarga de banda Personas usuarias de Internet
como porcentaje de la poblacion. por cada 100 habitantes. (2022) ancha movil. (2023) ancha fija. (2023) (2022)
(2022)

SOCIEDAD EMPRESAS Y GOBIERNO GOBERNANZA
Nuevos modelos de consumo & Nuevos modelos de negocio. Nuevos marcos reglamentarios y
interaccion social

produccion y prestacion de servicios normativos
basados en datos

Politicas y normativas

Bienestar Productividad Sostenibilidad

78% 48% 69%

Datos y Hechos Destacados

de 18 paises cuentan con una agenda digital nacional de los 33 paises cuentan con una estrategia de de los 33 paises cuentan con una ley de proteccién de
sin presupuesto asignado ciberseguridad datos personales
Participacién de la industria Valor de la industria
Paragusy digital en el total digital por segmento
€1 Saivador
2010
Rep. Dominicans ‘
Honduras
Pert 5%
- i . Publicaciones
Agenda Digital para América Latinay el 200
Bolivia (Est Plur. de) .
i caribe Socidadde P e &
2022 La Agenda Digital de América Latina y el Caribe (eLAC) es una iniciativa regional que la - Amérca Latnay o Caribe. &
Urugua impulsa la transformacion digital como herramienta para el crecimiento econémico, la Informacién
bl - Inclusion social y el desarrollo sostenible. Desde 2005, esta hoja de ruta ha e e
Panams Ao evolucionado para adaptarse al cambiante panorama digital. Con la participacion de
gobiernos, del sector privado, de la sociedad civil y socios internacionales, proporciona
Costa Rica un marco para la la y el intercambio de y Banda ancha
mejores practicas en diversas areas tematicas: conectividad e infraestructura digital, Y“’”:f’:ﬁ
Argentina prers o | innovacion, goblemo-e, comercio-e, habllidades digitales y gobernanza de datos, entre o % @
o e otros m o, =
Chile o eLA Conectividad
2 significativay
4 digitalizacién de la e
2 q X o Estrategia para la digitalizacién del  La era de las plataformas digitales y
“ produccién o Hacia una estrategia de mercado
Gr\ e L AC Agenda digital para Un camino digital para el desarrollo  setor productivo mediante el uso de el desarrollo de los mercados de S eng‘a o
ECONOMIA CONECTADA EGONOMIADIGITAL, 2 O 2 Am‘egcabLama Digitakzacién para sostenible deé\menoa Latinayel |a Intemet de las cosas en los paises  datos en un contexto de libre e oy
‘I y el Caribe aribe d ion Té
i i iqi o, i desarrollo le la Comision Técnica Regional d competencia
Brechas deiconeciividad comoifactor-derexclusion La industria digital representa el 11% de la economia de la productivo Inclusivo
region y sostenible
m Ver mas publicaciones


Presenter Notes
Presentation Notes
El sitio está estructurado en 7 secciones, cuyos elementos principales se destacan en la página de inicio.


N " s
! Naciones Unidas

English Espafiol

Acerca de Division de Desarrollo Productivo y Empresarial

Observatorio de
Desarrollo Digital

Inicio Digitalizacion para el desarrollo Datos y hechos Indicadores Agendas Digitales ¥ Temas Paises Publicaciones

Digitalizacién para el desarrollo sostenible Principales indicadores de conectividad América Latina y el Caribe

AAn
e

A\ /4
72,8%

Personas usuarias de Internet

K2 M

——— - a
17,2%

Suscripciones a banda ancha fija

Economia y sociedad Economia y socied;
T [¢)
conectada digital 96%
Conexiones a banda ancha mévil
como porcentaje de la poblacion.

24,4 Mbps

Velocidad de descarga de banda

73 Mbps

Velocidad de descarga de banda

Infraestructura digital Plataformas digitales

por cada 100 habitantes. (2022) ancha movil. (2023) ancha fija. (2023) (2022)
(2022)
SOCIEDAD EMPRESAS Y GOBIERNO GOBERNANZA
Nuevos modelos de consumo & Nuevos modelos de negocio. Nuevos marcos reglamentarios y
interaccisn social produccion y prestacién de servicios normativos
basados en datos
Bienestar Productividad Sostenibilidad 787 48(y 69(y
(o] 0 0
Datos y Hechos Destacados de 18 paises cuentan con una agenda digital nacional de los 33 paises cuentan con una estrategia de de los 33 paises cuentan con una ley de proteccién de
sin presupuesto asignado ciberseguridad datos personales
Participacién de la industria Valor de la industria

Paragusy digital en el total digital por segmento

€1 Saivador
2010
Rep. Dominicans ‘
Honduras
Pert 5%
. L . Publicaciones
Agenda Digital para América Latinay el 200
Bolivia (Est Plur. de) .
P Caribe Sociedad de Gpmeime °
2022 La Agenda Digital de América Latina y el Caribe (eLAC) es una iniciativa regional que la - América Lotinay ol Caribe.

T impulsa la transformacion digital como herramienta para el crecimiento econémico, la Informacién

bl - Inclusion social y el desarrollo sostenible. Desde 2005, esta hoja de ruta ha

Panamé o evolucionado para adaptarse al cambiante panorama digital. Con la participacion de

5 gobiernos, del sector privado, de la socledad civil y socios intemacionales, proporciona
Costa Rica un marco para la la y el intercambio de y Banda ancha
mejores practicas en diversas areas tematicas: conectividad e infraestructura digital, Y“’”:f’:ﬁ
Argentina e 2 innovacion, goblemo-e, comercio-e, habllidades digitales y gobernanza de datos, entre o
o e otros.
Chile 5

Conectividad

significativay

byt Estrategia para la digitalizacion del  La era de las plataformas digitales y
Un camino digital para el desarrollo

Gr.\. e LAC Agenda digital para

Hacia una estrategia de mercado

L X sector productivo mediante el uso de el desarrollo de los mercados de e e
ECONOMIA DIGITAL América Latina X sostenible de América Latinay el |3 Intemet de las cosas en los paises datos en un contexto de libre el sl et
oI SNECTARS y el Caribe il Caribe de la Comision Técnica Regional d competencia Pacifico
; i La industria digital representa el 11% de la economia de la desarrollo g P
Brechas de conectividad como factor de exclusion 9 P productivo inclusivo
regién y sostenible

Ver més publicaciones


Presenter Notes
Presentation Notes
En primer lugar, está la sección digitalización para el desarrollo, en la que se presenta el marco conceptual de la CEPAL sobre el vínculo entre la digitalización y el desarrollo de los países por su potencial para generar mayor bienestar, aumentos de productividad y modelos de producción más sostenibles con el medioambiente.


Naciones Unidas

English Espafiol

Acerca de Divisién de Desarrollo Productivo y Empresarial

Observatorio de
Desarrollo Digital

Inicio Digitalizacion para el desarrollo Datos y hechos Indicadores Agendas Digitales ¥ Temas Paises Publicaciones

DlgltallzaC|on para el desarrollo sostenible Principales indicadores de conectividad Ameérica Latina y el Caribe

3 N 0
— ) L\ /4

Economia y sociedad Economia y sociedad
conectada digital

Infraestructura digital Plataformas digitales

96% 17,2% 24,4 Mbps 73 Mbps 72,8%

Conexiones a banda ancha mévil Suscripciones a banda ancha fija Velocidad de descarga de banda Velocidad de descarga de banda Personas usuarias de Internet
como porcentaje de la poblacion. por cada 100 habitantes. (2022) ancha movil. (2023) ancha fija. (2023) (2022)
(2022)
SOCIEDAD EMPRESAS Y GOBIERNO GOBERNANZA
Nuevos modelos de consumo e Nuevos modelos de negocio Nuevos marcos reglamentarios y
interaccidn social produccién y prestacién de servicios normativos

basados en datos

Politicas y normativas

Bienestar Productividad Sostenibilidad

78% 48% 69%

Datos y Hechos Destacados

de 18 paises cuentan con una agenda digital nacional de los 33 paises cuentan con una estrategia de de los 33 paises cuentan con una ley de proteccién de
sin presupuesto asignado ciberseguridad datos personales
Participacién de la industria Valor de la industria
Paragusy digital en el total digital por segmento
€1 Saivador
2010
Rep. Dominicans ‘
Honduras
Pert 5%
. L . Publicaciones
Agenda Digital para América Latinay el 200
Bolivia (Est Plur. de) .
Caribe i caminy il
Colombla ) Sociedad de icsamiasosenitinde g
2022 La Agenda Digital de América Latina y el Caribe (eLAC) es una iniciativa regional que la - Amérca Latnay o Caribe. &
T impulsa la transformacion digital como herramienta para el crecimiento econémico, la Informacién
bl - Inclusion social y el desarrollo sostenible. Desde 2005, esta hoja de ruta ha
Panams o evolucionado para adaptarse al cambiante panorama digital. Con la participacion de
5 gobiernos, del sector privado, de la socledad civil y socios intemacionales, proporciona
Costa Rica un marco para la la y el intercambio de y Banda ancha
¢ mejores practicas en diversas areas tematicas: conectividad e infraestructura digital, Y“’”:f’:ﬁ
Argentina e | innovacion, goblemo-e, comercio-e, habllidades digitales y gobernanza de datos, entre o %
2010 2 otros. m e
Chile 9 Conectividad
significativay
4 digitalizacién de la e
2 Q R " Estrategia para la digitalizacion del La era de las plataformas digitales y
produccién o Hacia una estrategia de mercado
Gr\ e L AC Agenda digital para Un camino digital para el desarrollo  setor productivo mediante el uso de el desarrollo de los mercados de S eng‘a o
EEONGRBIGTTAL America Latina tatzacin e sostenible de América Latina y el [a Intemet de las cosas en los paises  datos en un contexto de libre e i
Ny La industria digital representa el 11% de la economia de la 4 v el Caribe desarrollo G de la Comision Técnica Regional d competencia
Brechas de conectividad como factor de exclusion 9 P 9 productivo inclusivo
region y sostenible
m Ver mas publicaciones


Presenter Notes
Presentation Notes
Luego, tenemos la sección de indicadores, en donde se destacan los principales indicadores de conectividad con el promedio regional.


Naciones Unidas English Espafiol

Acerca de Divisién de Desarrollo Productivo y Empresarial

Observatorio de
Desarrollo Digital

Inicio Digitalizacion para el desarrollo Datos y hechos Indicadores Agendas Digitales ¥ Temas Paises Publicaciones

Digitalizacion para el desarrollo sostenible Principales indicadores de conectividad América Latina y el Caribe

3 N 0
— — ) L\ /4

Economia y sociedad Economia y sociedad
conectada digital o o, o
,_ ) 96% 17,2% 24,4 Mbps 73 Mbps 72,8%
Infraestructura digital Plataformas digitales
Conexiones a banda ancha mévil Suscripciones a banda ancha fija Velocidad de descarga de banda Velocidad de descarga de banda Personas usuarias de Internet
como porcentaje de la poblacion. por cada 100 habitantes. (2022) ancha movil. (2023) ancha fija. (2023) (2022)
(2022)
SOCIEDAD EMPRESAS Y GOBIERNO GOBERNANZA
Nuevos modelos de consumo & Nuevos modelos de negocio. Nuevos marcos reglamentarios y
interaccién social produccion y prestacion de servicios normativos

basados en datos

Politicas y normativas

Bienestar Productividad Sostenibilidad
78% 48% 69%

Datos y Hechos Destacados de 18 paises cuentan con una agenda digital nacional de los 33 paises cuentan con una estrategia de de los 33 paises cuentan con una ley de proteccién de
sin presupuesto asignado ciberseguridad datos personales

Participacion de la industria Valor de la industria

Paragusy digital en el total digital por segmento

€1 Salvador
el 2010

Rep. Dominicara \ ‘

Honduras

Perd

. L . Publicaciones
Agenda Digital para América Latinay el 200
Bolva Est Pl de) .
il Caribe Sociedad de mmsteande £
il 82% La Agenda Digital de América Latina y el Caribe (eLAC) es una iniciativa regional que la América Latina y o Caribe £ 4
Informacién

impulsa la transformacion digital como herramienta para el crecimiento economico, la
inclusion social y el desarrollo sostenible. Desde 2005, esta hoja de ruta ha
evolucionado para adaptarse al cambiante panorama digital. Con la participacion de
goblernos, del sector privado, de la socledad civil y socios intemacionales, proporciona
un marco para la a y el intercambio de y
mejores practicas en diversas areas tematicas: conectividad e Infraestructura digital
innovacien, goblerno-e, comercio-, habilidades digitales y gobemanza de datos, entre
otros.

Banda ancha
y economfa
digital

Conectividad
significativay

digtalizacién de la .
Q R " Estrategia para la digitalizacion del La era de las plataformas digitales y
produccién o & Hacia una estrategia de mercado
Gf\' e L ‘\ C Agehqa d\glt‘a\ para Un camino digital para el desarrollo  sector productivo mediante el uso de el desarrollo de los mercados de et eng‘a e o
América Latina sostenible de América Latinay el |3 Internet de las cosas en los paises datos en un contexto de libre o & )
ECONOMIA DIGITAL Pacifico
Caribe de la Comisién Técnica Regional d. competencia

ECONOMIiA CONECTADA
Brechas de conectividad como factor de exclusion

y el Caribe Digitalizacién para
desarrollo
productivo inclusivo

y sostenible

m Ver mas publicaciones

La industria digital representa el 11% de la economia de la

region



Presenter Notes
Presentation Notes
La sección de datos y hechos presenta:
un breve análisis de algunos de los indicadores temáticos
y hechos que dan evidencia sobre un tema en particular, pero que no son factibles de ser actualizados periódicamente.


Naciones Unidas

English Espafiol

Acerca de Divisién de Desarrollo Productivo y Empresarial

Observatorio de
Desarrollo Digital

Inicio Digitalizacion para el desarrollo Datos y hechos Indicadores Agendas Digitales ¥ Temas Paises Publicaciones

Digitalizacion para el desarrollo sostenible Principales indicadores de conectividad América Latina y el Caribe

1 N amb

— = N /4
Economia y sociedad Economia y sociedad
conectada digital o o, o
,_ ) 96% 17,2% 24,4 Mbps 73 Mbps 72,8%
Infraestructura digital Plataformas digitales

Conexiones a banda ancha mévil Suscripciones a banda ancha fija Velocidad de descarga de banda Velocidad de descarga de banda Personas usuarias de Internet
como porcentaje de la poblacion. por cada 100 habitantes. (2022) ancha movil. (2023) ancha fija. (2023) (2022)

(2022)

SOCIEDAD EMPRESAS Y GOBIERNO GOBERNANZA
Nuevos modelos de consumo & Nuevos modelos de negocio. Nuevos marcos reglamentarios y

interaccién social produccion y prestacion de servicios normativos
basados en datos

Politicas y normativas

Bienestar Productividad Sostenibilidad

78% 48% 69%

Datos y Hechos Destacados

de 18 paises cuentan con una agenda digital nacional de los 33 paises cuentan con una estrategia de de los 33 paises cuentan con una ley de proteccién de
sin presupuesto asignado ciberseguridad datos personales
Participacién de la industria Valor de la industria
Paragusy digital en el total digital por segmento
€1 Saivador
2010

Rep. Dominicara

Honduras
Pert 5%
. L . Publicaciones
Agenda Digital para América Latinay el 200
Bolivia (Est Plr. de) i
P Caribe Sociedad de Gpmeime &
o 2022 La Agenda Digital de América Latina y el Caribe (€LAC) es una iniciativa regional que la - América Latinay o Caribe.
T impulsa la transformacion digital como herramienta para el crecimiento econémico, la Informacién
bl - Inclusion social y el desarrollo sostenible. Desde 2005, esta hoja de ruta ha
Panamé o evolucionado para adaptarse al cambiante panorama digital. Con la participacion de
5 gobiernos, del sector privado, de la socledad civil y socios intemacionales, proporciona
Costa Rica un marco para la la y el intercambio de y Banda ancha
¢ mejores practicas en diversas areas tematicas: conectividad e infraestructura digital, Y“’”:f’:ﬁ
Argentina e | innovacion, goblemo-e, comercio-e, habllidades digitales y gobernanza de datos, entre o %
2010 2 otros. m e
Chile 9 Conectividad
significativay
« digitalizacién de la s
2 q : o Estrategia para la digitalizacion del La era de las plataformas digitales y
produccién s Hacia una estrategia de mercado
Gr\ e L AC Agenda digital para Un camino digital para el desarrollo  setor productivo mediante el uso de el desarrollo de los mercados de S eng‘a o
EEONGRBIGTTAL America Latina ) sostenible de América Latina y el [a Intemet de las cosas en los paises  datos en un contexto de libre Sl
ECONOMIiA CONECTADA y el Caribe Digitalizacién para Caribe ion Té Pacifico
La industria digital representa el 11% de la economia de la desarrollo 45 5 CRmioR Tomi Rogliiald T
Brechas de conectividad como factor de exclusion 9 P o productivo inclusivo
region y sostenible
m Ver més publicaciones


Presenter Notes
Presentation Notes
En la sección de políticas y normativas vinculadas a la digitalización, queremos dar una visión cuantitativa que permita evaluar el estado de la gobernanza. 
Por ejemplo, de 18 países analizados, el 78% cuentan con una Agenda Digital, aunque sin presupuesto asociado; 
Y que de los 33 países de la región, 48% cuenta con una estrategia de ciberseguridad; y , 69% con una ley de protección de datos.


Naciones Unidas

English Espafiol

Acerca de Divisién de Desarrollo Productivo y Empresarial

Observatorio de
Desarrollo Digital

Inicio Digitalizacion para el desarrollo Datos y hechos Indicadores Agendas Digitales ¥ Temas Paises Publicaciones

Digitalizacion para el desarrollo sostenible Principales indicadores de conectividad América Latina y el Caribe

1 N amb

— = N /4
Economia y sociedad Economia y sociedad
conectada digital o o, o
,_ ) 96% 17,2% 24,4 Mbps 73 Mbps 72,8%
Infraestructura digital Plataformas digitales
Conexiones a banda ancha mévil Suscripciones a banda ancha fija Velocidad de descarga de banda Velocidad de descarga de banda Personas usuarias de Internet
como porcentaje de la poblacion. por cada 100 habitantes. (2022) ancha movil. (2023) ancha fija. (2023) (2022)
(2022)
SOCIEDAD EMPRESAS Y GOBIERNO GOBERNANZA
Nuevos modelos de consumo & Nuevos modelos de negocio. Nuevos marcos reglamentarios y
interaccién social produccion y prestacion de servicios normativos

basados en datos

Politicas y normativas

Bienestar Productividad Sostenibilidad

78% 48% 69%

Datos y Hechos Destacados

de 18 paises cuentan con una agenda digital nacional de los 33 paises cuentan con una estrategia de de los 33 paises cuentan con una ley de proteccién de
sin presupuesto asignado ciberseguridad datos personales
Participacién de la industria Valor de la industria
Paragusy digital en el total digital por segmento
€1 Saivador
2010
Rep. Dominicans ‘
Honduras
Pert 5%
. L . Publicaciones
Agenda Digital para América Latinay el
Bolivia (Est Plur. de) .
Caribe i caminy il
Colombla Sociedad de icsamiasosenitinde
2022 La Agenda Digital de América Latina y el Caribe (eLAC) es una iniciativa regional que la - Amérca Latnay o Caribe. &
T impulsa la transformacion digital como herramienta para el crecimiento econémico, la 2008 Informacién
bl - Inclusion social y el desarrollo sostenible. Desde 2005, esta hoja de ruta ha
Panams o evolucionado para adaptarse al cambiante panorama digital. Con la participacion de
5 gobiernos, del sector privado, de la socledad civil y socios intemacionales, proporciona
Costa Rica un marco para la la y el intercambio de y Banda ancha
mejores practicas en diversas areas tematicas: conectividad e infraestructura digital, Y“’”:f’:ﬁ
Argentina innovacion, goblemo-e, comercio-e, habllidades digitales y gobernanza de datos, entre o
otros
Chile Conectividad
significativay
4 digitalizacién de la e
2 Q R 2 e " Estrategia para la digitalizacion del La era de las plataformas digitales y
produccién o Hacia una estrategia de mercado
Gr\ e L AC Agenda digital para Un camino digital para el desarrollo  setor productivo mediante el uso de el desarrollo de los mercados de S eng‘a o
EEONGRBIGTTAL America Latina tatzacin e 2 sostenible de América Latina y el [a Intemet de las cosas en los paises  datos en un contexto de libre e i
Ny La industria digital representa el 11% de la economia de la 4 v el Caribe desarrollo . G de la Comision Técnica Regional d competencia
Brechas de conectividad como factor de exclusion 9 P 9 productivo inclusivo
region y sostenible
m Ver mas publicaciones



Presenter Notes
Presentation Notes
Finalmente, contamos con una sección con información de la Agenda Digital Regional eLAC, y una sección con las publicaciones más recientes.


Inicio Digitalizacién para el desarrollo Datos y hechos

Digitalizacion y desarrollo

Un vinculo cada vez mas fuerte

Indicadores Agendas Digitales ~ Temas Paises Publicaciones

Los paradigmas tecnoldégicos determinan las sendas de
desarrollo de los paises

La CEPAL concibe la digitalizacion como catalizadora de un nuevo
modelo de desarrollo mas productivo, inclusivo y sostenible

/\

DESARROLLO PRODUCTIVO SOSTENIBLE E INCLUSIVO

IMPACTO

Inclusion Bienestar Productividad Sostenibilidad

A

Conectividad efectiva
Emprendimiento digital
TRANSFORMACION Educacion-e | Industria 4.0
DIGITAL Datos '
Salud-e digitales O ( Comercio-e
Gobierno-e %Jljlgnalzaclén pymes

Ciudades inteligentes

A

HABILITADORES

TECNOLOGIAS
DIGITALES

Normativa e
institucionalidad

Extensionismo
tecnoldgico

Infraestructura Habilidades y
digital talento digital

Dimensiones del desarrollo digital

A
"\

Economia y sociedad
conectada

(infraestructura digital)

¢ Infraestructura de datos

* Masificacion de dispositivos de
acceso y sensores

* Masificacién del uso de
Internet

SOCIEDAD
Nuevos modelos de consumo
e interaccién social

Inclusién y bienestar

Economia y sociedad
digital

(plataformas digitales)

* Nuevos modelos de negocios
habilitados por tecnologias
digitales

* Datos como activos
estratégicos

Economia y sociedad
digitalizada

(digitalizacion de sectores
tradicionales)

» Digitalizacion de sectores

tradicionales parala productividad
y sostenibilidad

* Eficiencia en servicios publicos

* Tx social, econémica y cultural

EMPRESAS Y GOBIERNO
Nuevos modelos de
produccién y de
prestacion de servicios

GOBERNANZA
Modelos de negocios basados
en datos con nuevos marcos
normativos y regulatorios

Productividad

Sustentabilidad


Presenter Notes
Presentation Notes
En nuestro marco conceptual, planteamos que en el proceso de transformación digital coexisten tres dimensiones que demandan acciones de política:
1) Economía y sociedad conectada: aspectos de infraestructura y conectividad, como base del proceso de digitalización.
2) Economía y sociedad digital: desarrollo de plataformas y soluciones digitales para la provisión de bienes y servicios, base del surgimiento de nuevas industrias y sectores.
3) Economía y sociedad digitalizada: el proceso de digitalización de las actividades económicas y sociales tradicionales.

Bajo este esquema, hemos organizado los datos e información que se presentan en el observatorio.



Inicio Digitalizacion para el desarrollo Datos y hechos Indicadores Agendas Digitales ~ Temas Paises Publicaciones

Indicadores

Listado completo de indicadores de Desarrollo Digital

Indicadores

Indicador:
Suscripciones a banda ancha movil por cada 100 personas

Conectividad e inclusicn
. digital

Métricas y datOS a Demograficos y sociales / Demograficos / Poblacidn . 9

Empresasy
by transformacion digital B

nivel regional y de pais procuciiva
para el monitoreo del m Usodesenvosdotaes
proceso de

[ Comercio-e o
transformacion digital
M Inteligencia artificial w
 Comparacioén entre ALC gy s dyine
y otras regiones del
mundO fii Gobierno digital s
® Entre pal’ses de ALC ™  Educacion digital o
e Comparaciones
te m pora leS IEI Salud digital i B Uruguay [l Chile [} Colombia [l Trinidad y Tobago Ameérica Latina y el Carbe [} Grasil [l Jamaica
Afios Palzes UIT
-+ Gobemanzadedatosy 2020, 2021, 20... # Tselected =+ m
Lt ciberseguridad
Eje ¥ incluye el cero Maostrar leyenda LIS R B ’ XML I [ JSON ] [ XLSX ]

5 Otrostemas e


Presenter Notes
Presentation Notes
En la sección de indicadores se pone a disposición métricas a nivel regional y por país para  el monitoreo del proceso de transformación digital, en 10 áreas temáticas. 

Esto permite hacer diversos análisis, como por ejemplo:
Comparación entre ALC y otras regiones del mundo.
Entre países de ALC
De evolución temporal



Inicio Digitalizacién para el desarrollo Datos y hechos Indicadores Agendas Digitales ~ Temas Paises Publicaciones

Indicadores

Listado completo de indicadores de Desarrollo Digital

5 Conectividad e inclusion - 47. Brecha porcentual de suscripciones activas a banda ancha fija por cada 100 habitantes
digital

e & Porcentaje de hogares con conexion a
C O m p a ra C I O n ALC Internet por quintil de ingreso
C O n Ot ra S regl O n e S Porcentaje de hogares con conexion a J— il B

Internet por zona geografica g

del mundo |

Porcentaje de hogares con conexion a Y —

Internet, total JRE— e
* Evolucion de la brecha Suscripciones  banda ancha fia
9. q por cada 100 habitantes, regiones _ il e
de conectividad en del mundo, 2007 a 2022 )

banda ancha

Suscripciones a banda ancha fija por
cada 100 personas Hiccha da conaiiradad

Estancamiento de la Sesiprbsatmdmdanbdn ' el Caribe
brecha en BAF con |

relacion a los paises e |

de la UE O

Uso de teléfono movil por area . &
geografica

_ Espafiol W APLICAR
Usuarios de Internet


Presenter Notes
Presentation Notes
Por ejemplo, aquí se presenta la comparación de la penetración de BAF entre ALC y la UE, evidenciándose un estancamiento en la reducción de esta brecha.


Inicio Digitalizacion para el desarrollo Datos y hechos Indicadores Agendas Digitales ~ Temas Paises Publicaciones

Indicadores

Listado completo de indicadores de Desarrollo Digital

5 Conectividad e inclusion

e Porcentaje de hogares con acceso a Internet por zona geografica

Porcentaje de hogares con conexion a
Internet por quintil de ingreso

IdentificaCiO,n de la Porcentaje de hogares con

conexion a Internet por zona

brecha digital al geograica I 5ahodor e

Ferd ® 5%

Urbano

Porcentaje de hogares con conexion a

interior de los paises ® o

Bolivia (Est Plur. de) @ 1%

Suscripciones a banda ancha fija por
cada 100 habitantes, regiones del Rep. Dominicana —— 2%
mundo, 2007 a 2022

Brecha de conectividad en Honduras e 57%

hogares urbanos y rurales b colome P— —
México L —
® CO m pa ra Ciol n n ive leS d e Suscripciones a banda ancha movil por Ecuador ) 7%

cada 100 personas

penetracion urbano-rural Uruguay — 7%

Uso de computador por area

pOI’ paI'S geografica Panama ® 2%

Costa Rica —f £5%
Uso de internet por area geografica

e Comparacion del Chie e o
diferencial entre pallses Uso de teléfono movil por area - L —t

geografica

Usuarios de Internet

Usuarios de Internet por quintil de Fuente: Observatorio de desarrollo digital (ODD)
ingreso
Velocidad efectiva de descarga banda Porcentaie (%)

centaje (3)

ancha fija

Velocidad efectiva de descarga banda

ancha maovil


Presenter Notes
Presentation Notes
También, es posible analizar la brecha digital al interior de los países según factores socioeconómicos como nivel de ingresos de los hogares, localización geográfica, grupos etários y género . 



Inicio Digitalizacién para el desarrollo Datos y hechos Indicadores Agendas Digitales ~ Temas Paises Publicaciones

Indicadores

Listado completo de indicadores de Desarrollo Digital

Indicador:

Indicadores Nuevos sitios web empresariales, paises América Latina, 2023
Uso de fuentes no A . ’ﬁ‘
N

Conectividad einclusion  , 7%
X" digital g

tradicionales R - Marzo 2019- Marzo 2020

_ Empresasy
ks transformacion digital o

permite identificar " X2 los nuevos sitios
tendencias R i g . I . Brasily Chile

Empresas unicornio, paises América Em B |

emergentes de Latinay el Caribe, 2023 ~ . i =l _B - B i X3 los nuevos sitios
manera oportuna Colombia y México

Fecha de fundacién empresas de 1A,
regiones del mundo, 2023

* Aumento de la A
presencia

Distribucion de sitios web empresariales por tipo de presencia en linea

paises América Latina

Nuevos sitios web empresariales,

e m p resa ri a l e n ll’n ea paises América Latina, 2023

H ENE g =
por tipo, durante el e Entre las empresas que
COVID-19 tienen presencia en
linea, 60% tienen
presencia de tipo no "
transaccional

2019 2020 2021 2022 2023

TIC m Servicios enlinea M Sitios de comercio electronico



Presenter Notes
Presentation Notes
También hacemos uso de fuentes no tradicionales como datos web, para identificar tendencias emergentes de manera oportuna 
Así, por ejemplo, durante la pandemia hemos podido observar:
 el aumento significativo de la presencia empresarial en línea con el surgimiento de nuevos sitios web. 
E identificar que la mayoría de estos sitios web, 60%, son no transaccionales.


Inicio Datos y hechos Digitalizacion para el desarrollo

Datos y hechos

Estadisticas y recursos sobre economia digital para América Latina y el Caribe

Indicadores Agendas Digitales -~ Temas Paises Publicaciones

Fichas de
analisis que
contienen
informaciony
visualizaciones
en tematicas
especificas

El costo de acceso a una
conectividad
significativa en los
hogares de menores
ingresos puede
representar mas del 20%
del ingreso mensual

promedio del hogar.

Economia conectada

Una propuesta de
CEPAL para el cierre
de la brecha

La industria digital
representa el 1% de
la economia de la
region

Las pymes impulsan
la innovacién con
inteligencia artificial
en laregién

La calidad de la
conexion
condiciona el uso
de soluciones
intensivas en datos

Auge dela
innovacion digital
en la region

Trafico web a
soluciones de
Inteligencia Artificial
se dispara en 2023

Brechas de
conectividad como
factor de exclusion

El Marketplace

Explorer de América

Latina y el Caribe

Las empresas
intensifican su
presencia en linea

Infraestructura
digital
complementaria en
desarrollo

La pandemia
acelerd el uso de
soluciones digitales

Crecimiento de la
economia digital

Datos y hechos | Economia conectada

Una propuesta de CEPAL para el cierre de la brecha

Canasta basica digital para una conectividad significativa ... ... . y hechos

@ Ecanormia conectada

o
gial (CED). g

i poder sprovechar

:e+o+e++

@ Ecanomia digital

Costo unitario de la CBD y asequibilidad en relacion al ingreso promedio
de los hogares de menores ingresos

P Mines [ Cmta e i Uruwuay
Nt Los cost o . estimarc . = i ¥ proveedures e

Lista de indicadores



Presenter Notes
Presentation Notes
En la sección de Datos y Hechos ponemos a disposición fichas de análisis que contienen información y visualizaciones en temáticas específicas.

Por ejemplo, en una de ellas se analiza el costo de la conectividad significativa que en los hogares de menores ingresos que puede representar más del 20% del ingreso mensual del hogar. La ficha analiza esta situación y describe la propuesta de la CEPAL de la CBD cómo una herramienta para la universalización del acceso. 





Inicio Datos y hechos Digitalizacion para el desarrollo  Indicadores Agendas Digitales ~ Temas Paises Publicaciones

Agendas Digitales Nacionales y Estrategias Sectoriales

Nivel de desarrollo de las politicas de digitalizacion: agendas digitales nacionales y
estrategias sectoriales digitales, 2023

I N d | ca d ores > - Intensidad tematica de las politicas digitales por tipo de instrumento, 2023

Instrumento: A

cualitativos 'y

cuantitativos

para el

seguimiento de

Agendas e ——————

subtema no est en a estrategia sectorlal.

Visualizar por: Pais Tema

Filtrar por Paises:

o o 1:Tema o subtema incluido
2: Existen obj
Existe 35igna
.
Nota:Este indicador da cuenta de los esfuerzos en politicas digitales al ser el resultado de la revision de las agendas digitales nacionales y |as esfrategias sectoriales digitales.
El puntaje final para cada pais es el promedio simple de las puntuaciones de cada instrumento
Fuente: Elaboracién propia sobre la base de SMC+, 2023

SeCto ria l-eS Aspectos evaluados

« 1. Existencia del instrumento: si el pais cuenta con una agenda digital o estrategia vigente

ntitativos y plazos.

N presupuestaria.

2. Amplitud de ambitos de intervencion: abordaje de temas y subtemas relevantes

o Infraestructura digital: 56, acceso universal, dispositivos y ofras infraestructuras

Educacion digital: acceso a dispositivos y banda ancha, contenido educativo digital, plataformas digitales para docentes y estudiantes, y
formacién de docentes.

Salud digital: telemedicina, ficha médica electronica, transferencia y gestion de datos clinicos y promocion del uso de tecnologias 4.0 en la salud

Gobierno digital: servicios en linea, participacion ciudadana, programas de formacion en habilidades digitales.

Transformacion digital pi iva: impulso a la innovacion digital, 6n de pymes, industria 4.0 (14.0), formacion de capital humano en
14.0 y comercio electronico

Gobernanza del Internet: proteccion de datos, ciberseguridad, datos abiertos, regulacion de datos, regulacion de competencia digital y flujo de
datos

- Tecnologias emergentes: inteligencia artificial, criptomonedas, blockchain y robética.

« 3. Aspectos institucionales: definicion de mecanismos de coordinacion, direccion estratégica y operativa, asignacion de presupuesto, y
mecanismos de seguimiento. También se considero la promocion de la perspectiva de género.

Fuente: elaboracion propia sobre la base de SMC+, 2023


Presenter Notes
Presentation Notes
En la sección de políticas presentamos indicadores cualitativos y cuantitativos que permiten analizar el grado de desarrollo de las Agendas Digitales Nacionales y de estrategias de digitalización sectorial.

Las diferentes visualizaciones permiten hacer una rápida lectura de la situación de cada país en estos instrumentos y el contexto regional. También permiten identificar la intensidad temática de los mismos. Así por ejemplo, se evidencia que en los últimos años, las Agendas nacionales se han enfocado mayormente en el desarrollo de Gobierno digital.


Cobertura en
tematicas
relevantes en
materia de
transformacion
digital

Inicio  Digitalizacion para el desamollo  Datos y hechos  Indicadores  Agendas Digitales - Temas Paises Publicaciones

Temas

Listado de Temas

Conectividad e inclusién

digital

Comercio-e

Gobierno digital

Gobemnmanza de datos y
ciberseguridad

Empresas y transformacion
digital productiva

Inteligencia artificial

Educacion digital

Otros temas

Uso de servicios digitales y

trafico web

Habilidades digitales e
investigacion

Salud digital

Conectividad e inclusion digital

O

Indicadores

Indicador

Porcentaje de hogares con conexion a Internet

por quintil de ingreso

Indicador

Suscripciones a banda ancha fija por cada 100

Indicador

por zona geogréfica

Indicador

habitantes, regiones del mundo, 2007 a 2022 personas

Indicador

Uso de computader por drea geografica

Datos y Hechos

Conectividad a
Internet fijo de alta
velocidad

Indicador

Infraestructura
digital
complementaria en
desarrolio

Publicaciones relacionadas

Un camino digital para el desarrollo
sostenible de América Latina y el
Caribe

Agenda digital para América Latina y
el Caribe (eLAC2024)

Porcentaje de hogares con conexitn a Internet

Suscripciones a banda ancha fija por cada 100

Uso de intemet por drea geografica

Indicador

total

Indicador

100 personas

Indicador

Brechas de
conectividad como
factor de exclusion

Redes 5G en América Latina
desarrollo y

Porcentaje de hogares con conexion a Internet

Suscripeiones a banda ancha movil por cada

Uso de teléfono movil por drea geografica

La calidad de la
conexion
condiciona el uso
de soluciones
intensivas en datos

Ciudadania digital en América Latina:
revision de iniciativas



Presenter Notes
Presentation Notes
Para facilitar la búsqueda de información, también se ha organizado el contenido del Observatorio por las 11 áreas temáticas relevantes, mostrando para cada tema los indicadores, fichas y publicaciones asociadas.


CONTENIDO ()
TEMATICO

productiva Habilidades digitales e investigacion
(Distribucion)

14% 13%

Conectividad e inclusién digital

23% E

e Comercio-e
9’ (2] 8%

Uso de servicios
digitales y trafico
Inteligencia artificial web Otros temas
15% 8% 8%



Presenter Notes
Presentation Notes
En cuanto al contenido temático del Observatorio, cabe hacer notar que casi una cuarta parte se concentra en indicadores de conectividad e inclusión digital.

Se necesitan esfuerzos para generar métricas en los temas con menor disponibilidad de información, como ser  Tx digital productiva, comercio-e y salud y educación digital.



Inicic Datos y hechos Digitalizaciin para el desamolle  Indicadores  Agendas Digitales - Temas Paises Publicaciones

Paises
Perfil digital

9 Antigua y Barbuda g Bahamas °Argentina
“ Barbados Belice 3 Bolivia Principales indicadores de conectividad en Argentina
N
Brasil & cnie w Colombia £2} D
. . o 26,2 Mbps
Pe rfl l d Iglta l d e e Costa Rica e Cuba * Dominica o
cada pais con - =
& Ecuador - El Salvador 6_; Granada e
datos e endas y estrategias sectoriales digitales
“.’ Guatemala e GuVana ° Haltl Ag ’ y tA:EN?AIJIGITAL t | dgt | ESTRATEGIAS SECTORIALES
indicadores
: Honduras O:Q Jamaica ‘a' México
clave .
= 33 paises
oB Indicadores de conectividad:
1. Porcentaje de suscripciones a banda ancha
) movil.
. Porcentaje de hogares conectados a banda
® ancha fija.

. Velocidad de descarga de banda ancha moévil.
. Velocidad de descarga de banda ancha fija.
Usuarios de internet.

* Analisis completo de politicas para 18
paises



Presenter Notes
Presentation Notes
Por último, podrán encontrar el perfil de desarrollo digital de cada país, con los principales indicadores de conectividad y e información sobre las políticas de digitalización.


 Ampliary profundizar la cobertura tematicay el alcance de paises, con especial
énfasis en el sector productivo.

o Continuar la produccion de indicadores

Apoyar la Agenda Digital Regional eLAC2024

 Comision de medicion: monitoreo del cumplimiento de los objetivos de la agenda.

PROXIMOS ©
Facilitar el cierre de brecha de medicion.

PASO S * Grupos de Trabajo:
* Conectividad significativa: apoyo a la construccion del indice de conectividad

significativa.

* Inteligencia artificial:

« Actualizacién metodoldgicay cuantitativa del indice Latinoamericano de IA (CENIA).
* Produccion de indicadores de adopcion de A por el sector publico y la poblacion.

* Analisis cuantitativo y cualitativo de estrategias nacionales de IA.

* Bardmetro de normativa relacionada a IA: gobernanza de datos y ciberseguridad.

Crear sinergias con distintos actores
* [dentificar posible colaboracion en la produccién de indicadores.
* Impulsar, coordinar y apoyar la produccidn estadistica con las ONE.

Continuar consolidando y fortaleciendo el ODD
* Estaremos siempre abiertos a recibir retroalimentacion de los paises y actores
para seguir mejorandolo.




Observatorio de
Desarrollo Digital

desarrollodigital.cepal.org
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