


A una sociedad se le debe de
evaluar, valorar, medir
y hasta juzgar por como:

CUIDA, ATIENDE
Y RESPETA
A SUS ADULTOS
MAYORES 
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Modelo digno y específico

¡Cariño!
¡Calidez!
¡Confianza!
¡Capacidad!
¡Conocimiento!
¡Confidencialidad!

¡Calidad de vida!

 para atender a

LAS PERSONAS
ADULTAS
MAYORES
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POBLACIÓN ATENDIDA
700 MIL PERSONAS ADULTAS MAYORES

 desde el 2010 en la 

LÍNEA PLATEADA.
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ESTO REPRESENTA:
Más de 116 mil personas adultas mayores al año

Casi 10 mil al mes
Más de 330 por día en promedio
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¿QUIÉN LLAMA A LA LÍNEA PLATEADA?

Mujeres.

Hombres.

65%

35%

Orientación sobre
Tarjeta de Pensión.

Asesoría Informativa
o Jurídica.

42%

19%

Denuncia de actos
delictivos.

Enlace Interinstitucional.

17%

15%

Atención a la salud.7%

Principales peticiones:
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Persona
Adulta Mayor.

Familiares,
amigos o conocidos.

Reportes realizados por:

Línea 24/7, segura, especializada, confidencial y ciudadana

200 mil personas por ésta vía en seis años

60%40%

5533 5533
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Vive solo.Vive acompañado.

39%61%
Crónico

Degenerativa

63%

37%

Condiciones sociales y de salud
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Con enfermedad

   Sin
enfermedad



Beneficiarios atendidos en la línea
con / sin pensión alimentaria

Con pensión.
58%

Sin pensión.
42%
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34%  Físico

23.5%  Por negligencia

18.9%  Psicológico

13.9%  Extorsión telefónica

4.7%  Económico

4.9%  Patrimonial

.1%  Sexual

23.

9%  P

Extors

ico

18.9

9%  E
conóm

monial

13.9
%  Ec

Patrim

4.7%
9%  P
Sexual

4.9
%  S.1%

Del total de llamadas por denuncias de actos delictivos (17%)
corresponden sólo a

MALTRATO
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EJEMPLOS
Ante la violencia y el delito, se crea la Fiscalía 
Especializada en la PGJ-CDMX para su atención 
exclusiva.

Se realiza una Guía de Autocuidado que 
comprende acciones para fortalecer la salud,
la seguridad y el desarrollo social.

PROGRAMA
LÍNEA PLATEADA
El programa ha permitido detectar las condiciones 
en que viven los adultos mayores en la actualidad.

De esta forma, se establecen lineamientos, 
herramientas y acciones para la atención de sus 
necesidades primordiales.

de las personas
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Presencial, a través de módulos

Fijos.

En acompañamientos de procesos

Jurídicos.

Con talleres

Específicos.

Atención

Psicológica.

Jueves de

Danzón.

Otras formas de atención
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JUEVES DE DANZÓN
Es la conjunción, en un mismo espacio, de recreación y servicios

para la atención integral del adulto mayor.
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Pulseras entregadas en la primer etapa
(2014-2015)

Personas que han solicitado el registro
ante el Consejo Ciudadano en 2015

Extraviados al año en promedio
en la CDMX

ALERTA PLATEADA
Nace el 26 de agosto de 2014

6000

3500

4500
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GRACIAS
SMS 5533ConsejoCiudadanoMx //

consejociudadanodf.org.mx


