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Qué es el CCI?

Agencia de cooperacidn técnica
conjuntade la OMCy la ONU
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publicas

Unica agencia multilateral dedicada al

desarrollo de PYMEs

 Creada en 1964: Mas de 50 afos de
“comercio en beneficio de todos”

100% Ayuda al comercio

~100M$ de presupuesto anual en 2014
e

48 1'1C

El comercio en beneficio de todos

Crecimiento
econdémicoy Creacion
distribucion de de empleo
la riqueza

Acceso a los
mercados para
mujeres,
jovenes y
comunidades
desfavorecidas

Sostenibilidad
social,
economicay
medioambiental
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http://www.onomohotel.com/blog-libreville-hotel/?attachment_id=1111

Areas de trabajo del CCI

Empresas Instituciones de apoyo al comercio  Responsables politicos

Desarrollo de estrategias

y planes para las

exportaciones Fortalecer la Recomenda-
competitividad de | ciones a

Preparar las empresas a
ARy los exportadores | I8 politicos
a exportar en el ambito P

de sectores/cadenas

Desarrollar y aplicar
estrategias

Establecer un marco
institucional suficiente
de valor

Lograr éxitos en las Establecer
exportaciones y mejorar
sostenibles redes

Creacién de capacidad
para las negociaciones
comerciales

Fortalecimiento de Estrategia de Empresa y politica
las 1AC exportacion comercial
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Seccion de competitividad de las empresas

Excelencia en competitividad exportadora

Nuestra mision es la de mejorar la competitividad de las PYMEs exportadoras de paises
en vias de desarrollo mediante soluciones técnicas que eliminen o reduzcan las
barreras que las empresas encuentran al ingresar a los mercados internacionales.

Nos focalizamos en los motores internos de la competitividad y la
internacionalizacion de las PYME, entre los cuales se encuentran:

v
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Innovacion estratégica

Cumplimiento de normas de calidad

Embalaje

Aprovisionamientos y cadena de valor

Comercializacion y desarrollo de marcas

Utilizacidon de nuevas tecnologias para acceder a mercados
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¢, Como trabajamos?

= Nos focalizamos en PYMESs exportadoras y proveedores de
servicios para las empresas.

= Trabajamos a través de IACs para asi poder llegar al maximo
namero posible de empresas y asegurar la sostenibilidad de las
intervenciones a largo plazo.

= Contamos con un amplio portafolio de programas de
capacitacion y servicios de asistencia directa que se ajustan a
las necesidades relacionadas con el desarrollo exportador en
sectores criticos de los paises en vias de desarrollo.

= Forjamos acuerdos con empresas lideres del sector privado para
transferir conocimientos y habilidades que permitan a las PYMES
crear productos que se puedan comercializar en mercados
internacionales y construir negocios sustentables (Bosch, Grupo
Parodi, DHL, Nestlé).
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Competitividad e innovacion

Para nosotros la innovacion es uno de los motores para lograr la competitividad.
Nuestra definicion de competitividad es:

“Competitividad es la habilidad demostrada para disenar, producir, y
comercializar una oferta que satisfaga de manera total, tnica y continua las
necesidades de los segmentos de mercado objetivo, al tiempo que conecta con
y obtiene recursos de su entorno de negocios, obteniendo un retorno
sustentable de los recursos utilizados”

“Competitiveness is the demonstrated ability to design, produce and commercialize
an offer which fully, uniquely and continuously fulfils the needs of targeted market
segments, while connecting with and drawing resources from the business
environment, and achieving a sustainable return to the resources employed.”
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BUSINESS COMPETITIVE ADVANTAGE

RESOURCE MAMNAGEMENT COMP.

MARKETING COMPETENCE

PRODUCTION COMPETENCE

STRATEGIC COMPETENCE
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Una jerarquia de capacidades

» Todas las capacidades son importantes, pero no todas tienen el mismo

nivel de importancia para alcanzar la competitividad en mercados
internacionales.

Los mercados internacionales son mucho mas dinamicos, la incertidumbre
es mayor, y la competencia es mucho mas dura.

Capacidades dinamicas

(capacidades estratégicas, gestion
del conocimiento, disefno de producto,
innovacion, etc.)

Capacidades operativas
de producciony
comercializacion
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Market Analysis Tool
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Herramientas

|
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http://www.un.org/esa/policy/mdggap/mdg8report_engw.pdf

La inteligencia comercial en el CCl

Con el fin de reducir las asimetrias informativas y asistir en la
toma de decisiones a empresarios, hacedores de politicas, y
agencias de apoyo al comercio, el CCl ha desarrollado varias
herramientas de analisis de mercados.

Trade Map

Market Access Map
Investment Map

Standards Map

Market Insider

Trade Competitiveness Map
Lega Carta
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Trade Map

Esta herramienta facilita la
investigacion estrategica de
mercados, y permite monitorear el
desempefio comercial a nivel
nacional, regional, asi como el de
productos especificos.

Presenta datos sobre flujos
comerciales internacionales en
forma de tablas, graficos y mapas.

Statistiques du commerce pour le développement international des entreprises

>% ITC TRADE MAP @

,,~ Données de commerce mensuelles, trimestrielles et annuelles. Importations et exportations en

valeurs, volumes, taux de croissance, parts de marchés, ctc.

Accueil & Recherche Disponibilité des Données Documents de Référence Awtres Outils de IN'TC ~ Plus

Trade Map foumit - sous forme de tableaux, graphiques et cartes - des indicateurs sur la performance a l'exportation, la

demande intemationale, les marchés altematifs, les marchés concuments, ainsi qu'un répertoire d'entreprises importatrices et
exportatrices.

Trade Map couvre 220 pays et tenitoires et 5300 produits du Systéme Harmmonisé. Les flux commerciaux mensuels, timestriels et annuels
sont disponibles du niveau le plus agrégé jusgu'au niveau de la ligne tarifaire.

[LGLENBLEY Exportations
w = Simple Groupe | > i Recherche avancée

= Pays Reégion | > i

[ Indicateurs] [Séries Annuelles ] [Séries Trimestrielles } [Séries Mensuelles] [ Entreprises]

C et ¥ en 2014 Marchés impertateurs en 2014 Ewelution des pays importateurs
Produit importé : Total . Produit : Total Produit : Total
8000 Q Etats-Unis dAmérique 8 Royaume-Uni
Etats-Unis d Amérigue
6000 Q,.r Canas Riissid, Fecération e 51 @
2 4 lemagi
Chine e Chine Allemagne P
4000 France g 2 . Chine
@ Royaume-Uni [ _
= Hong Kong, Chine ~ Brésil 0 .
20001 Allemagne 2 . Q Japon /
- >/
ol ol France Hong Kong. Chine .}
0 005 01 0.15 0.2 0.25 (1] 2 4 6 8 10

Recherche et Analyse des Marchés, Centre du commerce infernational (ITC); Palais des Nafions; CH-1211 Genéve 10; Suisse
Tel.: +41 (0)22 730 02 34; Fax: +41 (0)22 730 05 77; marketanalysis@intracen.org
Copyright ® 1999-2015 Cenfre du commerce 'ntemgtinnal. Tous droits réservés.
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Market Access Map

Provee informacion sobre tarifas
aduaneras, incluyendo tarifas a
naciones mas favorecidas, y
preferencias unilaterales.

Incluye barreras no arancelarias.

}‘ L1TC MARKET ACCESS MAP

’& Améliorer la transparence dans le commerce international ainsi que I'accés aux marchés e

Recherche rapide ~  Analyse avancée ~  Télécharger des données ~  Analyse par pays

Options ~ Matériels de référence

EMFT

ES

Market Access Map a été développé pour répondre aux besoins des exportateurs. des
institutions d'appui au commerce, des décideurs en matiére de politique commerciale et des
institutions académiques dans les pays en développement. Il fournit des informations sur les
tarifs douaniers (y compris les tarifs préférentiels) appliqués par 196 pays et imposés & 239
pays et territoires, les contingents tarifaires, les mesures correctives commerciales, les régles
et certificats d'origine, les tarifs consolidés des pays membres de I'OMC, les mesures non
tarifaires et les flux commerciaux pour aider les utilisateurs & hiérarchiser et analyser les
marchés d'exportations ainsi que pour préparer les négociations sur les conditions d'accés au
marché. Les utilisateurs peuvent aussi trouver des équivalents ad valorem pour tous les droits
non ad valorem et effectuer des agrégations de produits et de pays ainsi que des simulations
de scénarios de réduction tarifaire.

Market Access Map est gratuit pour tous les utilisateurs dans les pays en
développement et leurs représentations a I'étranger grdce au généreux soutien de la
Commission Européenne, de DFID, de la Bangue Mondiale et des donateurs au fonds
d'affectation spéciale du CCI.

Voulez-vous apprendre comment utiliser Market Access Map?
Voir nos cours en ligne

Adresse email :

Mot de passe :

D mimm o s e

Pas encore enregistré ?
Créez votre compte ici

ou
Faites une visite guidée

Tweets

42110 ITC-Market Analysis
Bl &17C_Mktanalysis

W Follow

My best RTs this week came from: @Demberel_S

@NiliMajumder @AranchaGlezlaya @
#thankSAll Who were yours?
sumall.com/thankyou

[] Show Summary

A%, Trade News Analysis
@TradeMNewsCentre

Tweet to @ITC_MktAnalysis

Accédez aussia Market Access Map sur:

GO 2 BOTSWANA

BOTSWANAINVESTMENT

& TRADE CENTRE

ous Conditions Letires

s—
5 N
S Accueil A propos de Glossaire En coopération avec: m

contacter  d'utilisation dinformation
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Standards Map

La herramienta ofrece informacion
sobre mas de 170 estandares,
codigos de conducta,
protocolos de auditoria que
abordan los requerimientos de
sostenibilidad en las cadenas de
suministros globales.

Accued  Apropos de Standards Map ~ Partenaires  Edeaming - | Aide -

Bienvenue sur notre application Standards Map!

Standards Map fournit des informations sur plus de 170 normes, codes de conduite et protocoles d'audit permettant de traiter les points

sensibles concernant la durabilité des chaines d'approvisionnement mondiales.
Démaner

Standards Map sur Twitter

,‘ Centre

Stand Map
your roadmap to sustainable trade

e 0000
V(11 Tube)

Evaluer k= profil de votre activité en
matiére de durabiité et votre feuille de

Venﬁefd‘uﬂcaupd’ae les normes. Compamtlespo-mssensiﬂesdes

normes volontaires de durabilit

activité. route pour s'engager en faveur dun
commerce durable.

‘ L ltlllll
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Market Insider

. NG nternation: YEARS RAD
La herramientas, estructurada en }" Trade SO N
==

,~ Centre

ICIUELG12 (018(5), [TOVEE LNOAEE
SObre Ia eVO|UCién de distintos arket info & tools » Market information » Market Insider

sectores (floricultura, jugos de

Market Insider

MARKET INSIDER STAY CONNECTED

fruta, frutas tropicales y legumbres, = g
. . . Sleoresins If 7. Pomegranate Frufs, prices deereased from &,
especias y aceites esenciales : ‘ el
b Fruit juices, pulps and The Market Insider is a brand new service created by the International Trade Centre

ourees, (ITC) built on a "blog" interface designed to provide readers with real time market

p I an taS m e d I C I n al e S) o Spices intelligence on a range of sectors and themes of critical importance for sustainable MARKET INSIDER FACTSHEET

international business development.

Tropical and off-season

fresh fruits and sEctor coverage
vegetables
Topics covered are on floriculture, fruit juices, fropical fruits and vegetables, edible

nuts, essential oils and oleoresins and spices. New sectars and themes are currently being
developed. Please visit the Market Insider regularly to be first informed. Market Insider sector

La i nfo rm aC I é n eS re Cabad a Vlla coverage will expand gradually based on demand and on our capacity to provide the real-ime

business intelligence service that our clients expect

Internet por una red de expertos Find out more about Market Insider

Market Insider actively manitors global and regional markets and directly brings readers forward

looking insights and factual intelligence from a large network of business contacts, news

S e Cto rl al e S aggregators and publishers. Follow Market Insider to keep frack of today’s intelligence that can
.

make a difference for tomorrow’s business. ITC BLOGS

Social media 02 May 2014 - Global Services
Network

Navalanine aaminbrias strimmls ba

The integration of social media in Market Insider allows users to interact with us directly from
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Lega Carta

La herramienta esta disefiada
para permitir a los hacedores de
politica comercial tener acceso a
una base de datos de 250
instrumentos multilaterales del
comercio y a aproximadamente
450 enmiendas y protocolos,
ademas del acceso a cartas
juridicas, tablas de ratificacion,
estadisticas de adhesiony
herramientas de analisis de
paises.

A

4L 1TC

" nte ”llU Onal
>s z'i;;};, | LegaCartq

HOME  LEGACARTA  COUNTRIES  MULTILATERAL TRADERULES  REGISTER

Leg CICCII“tCI The Comprehensive Multilateral Trade Rules Database

Providing access to a core group of some 250 multilateral trade instruments with references to approximately 450 amendments and
protocols, in addition to legal maps, ratification tables, accession statistics and country analysis and technical assistance tools, LegaCarta
offers national authorities, trade promotion organisations and educational institutions a truly global picture of the multilateral rules that

impact trade.

Map mode: Static [3

COMERCIO EN
BENEFICIO DE TODOS



Casos

Palestina:
Mujeres emprendedoras

Zambia
| Mejoras en la produccién de
miel para exportacion
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Artezana (Palestina)

Rihab Dagawia fundo Artezana luego de su regreso a
Ramallah, Palestina, después de vivir por muchos ainos
en Brasil.

Artezana se dedica a la confeccion de prendas de vestir
y accesorios de moda (bolsos, carteras, chales,
almohadones, etc.).

Rihab conoce a la perfeccion los materiales y las
técnicas de bordado, asi como los gustos y requisitos
del mercado domestico.

Z221TC
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¢, Qué hicimos?

Incorporamos un disefiador con amplios conocimientos de los mercados de
exportacion para asistir en:

A

9

Mejorar la calidad de las telas utilizadas (e]. Dejar de lado telas sintéticas e
incorporar lino).

Concentrar el trabajo en tipos de productos que puedan ser
comercializados en Europa (ej. Chales y fundas de almohadones).

Adaptar los patrones de bordados y colores tradicionales, asi como la
forma de los productos a los gustos del consumidor europeo pero
manteniendo su contenido cultural.

Optimizar la utilizacion de materiales y reducir los desperdicios.
Desarrollar nuevos productos para mercados de alto poder adquisitivo.

Crear una “historia” para cada producto a partir del patréon de bordado vy el
uso tradicional de la prenda.

Reforzar la red de contactos con otras empresas en Palestina en bdsqueda
de sinergias.

COMERCIO EN
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Otros ejemplos
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Miel de Zambia

EL CCly el Grupo Parodi unieron fuerzas para mejorar los volimenes y niveles
de calidad de la miel producida en Zambia con el objetivo de aumentar las
exportaciones.

Operaciones de produccion

« Se realizo una evaluacion de la cadena de valor y se disefio una estrategia de
para cada una de las empresas participantes en el programa.

« Se realizaron capacitaciones en temas relacionados con mejora de la calidad,
aumento en los niveles de produccion, eficiencia y mejora de procesos
tendientes a cumplir con los requisitos de los mercados de exportacion.
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Miel de Zambia
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Operaciones de comercializacion

« Estrategias de desarrollo de marca y nuevos disefios de
logo y etiquetas fueron desarrollados para diversos
productores apicolas.

0

empresa recibid hasta 10 logos y etiquetas realizados por

* Los disefnos se realizaron mediante crowd-sourcing y cada Q
disenadores profesionales.

« Cuestionarios on-line y encuestas personales fueron
realizados para identificar que disenos de logo y etiquetas
eran los preferidos por los consumidores.

1G5~
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Diseno ganador para Miel de Luano

Version final aceptada por el productor I | |

l

Gold
. Pantone Black
871C
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Disefio ganador para Queen’s Honey

Version final aceptada por el productor I | |

[ uug?m‘gazu 1‘ >

Diseio escogido por S
los consumidores
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Diseno ganador para Miombo Forest Honey

We provide 100% pure and Natural organic Honey at affordable
prices for honey consumers of all sacial settings who look after
their eating habits and wish to use our honey as a healthy
sweetener in coffee or tea instead of sugar oron bread in instead of
margarines with high cholesterol level. Our products also serve
consumers wha use pure honey for herbal medicine preparation.
Qur product is healthy, pure, natural and organic (free of any trace

M M of GM0s) and the packaging materials are 100% safe wiith a
temper seal which assure the consumers safety of the product.

PROUDLY ZAMBIAN

Phone: +26(

Ingredients: 100% Pure and Natural Honey 100% PURE

& NATURAL

Nutrition Facts: Serv. Size: 1 Tbep (21g),
Servings: 21, Amount Per Serving: Calories 64
Total Fat: 0g (0% DV), Sodium: Omg (09:0V),

Total carb.: 17g (6% OV), Sugars: 16q, Protein: 0g.

“ Porcent Oay Vabes (DV) are based o0 @ 2000 calore dles.

IS 800225°479486" >

e eating habits and wish to e our honey a2 he
5 NATURA ¢ ik f sugar or on

garines with high cholesterol level. Our products also serwe
ers who use pure honey for herbal medicine preparation:
it product i healthy, pure, natural and organic (free of any rage
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www.mpongwebeekeeping.org
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Disenio gabador para YamBee]

S AL - 9 7y T d
e e S AN A AN AN AN ASAA
PKG Date: 20/05/2015 Do not refrigerate, ' | ' . ’ %
BB: 12/12/2018 store under room

Acidity (Meq/kg) @ 30 temperature, heat
Total soluble solids : 41.20%  lightly if honey
PH 44 granulates to make
Reducing Sugars : 67.30% viscosity lighter.

6"009826"740545
Packaged by: CathyChi Investments
Trading as YamBEEs Honey
P.0 Box 150111 Zambezi, N/W Zambia.
yambeeshr@gmail.com. Phone:+260977875129.

A " .
MEam ECOTY

PROUDLY

ZAMBIAN

Wild Raw Honey, no additives or preservatives.
YamBEEs honey is wildly collected by organised
farmer groups supported in ecologically
enhancing livelihood practices in sustaining
their livelihood. By spending on this honey you
join forces to make our world a better place.

’

5 - .
- 4 . : Aty (Megdgk 1"
& 2% : Tetal sahible sis: 41.0% |

. ¢ " :
- ' ENJOY NATURE'S GIFT ; Aedicg g 7 3

YamBEEji

01l 4260970 835 129 |
% PO Bee 1500N), Bamded ‘
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