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« Cap 5. Plataformas de intermediacion digital (DIP)




2. Marco conceptual para medir el comercio
digital
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¢ Que es el comercio digital?

Comercio entregado
digitalmente

“Todas las transacciones
internacionales que se entregan de
forma remota a través de redes
informaticas”

Comercio ordenado digitalmente

“La venta o compra internacional de un bien o
servicio, realizada a través de redes
informaticas por métodos especificamente
disefiados con el proposito de recibir o realizar
pedidos.”

Solo los servicios pueden ser entregados

Alin n la definicion de comercio electrénico .
eado con la digitalmente

El pedido es en linea (a través de paginas web,

aplicaciones, mensajes legibles por maquina), el * Incluye entrega por teléfono o

- . i m , fax, corr lectroni
pago y la entrega no tienen que serlo. Superposicién conceptual videollamada, fax, correos electro o
Excluye pedidos realizados por teléfono, fax, correo Transacciones que se ordenan digitalmente y
electronico escrito manualmente también se entregan digitalmente =

UNCTAD
Necesidad de medir para evitar el doble computo



Marco de medicion

* Lanaturaleza de la transaccion (pedido digitalmente/entregado
digitalmente) es clave para identificar el comercio digital.

* Tanto los bienes como los servicios se pueden pedir digitalmente; solo f Nature \/ Product \/ Actors \
los servicios se pueden entregar digitalmente (no "bienes digitales"). (How) (Who)
[ (ghaimly Corporations
A H 11 1 al 1
« Jodos los agentes economicos pueden participar en el comercio digital. | enabled Disitaly ordered B
_ o o _ _ o v * Etailers
+ Las plataformas de intermediacion digital (DIP) juegan un rol importante Pigtal Trade (A = == =========221 " Other producers ony
en la facilitacion del comercio digital. También complican los flujos (includedin ~|! Digitally ordered e e
involucrados. (Véase el Manual Cap. 5) conventional |1 DIPs  * digitally delivered
' e trade statistics) :::::::::::::::::::::: G
« El enfoque de medicion esta en las transacciones monetarias entre i Dlgitally delivered :g:*;::mds
compradores y vendedores (al igual que otras estadisticas comerciales). \ o
- Los casos en que un servicio se presta gratuitamente a los usuarios, como los 7 — = e T T T T T T |
subvencionados de forma cruzada por publicidad (por ejemplo, redes sociales) Non-monetary
estan fuera del ambito de aplicacion. digital flows non-monetary
. . . (not included in information and
* Aunque pueden estar vinculados al comercio, los flujos de datos no conventional trade data
son comercio entre y de si mismos. Desde la perspectiva de la St \ / A /
medicion del comercio:
1. Cuando haya un pago de requerimiento directamente asociado con un flujo

de datos transfronterizo, se contaria esta cantidad monetaria (por ejemplo,

conjuntos de datos vendidos como productos, suscripciones de Netflix, K”LOS flujos transfronterizos de datos son un nuevo tipo de flujo

economico internacional Que conduce a una nueva forma dé

servicios de telesalud, etc.). interdependencia global.”.
2. Si no hay pago de rec_ompensacién, no hay cantidad econémica directa Esto requiere "un nuevo marco institucional global” para Ia
para medir (el comercio se mide en $3$). gobernanza global de datos que sea "multilageral, de multiples

partes interesadas y multidisciplinario”, con "un nuevo organismo
de coordinacion de'la ONU para la gobernanza global de datos".

UNITED NATIONS
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Plantilla de informes para el comercio digital

Exportaciones Importaciones

totales totales
2+3.2
1 Comercio digital total 02+ 3 menos 2.2.a
0 2 + 3 menos 3.1
2 Comercio ordenado digitalmente 2.1+2.2
2.1 Bienes
2.1.a de los cuales: via DIP
2.2 Servicios
2.2.a de los cuales: entregado digitalmente =3.1
2.2.b de los cuales: via DIP
3 Comercio entregado digitalmente 3.1+3.2
3.1 de los cuales: servicios solicitados digitalmente =2.2.a
3.1.a de los cuales: via DIP
3.1.b de los cuales: servicios de intermediacion digital
3.2 de los cuales: servicios no solicitados digitalmente
Elementos del anexo

e .. 2.2+3 menos 2.2.a
A1 Comercio digital de servicios 02 2+3.0
A2 Servicios entregables digitalmente >3 UNCTAD




3. Medicion del comercio ordenado
digitalmente
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Medicion del comercio
ordenado digitalmente

“Comercio ordenado digitalmente” =

“Comercio electronico

internacional”

—> utilizar encuestas que abarquen el comercio electronico para medir

el comercio ordenado digitalmente, en particular las encuestas
sobre el uso de las TIC en las empresas y los hogares.

>

Recomendado para priorizar el negocio

La mayor "pieza del rompecabezas" tanto para ventas (exportaciones)
como para compras (importaciones).

Mas desarrollado/menos desafios para medir el valor del comercio

electronico que las encuestas de hogares.
Casi 80 paises tienen encuestas de TIC empresarial, la mayoria ha

recopilado el valor de las ventas de comercio electronico.
Enfoque de arriba hacia abajo: recaude el total de $ de comercio

electronico, desglose en nacional/internacional.

Desglose adicional por tipo de producto (bueno, servicio entregado

digitalmente, otro servicio) para medir la superposicion entre
transacciones ordenadas digitalmente y entregadas digitalmente.

‘4
Y @diyersas etapas de desarrollo.

S~
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También puede proporcionar una base para preguntas sobre otras
encuestas (por ejemplo, encuestas de actividad empresarial).

Measuring the value of business e-commerce sales using surveys of
business ICT usage/e-commerce [and other business surveys]

Number of economies
0 20 40 60 80

Business ICT/e-commerce survey (at least
once since 2012)

Survey collected information on e-commerce
(e.g., uptake)

Survey collected e-commerce value ($ or %)

Published monetary value of e-commerce

Published value of cross-border ecommerce ($
or %)

Value of digitally delivered e-commerce
(conceptual overlap)

m EU/ESS participants Others in OECD collection

m Other UNCTAD members Based on other business surveys



Medicion de las exportaciones ordenadas

digitalmente de las empresas
en la practica

Enfoque de arriba hacia bajo:
1. Recolectar el valor total de ventas de comercio electronico de la empresa

2. Solicitar % dividido en ingresos de clientes nacionales vs internacionales

48. Indique el nimero de transacciones y el monto aproximado de ventas de mercancias 6 prestacion de servicios
via internet durante el afo 2012.

Namero de transacciones
48.1 Ndmero de transacciones de Ventas Via In et e e e nnnnnnnn ( )
Miles de pesos
48.2 MoNnto de |as VeNtas Via Intermet ...t e e e e e n e s nnnnnnnnnnn ( )

50. Del monto de las ventas via internet reportado en
el punto 2 de la pregunta 48, indique el porcentaje
que representé el mercado de destino de los
productos vendidos durante el afo 2012.

Porcentaje

50.1 Nacional

50.2 Extranjero ( )
Fuente: INEGI, CONACYT, “Encuesta sobre Tecnologias de la

50.0 TOTAL 100% Informacion y las Comunicaciones ENTIC 2013":
https.//ineqi.org.mx/contenidos/programas/entic/2013/doc/cuestion
ario_entic 2013.pdf ”UN‘,IIE%N?AONS



https://inegi.org.mx/contenidos/programas/entic/2013/doc/cuestionario_entic_2013.pdf

M e-commerce sales: domestic
EDI sales (domestic/abroad breakdown unavailable)
USD billions

1,000
800
600
400
200 a L
_ United Spain (2020) Canada Malaysia
Kingdom (2019) (2019)

(2019)

e-commerce sales: abroad
@ e-commerce to customers abroad as % of exports

% of exports

20%
16%
12%
8%
0%
Thailand Austria France
(2020) (2020)* (2020)*

Ventas de comercio
electronico empresarial

Nacional y en el extranjero

« Las ventas a clientes en el extranjero representan
una minoria de las transacciones comerciales de
comercio electrénico (16% en promedio).

« Las transacciones de comercio electronico
comprenden hasta el 18% del total de las
exportaciones de bienes y servicios (Reino Unido).

« Algunos paises (especialmente los que siguen las
encuestas modelo de la UE) solo recopilan
informacion parcial (solo ventas de sitios web y
aplicaciones).

iSolo un pequeno numero de paises tiene cifras!
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4. Medicion del comercio entregado
digitalmente
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Comercio entregado digitalmente

El comercio entregado digitalmente consiste en

“lodas las transacciones internacionales que se
entregan de forma remota a traves de redes
informaticas”

* Solo servicios

 Definicion simplificada en comparacion con HB v

» Alineacion total con la definicion de servicios
habilitados por las TIC (TGServ).

« Amplia alineacion con los servicios suministrados a
través del Modo 1: para los servicios que se pueden
entregar digitalmente, la "entrega remota”

generalmente tendra lugar a través de redes
informaticas.

Servicios de
modo 2
entregados
digitalmente

Comercio entregada
digitalmente
(= Comercio de
servicios

Servicios de

LIS ORON Wiodo | Descripeion:

entregados Suministro transfronterizo
digitalmente

1

2 Consumo en el extranjero
3 Presencia comercial
4

Presencia de personas naturales



Paso 1: identificar los servicios que se
pueden entregar digitalmente

« La mayoria estan facilmente disponibles a partir de Servicios entregables digitalmente
datos comerciales por producto.
. E | | . . . ., Insurance and pension services SF 6
( = probable que los servicios de |pt§rmed|a0|on Financial services sG 7
dlgltal Y_los Servicios entfegables_d|g|talm,ente Charges for the use of intellectual property SH 8
consumidos durante el viaje requieran mas n.i.e.
. Telecommunications, computer, and Si 9
esfuerzos para medir.) information services
., ] ., .. ) Research and development services SJ1 10.1
2 La agregac'?” da una eStlmaC|on del Ilmlte superior Professional and management consulting SJ2 10.2
para (la mayoria) del comercio entregado digitalmente. services
Architectural, engineering, scientific and other SJ31 10.3.1
«  Sin embargo, el detalle del producto disponible en technical services
’ . Other business services n.i.e. SJ35 10.3.5
muchos paises .Carece de g.ranUIarldad’ IO qye Audio-visual and related services SK1 111
reduce la capacidad de delinear con precision los Health services — 1121
servicios entregables digitalmente. Education services SK22 11.2.2
. , Heritage and recreational services SK23 11.2.3
* Se re_comlen.da que los paises hagan un gsfuerzo por Digital intermediation services provided by DIPs Recorded within various products
recopllar y difundir datos sobre el comercio de Digitally deliverable services consumed abroad Recorded within item  Recorded within item 4
servicios con suficientes detalles sobre los productos (D2 59 (Il ()
para permitir que el comercio de servicios con s Eace o s v ORS  Yts h [mape Eg  re 8 el16

entrega digital se compile y/o publique series
compiladas internamente para el comercio con
entrega digital.

UNITED NATIONS
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https://sdmx.org/?page_id=1747

Exportaciones de servicios entregados digitalmente (modo 1)

Paso 2: delinear los

. - | wil L sy
servicios prestados de * in 2021 (e

f t 300
orma remota o
« Ademas, la mayoria de los datos comerciales A exports
actualmente no distinguen entre los modos de S 200
suministro del AGCS. =l modo 1 (suministro x
transfronterizo) implica la distancia fisica entre las ¥
partes y, por lo tanto, la entrega remota/digital, Otros = <
modos 'son menos claros.
100 Other
* Se recomienda anadir preguntas sobre las encuestas RIRRY
sobre el comercio de servicios para delinear los s NN
servicios prestados a distancia.
« Paralos servicios que se pueden entregar digitalmente, 0
esto proporciona una medida del comercio entregado 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
digitalmente. 5155

« Estimaciones iniciales son posibles para estimar las
cuotas modales del AGCS para diferentes productos
de servicios. -

Rest of
(por ejemplo, el "enfoque simplificado mejorado” utilizado en el conjunto de datos TISMOS o th eiNo Id
de la OMC; https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/trade_datasets e.htm) 3 e wor
1 -
« Las exportaciones entregadas digitalmente (modo 1) = R
totalizaron US $ 3,71 millones de millones en 2021. X LSeet Fuente: Estimaciones de la
. Comprende la mayoria (pero significativamente menos que b I R R R 3 OMC.
to'd'as% del total de%as e&%ortac%nes de servicios entregqables = AR R RSt / Nota: Ia serie principal
digitalmente. 100 ——— T South and muestra los servicios

UNITED NATIONS
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50
2015 2016 2017 2018

Central America
& the Caribbean

2019 2020 2021

entregables digitaimente
suministrados a través del
modo 1 del AGCS
(suministro transfronterizo)


https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/trade_datasets_e.htm

4. Plataformas de intermediacion digital (DIP)
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DIP

Los DIP se definen como finterfaces que facilitan,

por una tarifa, la interaccion directa entre multiples
compradores y multiples vendedores, sin que la
plataforma tome la propiedad economica de los
bienes o preste los servicios que se venden
(intermediado).

Los DIP proporcionan un servicio de intermediacion
digital entre vendedores y compradores que deben
reqgistrarse por separado en las cuentas. La tarifa:

— Se puede facturar al vendedor, al comprador o a ambos.

- Sino se factura por separado, se supone que es pagado
por el vendedor.

Tratamiento en linea con la version 1 del Manual y &
ahora aprobado en la revision de BPMyenel
Manual de la OCDE sobre SUT digitales (de proxima

publicacion).

- : L . Productor
Los servicios de intermediacion deben clasificarse en (vendedor)
servicios relacionados con el comercio (tanto para

bienes como para servicios).

Suministro del
producto intermediado

\
S \3 N\
% \%\
® \ =\
o VRN
> \ 55\
%_ \9\
)

Pago del producto
(redirigido)

Consumidor
(comprador)
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Aprendizajes

« El Manual para medir el comercio digital proporciona un marco conceptual para medir el comercio digital.

« Como se senala en el Manual, las encuestas de TIC empresariales pueden ser una fuente clave para medir un
componente importante del comercio ordenado digitalmente (el que involucra a las empresas).

- Sibien muchos paises realizan estas encuestas, relativamente pocos han reunido y publicado datos sobre el valor del
comercio electronico; menos aun sobre el valor del comercio electronico transfronterizo.

« La UNCTAD esta elaborando guias estadisticas promover la armonizacion y apoyar a los paises en la medicion de las
ventas del comercio electronico; Esto incluye el comercio electronico transfronterizo, apoyando asi la medicion del
comercio ordenado digitalmente.

* Los paises deben hacer esfuerzos para recopilar y difundir datos comerciales con suficiente detalle para identificary
agregar los productos de servicios entregables digitalmente necesarios para obtener estimaciones iniciales del comercio
entregado digitaimente.

- Ademas, a los paises se les incentiva anadir preguntas a las encuestas sobre el comercio de servicios a fin de delinear
los servicios prestados digitalmente/a distancia.

- Las plataformas de intermediacion digital sustentan muchas transacciones comerciales digitales; pero también los
complican. El Manual proporciona una guia detallada y ejemplos sobre el registro de transacciones relacionadas con
DIP, asi como la recopilacion de experiencias de paises.

» El Manual OCDE-OMC-FMI-UNCTAD sobre medicion del comercio digital se publicara a principios de 2023.
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