Webinar de UN-
CEPAL, UNCTAD y
FMI

Medicion de la
economia digital y el

comercio en Ameérica
Latina y el Caribe

8-11 noviembre de 2022

p d p rt al autor y no deben atribuirse al FMI, a su

Q.NA Tlolb

Amz ‘

STATISTICS

Computacion en la
nube y plataformas
digitales: desafios de
medicion

James Tebrake
Departamento de Estadistica, FMI




Contenido

1. Computacion en la nube, los retos de mediciéon y algunos
indicadores experimentales.

2. Plataformas digitales, los retos de medicion y algunos indicadores
experimentales.

IMF | Statistics



La computacion en la nube es la entrega bajo demanda de
potencia informatica, bases de datos, almacenamiento,
aplicaciones y otros recursos de Tl a través de Internet con
precios de pago por uso.

T OB S S . T -

* Enun nivel muy basico, la computacion en nube es
una consolidacion de la prestacion de servicios de Tly
un cambio por parte de las empresas (y los hogares)
de la provision interna a la provision de mercado.




(1.1) ;Qué es la computacion en |la nube?

Figure 1. Global Cloud Computing Market Forecast
(Billions of U.S. Dollars)
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Figure 2. Global laaS Cloud Computing Market Share
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(1.1) ¢Qué es la computacion
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https://www.hostingadvice.com/how-to/iaas-vs-paas-vs-saas/

(1.2) Desafios de medicion - Clasificacion de la computacion en
la nube

Actividades del Servicio de

* Las frases "cloud computing”, "laaS", "PaaS" y "SaaS" — >
no aparecen en las clasificaciones de productos e Informacion

industrias Procesamiento de datos, alojamiento
y actividades relacionadas

* Actualmente, la actividad de las empresas de

computamon en la nube esta incluida en la industria :

de procesam/ento de datos, alojamiento y servicios Prqcegamlento d.e .datos’
relacionados” con actividades obsoletas como la alojamiento y actividades
entrada de datos, el procesamiento de datos, el relacionadas

tiempo compartido en mainframes.

Portales web

* El comercio internacional de servicios de computacion — —
en nube se incluiria en la categoria general de Otras actividades de servicios de
“servicios informaticos”.

informacion
* Dado que los compiladores de estadisticas de precios, Nuevas actividades de la agencia
produccién y comercio siguen clasificaciones
estandar, casi no existen estadisticas oficiales Otras actividades de servicios de

actuales sobre la computacion en nube como una inf .
actividad distinta. . Informacion n.c.o.p.p.




(1.2) Desafios de medicion - Flujos transfronterizos
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(1.2) Desafios de medicion - Activos o servicio

* SCN 2008 recomienda:

» Las licencias de software para uso perpetuo o
plurianual se capitalizan como un activo y se
deprecian.

- Las licencias de software pagadas con pagos
periodicos regulares se registran como pago del
servicio.

* Los modelos SaaS complican este panorama, por
ejemplo:

- Compromiso de 2 anos para acceder al software
segun sea necesario.

Pagado en funcién del uso.
Pagado en base a la suscripcion mensual.

- Combinaciones variadas de tarifas de suscripcion
Y USsoO.

Office Professional 2019

$439.99

* One-time purchase for 1 PC

* Classic 2019 versions of Word, Excel, PowerPoint, and Outlook, plus Publisher and Access
» Microsoft support included for 60 days at no extra cost
* Licensed for home and commercial use

Microsoft Corporation
* Kk Kk k¥ 5

Office 365 Business
Premium

$1 2 . 50 user/month

(annual commitment)

Best for businesses that need business email,
Office apps, and other business services on PC,
Mac, or mobile.



(1.2) Desafios de medicion - Precios

Professional Enterprise Unlimited

Sales Cloud Pricing $ 100 S 175 $ 325

Sell faster and smarter with any of our fully customizable CRM editions. USD/user/month™ USD/user/month*™ USD/user/month**

Account, Contact, Lead, and Opportunity

Management @ B - -
Case Management @ v v v
Service Console App(s) @ v v v
Service Contracts and Entitlements @ v v v
Lead Registration and Rules-Based Lead Scoring @ v v v
API and Automation @ v v

24/7 Support and Configuration Services ® v



(1.3) Medicion de computacion en la nube - Actualizacion de
clasificaciones

* Actualmente se estan actualizando el ClIU (Sistema de Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme) y el CCP (Sistema Central de Clasificacion de Productos).

* Ambas actualizaciones se inclinan hacia la creacion de clases especificas de la industria y los
productos basicos relacionados con la computacion en la nube.

—_

e Division 61 Telecomunicaciones
e Divisidn 62 Programacion informatica, consultoria y actividades conexas

Propuesta de e Divisidon 63 Infraestructura informatica, procesamiento de datos, alojamiento y otras
actualiggciép’de actividades de servicios de informacion

II?]dC;I:ts;:gfamon = e 06320: incluye la provision de infraestructura y plataforma en la nube (laaS,
Internacional PaaS) y la computacion en nube (excepto la publicacion de software y el disefo
Uniforme de sistemas informaticos), ya sea en combinacion o no con la provision de

infraestructura; actividades de procesamiento de datos de tecnologia de
. contabilidad distribuida (blockchain); y servicios de aprovisionamiento de
infraestructura técnica relacionados con la transmision.
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(1.3) Medicion de la computacion en la nube - Identificacion de
proveedores y uso

e Suministro de servicios en la nube

Statistics Canada: Encuesta sobre tecnologia digital y uso de Internet - 2021

34

Identificar a los proveedores de servicios de
computacion en nube en los registros
nacionales de empresas.

Recopilar informacion relacionada con las
ventas (por producto, por cliente), la
inversion y los costos operativos.

* Uso

Necesidad de recopilar informacion sobre el
uso domeéstico.

Necesidad de actualizar las encuestas para
recopilar los gastos comerciales
relacionados con los servicios de
computacion en la nube.

Necesidad de actualizar las encuestas
transfronterizas para recopilar el comercio
internacional de servicios de computacion en
nube.

35

36

Cloud computing

In 2021, which of the following cloud computing services did this business use?

Select all that apply.

1: Cloud-based email

2: Cloud-based software

3: Processing power to run own software

4: Storage capacity

5: Cloud-based environment for application development, testing or deployment
6: Other

- Specify other cloud computing services

:OR

7: Don't know

In 2021, how much did this business spend on cloud computing services?

For which of the following reasons did this business use paid cloud computing services in 2021?

Select all that apply.

1: Lack of an alternative

2: To reduce overall business costs

3: Flexibility in accessing documents

4: Simplicity of deployment

5: Productivity gains

6: To improve information sharing and simplify decision making
7: Cyber security

8: To improve the work environment

9: Other

11



(3) Estimaciones de computacion

Chart 6. Components of the Digital Economy: Real Value-Added
Average Annual Growth, 2006-2018
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Chart 9. Gross Output Price Indexes for Digital Economy Components
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Chart 5. Component Share of the Digital Economy, Current-Dollar Value Added, 2018
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https://www.bea.gov/system/files/2020-08/New-Digital-Economy-Estimates-August-2020.pdf



Plataformas de intermediacion digital
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(3) Plataformas digitales — Definiciones

» Las plataformas de intermediacion digital son interfaces en
linea que facilitan, por una tarifa, la interaccion directa entre
multiples compradores y multiples vendedores, sin que la
plataforma tome la propiedad econdmica de los bienes 0 servicios
gue se estan vendiendo.

» Las plataformas de intercambio de medios facilitan el
iIntercambio de contenido cultural entre dos o0 mas grupos, por una
tarifa o de forma gratuita.

» Las plataformas recreativas permiten que una o mas personas
participen en actividades recreativas, incluidos juegos y apuestas.

14



(3.1) Plataformas digitales - Definiciones

» Las plataformas de redes sociales difunden informacion a traves
de Internet a un grupo seleccionado de miembros. Las plataformas
de redes sociales son utilizadas por las personas para publicar
sus actividades diarias, comentarios y fotos, asi como para volver
a publicar informacion publicada por otros. La membresia en la
plataforma es generalmente gratuita.

» Las plataformas de financiacidn permiten a las personas
recaudar dinero para proyectos empresariales o causas
sociales/personales que van desde eventos de la vida como
celebraciones y graduaciones hasta circunstancias desafiantes
como accidentes y enfermedades.

15



(3.1) Plataformas de intermediacion digital

v Las plataformas intermediarias digitales (DIP) son empresas que
operan interfaces en linea que facilitan, por una tarifa, la interaccion
directa entre multiples compradores y multiples vendedores, sin que la

plataforma tome la propiedad econdmica de los bienes o0 servicios que
se venden (intermediados).

v" Los DIP son parte de la economia formal y realizan transacciones de
mercado como otras unidades econdémicas.

v" Si bien los DIP se miden de la misma manera que otras unidades

economicas, su naturaleza unica crea varios desafios tanto para los
productores como para los usuarios de estadisticas.

16



(3.2) Plataformas digitales — Desafios de medicion

* Las plataformas de intermediacion
digitales crean desafios de medicion
porque:

v" Cada transaccioén involucra a 3 o mas
partes.

v Los agentes pueden estar en diferentes
territorios economicos.

v Existe una mayor probabilidad de que
para algunos de los agentes se trate de
una actividad secundaria (y, por lo tanto,
puede no estar completamente
registrada, intencionalmente o por
disefo).

Consumidor
Territorio D

Productor Productor
domeéstico corporativo
Territorio C Territorio A

Consumidor

Territorio B

17



(3.2) Plataformas digitales — Desafios de medicion (registro)

Hay dos formas posibles de
reqgistrar la actividad de la Plataforma Propietario
plataforma de intermediacion $700 $600

digital.

El enfoque bruto enruta toda la

transaccion a través de Ia mm Plataforma

plataforma. Consumo de

hogares
Bajo este enfoque no hay Produccion 700 600
ninguna transaccion directa CorETEE 600 0
registrada entre el productor y intermedios

el consumidor. Valor agregado 100 600
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(3.2) Plataformas digitales — Desafios de medicion (registro)

Hay dos formas posibles de
registrar la actividad de la
plataforma de intermediacion
digital.

El enfoque neto enruta la tarifa
de intermediacion a traves de la
plataforma y los cargos peer-to-
peer fuera de la plataforma.

Bajo este enfoque, se registra
una transaccion entre el
productor y el consumidor.

Plataforma Propietario
$100 $0

Propietario
$600

mm Plataforma

Consumo

familiar

Output 100 600
Consumos 0
intermedios

Valor agregado 100 600
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(3.2) Plataformas digitales — Desafios de medicion
(clasificacion)

Dado que los DIP surgieron después de
las ultimas actualizaciones de los
sistemas industriales y de clasificacion de
productos, existe una falta de orientacion
internacional sobre como presentar su
actividad. Se estan considerando dos
opciones.

Agrupar todos los DIP juntos
independientemente del producto
subyacente que estén facilitando (por
ejemplo, Grupo UBER y AirBnB juntos).

Crear un subgrupo de una clase
separada dentro de la misma division
del producto subyacente: formalizar la
orientacion provisional actual que estan
facilitando.

—

Industria de plataformas intermediarias digitales

DIP que facilitan los servicios de alojamiento

DIP que facilitan los servicios de viaje

DIP que facilitan los servicios financieros

DIP que facilitan las encuestas de entrega de
alimentos

Industria de Servicios de Alojamiento

Industria hotelera

DIP que facilitan alquileres vacacionales

Industria de servicios de viaje

Servicios de Taxi

DIP que facilitan los servicios de viaje

20



(3.3) Plataformas de intermediacion digital - Fuentes de datos

* Dado que se puede adquirir una
cantidad significativa de datos de la
plataforma, las empresas del sector
privado han desarrollado plataformas
analiticas que ayudan a cuantificar el
tamano y la evolucion del mercado y
la actividad en la plataforma.

Rental Channel

Rental Growth

() airbnb ) Listed on Both
95% 3% 2%
= e
&L ) \
- .\./ .\
" —
.‘.*0\.\. o Rental Size

Average Daily Rate Occupancy Rate Revenue
Feb: B1,511 Dec: 47%
B1,417 29% m\'/\ B7,814
Mar: B1,352 Sep: 14% Jul: B5,947
Rates — pancy — R —

N BURI

wid
| ] ]
.
| LAT KRABANG
--33’6 ClunatanI=e
Om Noi AN
INFILNGUS BANG :
poUaL 256
BANG HHUN e
~ THIAN
PRAKAN
(

Alquileres a corto plazo: Bangkok Tailandia: Airdna:
https.//www.airdna.co/vacation-rental-
data/app/th/default/bangkok/overview

LU0 vuasoaEn
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(3.3) Plataformas de intermediacion digital - Fuentes de datos

* Algunos paises han disenado encuestas de hogares para estimar la produccion
y el consumo de servicios DIP.

* Si bien son ricas en detalles, las encuestas a menudo son costosas y se
publican con un retraso de tiempo significativo..

Age group Total, 15 years and over
Geography Canada (map)
Average expenditure on goods and services ordered
over the Internet 2018 2020
Dollars
Total, average expenditure per person2 2.554" 3,376"
Digital goods or services® 346" 568"
Physical goods? 1,165" 2,336"
Peer-to-peer ride services® 3417
Peer-to-peer accommodation services? 1.1 01" 1,073A
Other services? 1,399" 1,048"

Statistics Canada: Canadian Internet Use Survey



http://www23.statcan.gc.ca/imdb/p2SV.pl?Function=getSurvey&SDDS=4432

Algunos ejemplos
Canada - Valor agregado

Industrias digitales - Valor agregado
120,000

100,000
80,000
60,000
40,000
20,000
0

ICT

Intermediary  Data / e-tailing Digital Other
platforms  advertising financial

digital Service
platforms

m2017 m2018 w2019

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

Industrias digitales - Excluidas las TIC
Valor agregado

Intermediary Data / e-tailing Digital financial Other
platforms advertising Service
digital platforms

m2017 =2018 m2019

Statistics Canada Fuente: https://www150.statcan.gc.ca/n1/daily-quotidien/210420/t001a-eng.htm
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Algunos ejemplos
Canada - Empleos digitales

Empleos digitales por industria Empleos digitales por industria

Canada
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Q »
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ICT Intermediary  Data / e-tailing Digital Other 0

platforms  advertising financial Intermediary Data / e-tailing Digital financial Other
digital Service platforms advertising Service
platforms digital platforms

m2017 m2018 m2019

m2017 m2018 w2019

Fuente Statistics Canada: https://www150.statcan.gc.ca/n1/daily-quotidien/210420/t001a-eng.htm



(3.4) Plataformas digitales - Plataformas para compartir medios

* Las plataformas de intercambio de medios como YouTube tienen un
modelo de negocio similar al de las emisoras de television
tradicionales.

* Venden espacios publicitarios a empresas a cambio de la audiencia
que han atraido al transmitir el contenido en su plataforma.

* La mayor parte de este contenido es proporcionado de forma
gratuita por los miembros de la plataforma.

* Si bien la medicion de la plataforma es sencilla, algunos sugieren
gue el consumo de este contenido gratuito tiene valor.

25



(3.4) Plataformas digitales - Plataformas para compartir medios

* Considere las cuentas de una emisora de television que produce y transmite un
"programa de cocina" en comparacion con una plataforma de intercambio de
medios que transmite videos de cocina cargados por los miembros.
Supongamos que ambas plataformas venden $ 100.000 en tiempo de publicidad.

_ Emisorade TV Plataforma para compartir medios

Produccién (Ventas de $100.000 $100.000
publicidad)
Gastos intermedios
Costos de produccion $30.000 $0
Costos de difusion $30.000 $20.000
Valor agregado $40.000 $80.000

Audiencia 100.000 espectadores  1.000.000 espectadores
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(3.4) Plataformas digitales - Plataformas para compartir medios

Produccion (Ventas de
publicidad)

Gastos intermedios

Costos de
produccion

Costos de difusion
Valor agregado

Audiencia

Emisora de

TV

$100.000

$30.000

$30.000
$40.000

100.000
espectadores

Plataforma para
compartir medios

$100.000

$0

$20.000
$80.000

1.000.000
espectadores

El valor agregado
(ganancias) de la
plataforma de medios es
mayor que el de la emisora
ya que la plataforma de
medios no necesita pagar
por el contenido y sus
costos de distribucion son
menores.

La pregunta es:

s deberiamos/como
explicamos el hecho de
gue tantas personas vean
el contenido?
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