
Iniciativas sobre gestión sociosanitaria en Chile: APS Universal

Agosto 2025



“UN SISTEMA ROBUSTO, PERO AÚN INSUFICIENTE”
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El diagnóstico en breve
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2,5 millones de personas con 5+ enfermedades crónicas

Desigualdades en resultados de salud: Diabetes: 3,3 veces más en 
menor escolaridad

Mortalidad infantil: el doble en comunas más pobres

Envejecimiento acelerado y mayor dependencia de cuidados

Salud como prioridad ciudadana



¿Por qué necesitamos cambiar el modelo?
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Porque los determinantes sociales 
pesan más que el acceso al sistema 

de salud



“CHILE: GRANDES AVANCES EN SALUD, PERO UNA DEUDA 
EN EQUIDAD”

Mortalidad infantil: Doble en comunas de bajos ingresos



APS Universal como el corazón de la transformación

“El camino de las grandes reformas en salud no lo estamos empezando hoy. Reconociendo los

avances sustantivos realizados durante los gobiernos del expresidente Ricardo Lagos y la

expresidenta Michelle Bachelet, sabemos que el tiempo para una reforma integral al sistema de

salud ha llegado”.
Presidente Gabriel Boric, Cuenta Pública 2022.



La integración sociosanitaria: nuestra estrategia para 
reducir desigualdades
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¿QUÉ HEMOS HECHO EN APS UNIVERSAL PARA AVANZAR?



Cuidado Sociosanitarios en la APS Universal

La integración sociosanitaria como la articulación efectiva entre salud y servicios sociales para 
responder de manera integral a las necesidades de las personas, con enfoque territorial, 

intersectorial y de cuidados continuos
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• Asegurar que 
la persona no 
quede “sola” 
entre 
instituciones
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• Respuestas 
desde y para 
las 
comunidades
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• Salud y social 
trabajando 
como un solo 
sistema
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• Decisiones 
compartidas
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• Atacar de raíz 
las 
inequidades

Principios que guían nuestra propuesta



APS Universal en acción: comunas pioneras



APS Universal en acción: comunas de avanzada
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Pilotos territoriales en 
APS-U y Chile Cuida

Equipos motores 
comunales y Comisiones 

regionales de equidad GSL módulo salud

Prestaciones a 
poblaciones priorizadas

Mapeo de activos 
comunitarios

Sistemas de información 
para la gestión

Cuidado Sociosanitarios en la APS Universal



NO SON IDEAS, SON ACCIONES EN MARCHA



No son ideas, son acciones en marcha

Carmen de 55 años, soltera, 
antecedentes de diabetes, 
cuidadora de su madre con 
diagnóstico de dependencia 
severa hace 4 años, además 

tuvo que hacerse cargo de su 
nieto por vulneración de 

derechos por parte de la madre 
y padre. Se encuentra 

sobrepasada.



No son ideas, son acciones en marcha

Enfermera del 
CESFAM Norte tiene 

la misión de 
“aumentar 

cobertura efectiva 
de personas con 

Diabetes Mellitus”
Identifica “persona sin control 

hace 4 años”

Acceso al subsidio 
único 

familiar(SUF)

Programa FAE 
PRO Mejor niñez

Respiro del 
cuidador

Acceso a pago efectivo de pensión de 
alimentos

Acceso a pañales

Ingreso a “cuidados integrales” a Carmen y 
su madre. Entrega de fármacos a domicilio

Prescripción para asistir a taller una vez a 
la semana



No son ideas, son acciones en marcha

- Controles al día de ella, su mamá y su 
nieto.

- Proceso judicial en curso 
- Programa de respiro al cuidador, en 

ese horario asiste a taller de baile
- Se siente cansada a veces pero con 

mucha más energía. Tiene un grupo 
de amigas del taller que se reúnen en 
su casa algunos fines de semana. 

- Se acerca la fecha de su control de 
salud…

Pidió hora a través de “ventanilla única 
social. Le enviaron su orden de 

exámenes por mail junto a cita para 
tomarse dichas pruebas. Agendaron 

control por telemedicina para la revisión 
de resultados



APS Universal: integrar salud y cuidados para 
la equidad

18




