
Desafíos en la 
recopilación de datos en 
las encuestas de hogares

Dirección de Censos y Encuestas



Contexto nacional



Diversidad territorial y 
sociolingüística

• 46% de la población vive en áreas 
rurales

• 22 idiomas mayas + garífuna, xinka y 
español

• Existencia de organizaciones sociales 
comunitarias

Encuestas con cobertura 
nacional

Desafíos: dispersión geográfica, acceso 
limitado, heterogeneidad cultural 

La diversidad influye directamente en los niveles y causas de no respuesta



Tipos y causas de no 
respuesta



No respuesta total Hogares sin respuesta

No respuesta parcial
Falta de respuesta de una o más preguntas o 
de algunos miembros del hogar

Causas

Barreras lingüísticas o de comprensión

Desconfianza o falta de familiaridad con encuestas

Dificultades de acceso a territorios



Magnitud del desafío



La tasa de no respuesta presenta 
variaciones importantes según el 
área

Las comunidades donde el idioma 
predominante no es el español, la 
comprensión del cuestionario o 
desconfianza pueden incrementar el riesgo 
de no respuesta total o parcial.

ENEIC (T1 2025) ENIFH 2025

Urbano 0.12 0.15

Rural 0.02 0.09

Tasa de no respuesta por área



Estrategias de 
prevención



Selección de encuestadores locales con 
dominio del idioma y conocimiento de la 
cultura del lugar.

Coordinación con líderes comunitarios y 
autoridades locales para mejorar la aceptación 
de los operativos.

35%
40%

13%

ENEIC ENIFH ENAPROM

Proporción de personal de campo que habla por 
lo menos un idioma maya

Durante el 2025 se han tenido 21 reuniones con 
líderes comunitarios y autoridades indígenas (48 
cantones, CODEDE, COMUDE, alcaldías) adicional a 
las gestiones de los monitores de cada operativo.



Visitas planificadas y 
registro del idioma local 
(FC03 de cartografía)

Validaciones de las 
entrevistas en campo y 
oficina

Uso de formularios digitales 
(capi) para evaluar las tasas de 
no respuesta



Análisis y corrección 
estadística



Aplicación de factores de ajuste 
por no respuesta en el cálculo de 
los ponderadores.

Evaluación de la no respuesta 
diferenciada por área geográfica 
y dominio de estudio.



Aprendizajes 
institucionales



Importancia del monitoreo de indicadores 
de manera desagregada, considerando la 
diversidad cultural y territorial

Coordinación interna 
entre los operativos de 
campo y el 
procesamiento de 
datos.

Fortalecer la adaptación 
cultural a los 
instrumentos de 
captura

41.7%

1.8% 0.2% 0.1%

56.0%

0.2%

Maya Xinca Creole, 
afromestizo

Garífuna Ladino Extranjero

Proporción de la población según pueblo de 
origen

Nota. Datos según censo de población y vivienda 2018



Conclusión

• La no respuesta es multicausal y refleja la diversidad del 

país.

• Las estrategias deben enfocarse también a aspectos 

culturales, no solo técnicos.



Más información en

ine.gob.gt
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