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Objetivos




Fomentar un creciente uso
productivo de remesas familiares
en la cadena de lacteos en Ia
Republica Dominicana, a traves de
una mayor inclusion financiera.

Validar las estrategias y el
programa para fomentar un mayor
uso productivo de las remesas o
través de la inclusion financiera.
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Principales hallazgos
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Caracteristicas de los enirevistados

Indicadores sociodemograficos

Remesas General (combinada)
No receptor (1) Receptor(2)
Media Media Media

Poblacion 93.8% 6.2%
Sexo (mujer) 14.4% 25.9% 15.1%
Edad 51.142 51.630 51.170
Sin escolaridad 12.0% 11.1% 11.9%
Escolaridad basica 57.2% 40.7% 56.2%
Escolaridad secundaria 19.8% 40.7% 21.1%
Escolaridad mediaa/ 25.2% 44.4% 26.4%
Escolaridad superior 5.6% 3.7% 4.8%
Estado civil (casado, union libre) 82.4% 74.1% 81.9%
Tamano del hogar (numero de personas) 3.88 3.85 3.88
Ingreso promedio mensual (dolares) b/ 534 736 547

Ingreso mensual > $500 1,029 1,695 1,064
TIC-teléfono movil 90.2% 88.9% 90.1%
Pertenece a una asociacién/cooperativa 21.0% 11.1% 20.4%




Destino remesas segun sexo del
migrante
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EPH 1 Inclusion financiera - Individuos
Razones de exclusion

No receptor Receptor




S3XM Inclusion financiera - Actividades productivas

Obtencion de financiamiento

S AT
Fuentes del dinero para iniciar el negocio o actividad productiva segin poblacion
POBLACION

Intermediano/a  Procesador) ntermedianora|  Suplidora de

Trabajadoral  dematena manufacturero/  de productos Insumos
Productor/al independiente prima a  lerminados| agropecuarios Total
Familiares 0 amigos 296 224 130 104 103 13 232
Recursos propios (ahorro, remesas, herencias, etc) [ 54.6 [ 38,8 I 50.0 INST3 T 526 725 5 1
Banca comercial (entidades privadas que reciben | 19l 41 50 00 00| 25| 21
Banca de desarrollo (enfidades publicas que apoyan 0.0 00 00 00 00| 29 2
Insfituciones financieras no bancanas (cooperativas, 00 00 00| 21 00| 25 3
QOrganizaciones empresariales (gremios agropecuanos 0.0 00 00 00 00 0.0 00
Prestamista (infomal) | 350 1028 150 2 263 000 5.3
Programa piblico | 12 00 00 42 00 00| 11
Qtros | 8 00 00 00 00| 25| 1
No requeria inversion | 85 24510 150 00F 1050 1008 99
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 1000 100.0 100.0




Insercion productiva

Y 4
Inversion
POBLACION

Intermediano/a  Suplidor/ade

Trabajadoria| Infemediario/al  Procesador,  de productos Insumos
Productor/al  independiente|de materiaprima manufacturerolal  teminados| agropecuarios Total
Ninguno E owll sl ] w2 ai sl 17
Herramientas y utensilios de trahajo -.8 -.5 -.0‘-8.8 -.7 -.2
Meguinaria | 12) 20 00 42 00| 25| 16
Mobiliario yequipo | 12 00 00 21 00| 25, 11
Terreno oloca | 8| 20 00 00 00 00| 7
Vehiculos | 8 00 00| 21 00 25| 9
Otos actis 12 00 00 21| 53 00 11




CEPAL

Una proporcion significativa de la poblacidon migra
para alcanzar mejores niveles de vida para ellos y
sus familias, ante diversas circunstancias como
oportunidades laborales limitadas y la
reunificacion familiar.

Las remesas tienen una gran importancia en la
economia (PIB, exportaciones, consumo) y son un
flujo relativamente estable.

La mayor parte de las remesas se usa para cubrir
gastos corrientes asociados con alimentacion,
salud, vivienda y educacion, entre ofros.

La recepcion promedio mensual de remesas en
cadena de ldcteos es de $156 dolares ($216
ddlares promedio nacional).
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La proporcion promedio de las remesas en actividades
productivas es del orden de 6%, aungque varia mucho
entre actores de la cadena.

Los recursos promedio que los receptores de remesas
podrian destinar a inversion estan del orden de 15
dolares al mes.

Se encontrd una asociacion positiva entre la recepcion
de remesas y la inclusion financiera, asi como entre la
inclusion financiera y el acceso al financiamiento
formal.

De igual forma, se encontrd una asociacion positiva
entre el financiamiento formal y la inversion.

Existen brechas significativas en materia de inclusion
financiera e inversion productiva al segmentar por sexo,
condicion productiva y ubicacion geogrdafica (rural vs
urbano).
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Se identificd un bajo nivel de asociacion entre los
productores. No obstante, el estar asociado se relaciona
positivamente con inclusion financiera e inversion
productiva.

Las capacidades (aproximado por escolaridad) de los
productores definen en gran medida variables clave
como el ingreso, el acceso al sistema financiero formal, la
insercion productiva y la propension a invertir.

El enfoque de cadenas de valor permite:

 ldentificar las acciones que son necesarias para
lograr una mayor competitividad y eficiencia
colectiva.

« Enfaftizar la gran importancia que tiene fortalecer
todos los eslabones para lograr una mayor
competitividad y que sea sostenible en el tiempo.

« Disenar e implementar politicas focalizadas.
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Las caracteristicas de la insercion de los pequenos
productores rurales en cadenas de valor locales y
regionales determina en gran medida su participacion
en el proceso de generacion y captura de valory,
como resultado directo, en su bienestar economico y
social.

La inclusion financiera tiene el potencial de incidir en el
bienestar de los pequenos productores, a tfravés de tres
canales: la acumulacion segura de activos (ahorro), el
apalancamiento de los activos disponibles para invertir
y la gestion de los riesgos.

La evidencia empirica apunta hacia la persistencia de
brechas en la inclusion financiera (sexo, dmbito rural vs
urbano, ingreso, escala de produccion).

El marco regulatorio desincentiva el otorgamiento de
créditos del sector financiero a pequenos productores
rurales.
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Entre los motivos principales de la exclusion financiera
se encuentran los bajos ingresos de los pequenos
productores, [0 que refleja un reto para el diseno de los
productos financieros.

Se observa una gradualidad en la inclusién financiera,
en la que la propension a utilizar servicios mas
sofisticados (por ejemplo, crédito para actividades
productivas y seguros) se incrementa con tenencia de
una cuenta para el manejo de las finanzas personales.
La recepcion de remesas estd asociada positivamente
con el uso de servicios financieros formales.

Si bien hay espacio para incrementar la proporcion
que los receptores de remesas destinan para inversion
productiva, se requieren recursos adicionales para que
los proyectos tengan un impacto significativo.

Es necesario integrar los esfuerzos de los migrantes y
apalancarse en el sistema financiero.



Estrategias y ineas de
accion




Principales componentes

El andlisis de la evidencia empirica recolectada apunta a la
necesidad de integrar en el programa los siguientes
elementos:

Apoyo financiero
de los migrantes

Asociatividad Inclusion financiera

Fortalecimiento de
capacidades
productivas y

gerenciales

Fortalecimiento de
capacidades
financieras

Enfoque de cadena
de valor y eficiencia
colectiva

Escalamiento
econdmico
(innovacioén, valor
agregado)

Apalancamiento en
el sistema financiero

Asistencia técnica
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Las estrategias se organizan en dos
areas interrelacionadas
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Estrategias

(i) Inclusién financiera

% Estrategia 1: Fortalecer la arquitectura institucional para
promover la inclusion financiera

% Estrategia 2: Fortalecer las capacidades financieras
% Estrategia 3: Disenar nuevos productos financieros
% Estrategia 4: Fortalecer la oferta financiera

(ii) Desarrollo productivo

% Estrategia 5: Fortalecer la asociatividad y la articulacion de
la cadena

% Estrategia é: Fortalecer las capacidades gerenciales y
técnicas de los pequenos productores

% Estrategia 7: Promover la inversion productiva de los
migrantes en sus comunidades de origen
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Estrategia 1: Fortalecer la arquitectura institucional para

promover la inclusion financiera

Infroduccidon/Antecedentes

Proporcion a nivel nacional de personas mayores de 15 anos con
una cuenta en una institucion financiera pasd de 38,2% en 2011 a
56,2% en 2017.

En el dmbito rural, la proporcion se incrementd desde un 28,2% a un
51,6% durante el mismo periodo.

Lineas de accion

Linea de accion 1: Fortalecer los mecanismos de proteccion al
consumidor.

Linea de accidon 2: Arficular una estrategia nacional de digitalizacion
de pagos.

Linea de accidon 3: Promover la adecuacion del marco legal para
propiciar la inclusion financiera.

Linea de accion 4: Utilizar la legislacion existente en materia de
garantias para facilitar el acceso a financiamiento por parte de
pequenos productores rurales.
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Estrategia 2: Fortalecer las capacidades financieras

Infroduccidon/Antecedentes

Mayor inclusion financiera plantea el desarrollo de capacidades
financieras de los usuarios y de los proveedores de servicios financieros.

Lineas de accion

% Linea de accion 5: Fortalecer las capacidades financieras de los
usuarios de servicios financieros. Avanzar en el Plan Estratégico de
Educacion Econdmica y Financiera.

% Linea de accion é: Desarrollar y fortalecer las capacidades de los
proveedores de servicios financieros para atender a segmentos
desatendidos de la poblacion.
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Estrategia 3: Disenar nuevos productos financieros

Infroduccidon/Antecedentes

Los servicios financieros deben responder a las necesidades de los
clientes, lo que implica: que sus atributos -como montos, plazos,
frecuencia de pagos y, garantias requeridas- se adecuen a los flujos de
ingreso y consumo de los clientes de los segmentos desatendidos por
sistema financiero formal.

Lineas de accion

% Linea de accion 7: Desarrollar productos y servicios financieros
orientados a satisfacer las necesidades financieras de migrantes.

* Linea de accion 8: Desarrollar productos y servicios financieros
orientados a satisfacer las necesidades financieras de receptores de
remesas.

% Linea de accion 9: Desarrollar productos y servicios financieros
orientados a satisfacer las necesidades financieras de mujeres.
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Estrategia 4: Fortalecer la oferta financiera

Infroduccidon/Antecedentes

Exclusion financiera de la poblacion rural -desde |a perspectiva de |a
oferta-. Inciden alto costo operativo de ofrecer servicios financieros a
poblaciones ubicadas en zonas de baja densidad demogrdfica y con
niveles de ingresos relativamente bajos.

Lineas de accidn
% Linea de accidon 10: Acceso a fuentes de fondeo de segundo piso.
% Linea de accidn 11: Reduccion de costos financieros.



(EPAL Estrategia 5: Fortalecer la asociatividad y la articulacion de la

cadena

Infroduccidon/Antecedentes

La asociatividad entre los actores de la cadena tiene una influencia
positiva en su fortalecimiento, en particular en aquellas cadenas con
significativa presencia de pequenos productores.

Lineas de accion

% Linea de accion 12. Disenar e implementar programas para el uso
productivo de las remesas familiares que den incentivos a la
articulacion vertical (al interior de los eslabones de la cadena).

% Linea de accion 13. Disenar e implementar programas para el uso
productivo de remesas familiares que den incentivo a la articulaciéon
horizontal (entre los eslabones de la cadena).

% Linea de accion 14. Poner en marcha instrumentos de apoyo a la
comercializacion enfre los pequenos productores receptores de
remesas.

% Linea de accion 15. Poner en marcha instrumentos de desarrollo de
proveedores y de acceso ainsumos de buena calidad y precio entre
los pequenos productores receptores de remesas.




(EPAL Estrategia é: Fortalecer las capacidades gerenciales y

técnicas de los pequenos productores

Infroduccidon/Antecedentes

En cadena de ladcteos prevalece nivel elemental de educacion: el 56%
cursd hasta el nivel basico (primaria), un 12% no tiene ningun grado vy el
26% tiene educacion media. Importancia de que los programas de
financiamiento a micro y pequenas empresas estén acompanados de
instrumentos de asistencia técnica.

Lineas de accion

% Linea de accidon 16. Brindar asistencia técnica para la formulaciéon y
gestion de proyectos productivos que hacen uso de las remesas
familiares.

% Linea de accion 17. Fortalecer las capacidades productivas y
tecnoldgicas de los productores que invierten las remesas familiares.




LEPAL Estrategia 7: Promover la inversion productiva de los migrantes

en sus comunidades de origen

Infroduccidon/Antecedentes

En la mayoria de los casos, la decision con respecto al destino/uso de las
remesas recae en el receptor de remesas...

Pero, los migrantes tienen mayor propension al ahorro; estimaciones de
la capacidad de ahorro de la didspora dominicana sobrepasa los 3 mil
millones de ddlares.

Lineas de accion

J/

< Linea de accion 18. Desarrollar mecanismos de intermediacion
financiera.

Linea de accidn 19. Disenar modelos financieros sostenibles.
Linea de accion 20. Promover la asociacion enfre migrantes.

Linea de accidn 21. Lanzar una campana de difusion del proyecto o
iniciativa entre migrantes.

7 7
0’0 0’0

7
0’0




Programa para fomentar un
MAYyor uso productivo de remesas
familiares, a través de la inclusion

financiera




Programa para fomentar el uso
productivo de remesas y la inclusion
financiera en cadenas de valor
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Objetivo general

Incrementar el uso productivo de las remesas
familiares entre pequenos productores rurales y
proveedores de servicios, a fravés de una
mayor inclusion financiera.

Objetivos especificos

- Escalar economicamente las cadenas de valor
rurales (mayor productividad, eficiencia, valor
agregado, competitividad).

- Escalar socialmente las cadenas de valor rurales

(empleo decente, ingresos de los hogares, salud,
educacion).

- Incrementar la proporcion de las remesas que es
destinada a inversion productiva en cadenas de
valor rurales.

- Incrementar la inclusidn financiera de pequenos
productores rurales.




Poblacion objetivo

- Pequenos productores y proveedores de
servicios de cadenas de valor rurales que
reciban remesas.

- Se debe definir si habrd cadenas de valor
seleccionadas para recibir los apoyos del
programa.

- También se debe definir si habrd regiones
seleccionadas para recibir los apoyos del
programa.

- En caso que se seleccionen cadenas o
regiones, es importante contar con criterios
objetivos para ello.




Organizaciones involucradas

- Sibien el responsable y ejecutor del programa serd el Ministerio de
Industria Comercio y Mipymes (MICM), se recomienda formar un Consejo
responsable de monitorear, evaluary revisar peridcdicamente el programa.

- Este Consejo, presidido por el MICM, estaria integrado por un/una
representante de |las siguientes institfuciones:

» Superintendencia de Bancos o el Sistema Financiero (responsable de la
estrategia de inclusion financiera).

« Banco Central (responsable de la estrategia de inclusion financiera).
« Ministerio de economia y planificacion (MEPyD)
« Ministerio de hacienda

« Ministerio de Relaciones Exteriores (enlaces con la didspora vy los
consulados).

« Ministerio a cargo de programas sociales dirigidos a pequenos
productores rurales.

* Ministerios sectoriales involucrados (turismo, agricultura, industria).

« Congresistas didgspora & Comision legislativa en temas afines (remesas,
didaspora, desarrollo productivo rural).

« Banca de desarrollo publica.

« Asociaciones de entidades financieras (bancos, microfinancieras,
remesadoras).

« Cooperativas de ahorro y crédito.




Criterios y requisitos de
participacion

- Podrdn participar pequenos productores o proveedores de
servicios rurales que cumplan con los siguientes requisitos:

« Pertenecer alaregion y cadena seleccionadas, en caso que
se hayan definido estos criterios.

« Estar organizados en grupos de productores o proveedores de
servicios (se sugiere que por lo menos sean 10) que reciben
remesas; estos grupos deben estar inscritos y debidamente
acreditados ante la organizacion responsable del programa.

« Esta asociacion puede tomar la forma de “grupos de interés” o
“union de personas”, sin necesidad de ser una figura
legalmente constituida, es decir es una asociacion creada ad
hoc para participar en el programa.

« Los grupos de receptores pueden pertenecer al mismo
eslabon o a diferentes eslabones de la cadena.

« Contar con un proyecto preliminar de fortalecimiento de la
cadena de valor, a través del uso productivo de las remesas.




Criterios y requisitos de
participacion (2)

- Se podrd participar en proyectos que estén dentro de las
siguientes modalidades:
« Capacitacion
« Obtencidon de certificaciones
« Compra de maqguinariay equipo
« Infraestructura productiva (sistema de riego, biodigestores,
almacenamiento refrigerado, ...)

« Implementacion de sistemas de calidad

« Actividades de investigacion y desarrollo para mejora o
infroduccion de nuevos productos y procesos

« Adaptacion de nuevas tecnologias

« Diseno de producto para mercado nacional e internacional,
incluidos los productos nostdlgicos

« Asesoria para disenar un plan de exportacion y cumplir con 10s
requisitos legales y de mercado

« Diseno de una estrategia de mercadeo (canales tradicionales
y digitales)
« Estudios de mercado
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Instancias ejecutoras

- Se debe designar a un(a) director(a) responsable
del programa, dentro del Ministerio de Industria
Comercio y Mipymes (MICM).

- El{la) director(a) entregard informes de ejecucion
y evaluacion del programa al Consejo.

- El{la) director(a) contard con un equipo que le
permita:
« Evaluary monitorear los proyectos
« Administrar los fondos del programa

« Gestionar nuevos recursos nacionales e
internacionales para fondear el programa




Reglas de operacién (1)

1.
2.

Se hardn convocatorias anuales para presentar
propuestas de cofinanciamiento.

Los fondos provendrdn de cuatro fuentes
(cofinanciamiento): subsidio del sector publico, aporte

del grupo de receptores, aporte de migrantes y crédito
del sector financiero.

Sector
Sector financiero
publico

Receptores
de remesas
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3. Las propuestas consistirdn en el llenado de un formulario de facil
uso que incluird la siguiente informacion: diagndstico de la
actividad, restricciones que se enfrentan, estrategia para
superarlas, retorno esperado, inversion comprometida.

4. El formato para el registro de grupo de receptores de remesas se
publicard en la pagina web del MICM o se distribuird gratuitamente
en la oficina cenftral y las oficinas regionales. El formato incluird
datos generales de cada receptor (edad, sexo, estado civil),
teléfono, copia de identificacion oficial vigente, copia d e
comprobante de domicilio.

5. Para obtener el registro como grupo de receptores, todos los
integrantes deben mostrar comprobantes de los Ultimos 12 meses
de las remesas recibidas. Estos comprobantes deben ser emitidos
por una instituciéon financiera formal (banco, cooperativa,
remesadora, ente otros).

6. Cada grupo de receptores deberd buscar el compromiso de
inversion de por lo menos un (1) migrante que esté interesado en
participar financieramente en el proyecto productivo (HTA,
plataformas digitales, redes consulares).
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/. Los migrantes deberdn registrarse en el consulado o traves
de un formato en linea, en el que proporcionardn la siguiente
informacidn: datos generales de cada receptor (edad, sexo,
estado civil), teléfono, copia de identificacion oficial vigente y
copia de comprobante de domicilio.

8. Los grupos de receptores que hayan obtenido su registro
podrdn tener acceso a asistencia técnica del MICM para el
lenado de la postulacion.

9. La evaluacion de los proyectos presentados se hard en un
plazo no mayor a 30 dias naturales.

10. La evaluacion de los proyectos estard a cargo de un
Comité Evaluador con representantes de los diversos
organismos que integran el Consejo.

11. La implementacion de cada proyecto aprobado deberd
hacerse en un plazo no mayor a dos anos.

12. Los grupos de receptores de remesas seleccionados
recibirdn asistencia técnica por parte de funcionarios
especializados designados por el MICM.
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Reglas de operacion (4)

13. Los grupos de receptores de remesas seleccionados se
comprometerdn a recibir capacitacion en materia de
conocimientos financieros y gestion empresarial, asi como en
aspectos técnicos del proyecto, la cual serd otorgada de
manera gratuita por el MICM. En materia financiera zse puede
contar con capacitacion del BCRD y SIB?2

14. El 50% de los fondos comprometidos para el programa
estardn destinados para grupos que fradicionalmente tienen
menor inclusion financiera, como mujeres y pequenos
productores rurales.
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Reglas de operacion (5)

15. Cada grupo de receptores de remesas podrd participar
solamente en un proyecto productivo en un periodo de dos
ANosS.

16. No se otorgardn apoyos a diferentes infegrantes de una
misma familia que presenten solicitudes para un mismo
proyecto.

17. El grupo de receptores entregard informes periddicos
(semestrales) técnicos y financieros, 10s que serdn validados
funcionarios especializados designados por el MICM..

18. Al cierre del proyecto se entregard un informe final fécnico y
la comprobacion del 100% de los recursos financieros
proporcionados.
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19. Cada proyecto tendrd la siguiente estructura financiera:
- Inversion comprometida por el grupo de receptores (*)
- Inversion comprometida por el grupo de emisores (*)

- Cofinanciamiento por parte del sector publico, que podrd alcanzar
hasta el 60% (a validar) del monto total del proyecto.

- Financiamiento por parte del sistema financiero (*)

20. El apoyo por parte del sector publico (cofinanciamiento) podria
ocupar la estructura legal e institfucional de algunos de los mecanismos
de fondeo existente (fondos, fideicomisos, asignaciones
presupuestales).

21. El financiamiento serd depositado en una cuenta bancaria
mancomunada para el manejo exclusivo de los recursos del grupo de
receptores; estd cuenta deberd abrirse en una institucion financiera
nacional.

22. Se hard un primer desembolso (el porcentaje dependerd del fipo
de proyecto); a la mitad del proyecto se hard una evaluacion para
efectuar el desembolso restante.

(*) tfechos y pisos financieros de confribucion a precisar



CEPAL

- 23. Los infermediarios financieros que participen en el programa
se beneficiardn de:

« Capacitacion en atencion a actividades productivas
en el dmbito rural

« Desarrollo de productos

« Desarrollo de plataformas tecnoldgicas

« Centros de atencion al publico / corresponsales
« Apoyos para la reduccion de tasas

« Garantias

« Acceso a financiamiento (evaluar la opcion de un
fideicomiso con fondos de la cooperacion
internacional)

24. Se privilegiardn los proyectos que sigan un enfoque de
cadena de valor, es decir que busguen una mejor articulacion
entre los eslabones, asi como un mayor valor agregado
generado por la cadena.




Montos de apoyo

- Se debe establecer un monto maximo y minimo
de apoyo por proyecto. Al ser proyectos
asociativos, estos podrian alcanzar como

Maximo 200 mil dolares, con un minimo de 10 mil
dolares.

- Se debe establecer también un fondo para el
apoyo de proyectos, de acuerdo con las
capacidades presupuestales del gobierno.

- Los criterios para el monto del apoyo v el
porcentaje de cofinanciamiento serian los
siguientes:

« Calidad de la propuesta y el proyecto
« Resultados y retorno esperados

 Recursos actuales con los que cuentan las
asociaciones de receptores y de migrantes.




Monitoreo y evaluacion

- Al cierre de cada concurso se hard una evaluacion de los
procedimientos y el impacto del programa, de acuerdo con
los procedimientos nacionales establecidos.

- |ldealmente la evaluacion tienen que ser hecha por un
organismo autonomo (p.ej. Camara de cuentas u otro
organismo a definir)

- Se definird un conjunto de indicadores para la evaluacion
del impacto del programa, para los cuales es necesario
contar con una linea base, por ejemplo:

« Proporcion de las remesas familiares destinadas a
inversion productiva.

« NUmero de empleos generados
 Ventas totales de la cadena

« Proporcion de la poblacidon objetivo que usa
instrumentos financieros

« Porcentaje de las ventas destinadas a mercados
formales e informales, y locales y foradneos
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Contacto

RANDOLPH GILBERT
randolph.gilbert@cepal.org

RAMON PADILLA
ramon.padilla@cepal.org

FRANCISCO G. VILLARREAL
francisco.villarreal@cepal.org

\

Blvd. Miguel de Cervantes Saavedra 193, Piso 12. Col. Granada, CP. 11520
Ciudad de México

COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE (CEPAL)
SEDE SUBREGIONAL MEXICO

www.cepal.org.mx




