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VALOR PUBLICO

“La capacidad que tiene el gobierno, sus instituciones y fundamentalmente los directivos
publicos para satisfacer los deseos o aspiraciones de la ciudadania para el
establecimiento de una sociedad bien ordenada en donde lo justo, eficiente y la
rendicion de cuentas de las instituciones publicas exista”.

(Mark Moore. Creating Public Value: Strategic Management in Government,1995).

Demandas ciudadanas

satisfechas con calidad
(estandar) y oportunidad

a) Bienes y servicios ) . )
; Y Ciudadania que mejora su
Valor Publico * b) Resultados situacion de vida

c) Confianza

Construccion de ciudadania y
participacion (Democracia)



La cadena de valor

DEMANDAS INICIATIVAS DE GOBIERNO VALOR PUBLICO
CIUDADANAS
Resultados
inmediatos -
intermedios Impacto

Insumos Procesos Productos

Problema Publico

Bienes y Servicios
Regulaciones

Beneficio Beneficio
directo a colectivo
ciudadanos
Oportunidad L. .
Limite de accion institucional

Problema: situacion de inconveniencia que no puede ser resuelta en forma auténoma por los afectados.

Necesidad: Insatisfaccion en la obtencion de algin bien o servicio, identificable mediante andlisis de brechas.

Oportunidad: Posibilidad de tomar decisiones y realizar acciones publicas que generen un beneficio sustancial.



VALOR PUBLICO E INVERSIONES
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Resultado
finales

Resultados
intermedios

Resultados
Iniciales

Actividades

Creacion de valor publico sostenible




Problema
Inundaciones urbanas por lluvias

Tipo de proyecto

Colector de aguas lluvias

Inundaciones por desbordes de rios

Defensas fluviales

Contaminacion por acumulacion de residuos sélidos

Planta de tratamiento de residuos

Contaminacion por aguas servidas

Planta tratamiento de aguas servidas

Congestion vehicular

Vialidad urbana

Incendios Instalaciones de bomberos
Inseguridad Alumbrado pablico
Inseguridad Infraestructura policial
Inseguridad Recintos penitenciarios

Entorno descuidado

Proyecto de mejoramiento urbano

Mecesidad

Suministro de agua potable

Proyecto

Agua potable rural

Educacidn Construccion de establecimiento educacionales
Salud Construccién establecimientos de atencidn en salud
Electricidad Electrificacion rural

Conectividad

Vialidad interurbana

Conectividad

Transporte ferroviario

Acogida

Casas de menores

Vivienda

Construccidn de viviendas
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Oportunidad

Desarrollo deportive de alto nivel

Proyecto

Infraestructura deportiva

Desarrollo de la practica del deporte

Ciclo rutas

Desarrclle cultural

Patrimonio cultural

Desarrollo econdmico

Caletas pesqueras

Desarrollo econdmico

Aerédromo

Desarrollo econdmico

Obras de riego

Desarrollo econdmico

Instalaciones turisticas

Desarrollo tecnolégico

Tecnologias de informacion y comunicacion

Desarrollo tecnolégico

Centros de Investigacion y Desarrollo

Desarrollo Social y comunitario

Casa de la cultura

Desarrollo Social y comunitario

Casa del adulto mayor
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VALOR PUBLICO E INVERSIONES
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EVALUACION DE PROYECTOS
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o 7 Administracién, control
r- y seguimiento de proyecto
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Funciones de la evaluacion

1. Apoyo a la toma de decisiones

2. Practica democratica, transparencia y
rendicidn de cuentas

3. Efecto dinamizador
4. Aprendizaje

5. Retroalimentacion metodologias Ex
Ante

CALIDAD DEL GASTO

Value for money : mejores resultados
posibles con los recursos publicos
gastados.

Accountability: responsable de los
resultados logrados - rendicién de cuentas
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EVALUACION EX POST

Productos
Procesos/ (Bienes,
Actividades servicios,

regulaciones)

Resultados
finales

Insumos
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EVALUACION DE PRODUCTOS

OBJETIVO

Evaluar validez de las proyecciones ex ante

Analizar el cumplimiento de los procesos y procedimientos técnicos y administrativos

Identificar acciones correctivas para mejorar los procesos de formulacion y la gestion de los proyectos.

ELEMENTOS A EVALUAR METODOLOGIA
Plazos real hitos, entrega obra / Programacion Andlisis de informacion
Costos inversion estimados / contratados / ejecutados Andlisis indicadores de proceso
Cumplimiento caracteristicas del proyecto: Revision formulacion del proyecto
Tamafho Sistematizacién seguimiento etapa de ejecucion
Localizacion
Tecnologia MOMENTO ALCANCE
Organizacion Cierre del proyecto Todos los proyectos
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EVALUACION DE RESULTADOS INTERMEDIOS

OBJETIVO
Conocer el cumplimiento de los objetivos planteados: resultado, cambio en respuesta situacién de origen (problema,

necesidad oportunidad)

Generar informacion y lecciones para apoyar el proceso de actualizacion de metodologias de formulacion vy

evaluacion en ante.

Identificar FODA y disefar capacitaciones y nuevos instrumentos.

ELEMENTOS A EVALUAR METODOLOGIA
Flujos de oferta y demanda Andlisis informacién de indicadores de resultados
Indicadores de desempefio (objetivos) e di0S
Costos operacionales y de mantenimiento
estimados / reales Comparacién formulacién del proyecto vs lo real
Calidad del servicio (satisfaccion del usuario) N ehariables relevantes
Uso efectivo, mantenimiento efectivo y estado
actual
Localizacién / Accesibilidad HEEENTO ALCANCE
Area de influencia i » . L
EoblEnith alendida Operacion en régimen, segun Proyectos de interés

tipo de proyecto
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EVALUACION DE IMPACTO
OBJETIVO

Medir los resultados finales (impacto) a nivel de propdsito o fin del proyecto.
Beneficio de mediano y largo plazo en la poblacion objetivo

ELEMENTOS A EVALUAR METODOLOGIA
Medicion de resultados a nivel de impacto con Evaluacion socioecondmica ex post (costo
indicadores macroecondmicos y beneficio / costo eficiencia)

socioeconémicos. . _
Recalculo indicadores sociales VAN, TIR, CAE,

Comparacion con linea base VAN
Parametros y supuestos estimacion de beneficios
(cantidades, precios, beneficiarios) Analisis informacion de indicadores de resultados
finales
MOMENTO ALCANCE
Largo plazo Proyectos relevantes / prioritario
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