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• La inversión y el Valor Público

• La evaluación Ex post



“La capacidad que tiene el gobierno, sus instituciones y fundamentalmente los directivos 

públicos para satisfacer los deseos o aspiraciones de la ciudadanía para el 

establecimiento de una sociedad bien ordenada en donde lo justo, eficiente y la 

rendición de cuentas de las instituciones públicas exista”.

(Mark Moore. Creating Public Value: Strategic Management in Government,1995). 

VALOR PÚBLICO



La cadena de valor

Problema: situación de inconveniencia que no puede ser resuelta en forma autónoma por los afectados.

Necesidad: Insatisfacción en la obtención de algún bien o servicio, identificable mediante análisis de brechas.

Oportunidad: Posibilidad de tomar decisiones y realizar acciones públicas que generen un beneficio sustancial.



X

Insumos Actividades Productos
Resultados 

Iniciales
Resultados 

intermedios
Resultado 

finales
Impacto

Unidad productora de servicios - UP

Proceso 1 Proceso 2 Proceso 3 … Proceso N FinInicio

Proceso de producción servicio

Infraestructura Equipos Vehículos Mobiliario Intangibles Personas Insumos Servicios

Factores de producción

Inversión Gasto corriente

Políticas públicas

Proceso
adecuado

Gestión de 
riesgos

Interacción
entre 

agentes

Organización
eficiente

CAMBIO
CULTURAL

Creación de valor público sostenible

Proceso planeación

Condiciones de sostenibilidad

Proceso 
programación

Confianza

GOBERNANZA

VALOR PÚBLICO E INVERSIONES





VALOR PÚBLICO E INVERSIONESVALOR PÚBLICO

Insumos Procesos/
Actividades

Resultados 
intermedios    

Productos
(Bienes, 
servicios, 
regulaciones)

Resultados 
finales 

Llevar a 
cabo

Para 
producir

Para 
brindar

Para 
Contribuir



EVALUACIÓN DE PROYECTOS • Funciones de la evaluación

• 1. Apoyo a la toma de decisiones

• 2. Práctica democrática, transparencia y
rendición de cuentas

• 3. Efecto dinamizador

• 4. Aprendizaje

• 5. Retroalimentación metodologías Ex
Ante

•

• CALIDAD DEL GASTO

• Value for money : mejores resultados
posibles con los recursos públicos
gastados.

• Accountability: responsable de los
resultados logrados - rendición de cuentas



Insumos Procesos/
Actividades

Resultados 
intermedios    

Productos
(Bienes, 
servicios, 
regulaciones)

Resultados 
finales 

EVALUACIÓN EX POST

Evaluación de 

productos

Evaluación de 

resultados

Evaluación de 

impacto



EVALUACIÓN DE PRODUCTOS

Evaluar validez de las proyecciones ex ante

Analizar el cumplimiento de los procesos y procedimientos técnicos y administrativos

Identificar acciones correctivas para mejorar los procesos de formulación y la gestión de los proyectos.

OBJETIVO

METODOLOGIAELEMENTOS A EVALUAR

Plazos real hitos, entrega obra / Programación

Costos inversión estimados / contratados / ejecutados

Cumplimiento características del proyecto:

Tamaño

Localización

Tecnología

Organización

Análisis de información

Análisis indicadores de proceso

Revisión formulación del proyecto

Sistematización seguimiento etapa de ejecución

MOMENTO

Cierre del proyecto

ALCANCE

Todos los proyectos



EVALUACIÓN DE RESULTADOS INTERMEDIOS

Conocer el cumplimiento de los objetivos planteados: resultado, cambio en respuesta situación de origen (problema,

necesidad oportunidad)

Generar información y lecciones para apoyar el proceso de actualización de metodologías de formulación y

evaluación en ante.

Identificar FODA y diseñar capacitaciones y nuevos instrumentos.

OBJETIVO

METODOLOGIAELEMENTOS A EVALUAR

Flujos de oferta y demanda

Indicadores de desempeño (objetivos)

Costos operacionales y de mantenimiento

estimados / reales

Calidad del servicio (satisfacción del usuario)
Uso efectivo, mantenimiento efectivo y estado

actual

Localización / Accesibilidad

Área de influencia

Población atendida

Análisis información de indicadores de resultados

intermedios

Comparación formulación del proyecto vs lo real

en las variables relevantes

MOMENTO

Operación en régimen, según

tipo de proyecto

ALCANCE

Proyectos de interés



EVALUACIÓN DE IMPACTO

Medir los resultados finales (impacto) a nivel de propósito o fin del proyecto.

Beneficio de mediano y largo plazo en la población objetivo

OBJETIVO

METODOLOGIAELEMENTOS A EVALUAR

Medición de resultados a nivel de impacto con

indicadores macroeconómicos y

socioeconómicos.

Comparación con línea base

Parámetros y supuestos estimación de beneficios

(cantidades, precios, beneficiarios)

Evaluación socioeconómica ex post (costo

beneficio / costo eficiencia)

Recalculo indicadores sociales VAN, TIR, CAE,

IVAN

Análisis información de indicadores de resultados

finales

MOMENTO

Largo plazo

ALCANCE

Proyectos relevantes / prioritario



GRACIAS
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