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la toma de decisiones
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Criterios generales para la toma de decisiones

Garantizar que en medio del Estado de Emergencia el DANE continuará en su misión de  

planear, implementar y evaluar procesos rigurosos de producción y comunicación de  

información estadística, que soporten la comprensión y solución de las problemáticas  

sociales, económicas y ambientales del país y sirvan de base para la toma de decisiones  

públicas y privadas.

Atender y promover el cumplimiento de las medidas sanitarias y de distanciamiento social

contenidas en las normas expedidas en virtud de la emergencia.

Proteger el bienestar, la salud y la vida tanto del equipo de trabajo del DANE como de las  

fuentes de información asociadas a cada una de las operaciones estadísticas –OOEE-.



2.
Estrategia para la continuidad operacional  

del DANE en el marco de la emergencia 

Económica, Social y Ambiental
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949 municipios

+2.500 personas
Recolectores, supervisores,

apoyo logístico y tecnológico
promedio por año

Mensuales

• Gran Encuesta Integrada de Hogares urbana y rural
24 áreas metropolitanas - Clases 1,2 y 3

• Encuesta de Micronegocios urbana y rural

20 Ciudades capitales - Clases 1,2 y 3

• Censo de Edificaciones

53 Ciudades y municipios - Clase 1

• Encuesta de Gasto Interno en Turismo

Clase 1

Anuales

• Encuesta de Cultura Política

• Encuesta de convivencia y Seguridad Ciudadana

• Encuesta de Calidad Vida 2020

• Encuesta Longitudinal

• Encuesta de Consumo de Sustancias Psicoactivas

• Encuesta Seguridad Vial - Clase 1

• Encuesta Multipropósito

Área urbanas y rurales Clases 1,2 y 3
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Decisiones  

DANE

01

04

05

07Revisión normativa,  

Seguimiento

situacional

Acciones de sensibilización  

y comunicación

Acompañamiento

capital humano

Conformación del Comité  

Especial COVID-19  

Seguimiento diario

02

Preparación logística a nivel  

central y territorial

Operador logístico

03
Fortalecimiento  

componente TIC

VPN, Servidores, Plan Datos

Priorización de

06 operaciones misionales

Referentes internacionales

Acciones Estratégicas



3.
Acciones para garantizar la  

continuidad de la GEIH
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Reuniones cada tercer día en  

cumplimiento de la misión del DANE de  

planear, implementar y evaluar  

procesos rigurosos de producción y  

comunicación de información  

estadística, que soporten la  

comprensión y solución de las  

problemáticas sociales, económicas y  

ambientales del país y sirvan de base  

para la toma de decisiones públicas y  

privadas.

*Integrado por: Director, Subdirector, asesores y  

coordinadores de grupos de trabajo del proceso de  

producción de GEIH

Mecanismos de recolección
Por llamada telefónica a cada uno de los miembros del hogaren  

las zonas urbanas.

Recolección presencial en las zonas rurales

Extensión del formulario
De 200 a 39 preguntas, dentro de las que se mantienen las de  

ocupados, de ingresos y migración. (20 minutos deaplicación)

Diseño muestral
El diseño muestral no cambia. Existe control de sesgos por pérdida  

de muestra y contingencia generada por el COVID-19

Tipo de cuestionario
Se pasa del cuestionario en DMC a cuestionario en aplicativoWeb

Zona rural (DMC)  
Zona urbana (web)

1

2

3

4

Seguimiento sobre 4 componentes

Síntesis del proceso GEIH – Conformación comité técnico DANE*
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Reducción del formulario

Propósitos del formulario reducido:

Contenidos temáticos del  

formulario reducido de  

marzo a julio de 2020: 

Para garantizar elementos de calidad y 

continuidad en los indicadores de 

mercado laboral, en las zonas urbanas se 

aplicó un formulario reducido.

Se establecieron pregunta de: sexo y 

edad,  módulo de clasificación laboral, y  

características de ocupados,  como 

actividad económica,  ocupación 

realizada, ingresos de  la actividad 

principal, posición  ocupacional, horas 

trabajadas  (normales y efectivas), así

como características de desocupados e 

inactivos y el módulo de migración.

Evitar  

rechazos  

por parte  

de la fuente

Garantizar

la cálida de la  

información en  

la recolección

Mantener la producción  

regular de los indicadores  

de mercado laboral,  

como son la Tasa Global  

participación, Ocupación  

y Desempleo.
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Síntesis del proceso GEIH – Conformación comité técnico DANE*

Lineamientos y  
recomendaciones de  
protección sanitaria del  
Ministerio de Salud y  
Protección Social:

- GEIH Rural
- Recuento urbano

Protección sanitaria

Acciones para  

sensibilizar y movilizar  

hacia la disposición  

favorable de los hogares  

frente a la encuesta:

- Confianza

- Seguridad

Garantizar la continuidad de los  

procesos de producción del  

DANE:

-VPN para los funcionarios  

que procesan la información

- Mayor capacidad de internet

- Aplicativo Web

Soporte tecnológicoComunicación
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• Llamada telefónica: con audio pregrabado del

Director del DANE

• Guión de llamadas para el encuestador

• Infografías (Redes Sociales)

• Comercial para TV y vídeo para redes: 

(Mensaje institucional TV abierta - lunes a  

domingo entre 12 m y las 6 p.m., y entre las  

7p.m. -10 p.m.) y en redes sociales.

• Agenda pública: Rueda de prensa sobre  

medidas adoptadas por el DANE en el marco de  

la emergencia sanitaria.

Acciones de sensibilización y comunicación

Idea fuerza

El DANE produce información para el  

estudio de distintos fenómenos que  

contribuyen al análisis de los efectos  

sociales y económicos del COVID-19,  

así como para la planificación a futuro.
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• Una vez el gobernador tenga su carta se reúne con los líderes de 

cada resguardo o cabildo para organizar la visita.

• El personal operativo debe esperar a que el líder del territorio étnico 

le asigne un guía para que los acompañe a todas las actividades a 

realizar y les suministre animales (mulas o caballos), según se 

requiera en cada caso.

• Estando en el territorio étnico, se realiza un ritual de energías y 

presentación de parte del guía a la comunidad indígena. 

• El personal operativo debe respetar el suelo que pisan y debe de 

seguir sus normas y tradición. 

• El personal operativo se acomodará a las condiciones del terreno 

(falta de electricidad, falta de conectividad, ingreso de alimentos, etc.)

• Las viviendas comúnmente están separadas una de la otra, por 

ejemplo recorridos de 1 a 3 horas de distancia) por lo que se 

coordina con cada territorio étnico el alojamiento y alimentación.

Sensibilización y comunicación con grupos étnicos 

Proceso de sensibilización y autorización de ingreso a territorios ancestrales/sagrados/colectivos

• Carta escrita dirigida a gobernadores de resguardos indígenas y líderes de Consejos Comunitarios de 

Comunidades Negras (de 15 a 20 días de anticipación).
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• Pasar de un  

aplicativo para  

dispositivos  

móviles a un  

aplicativo web

• Implementar en 5  

días un aplicativo  

web que  

permitiera a los  

encuestadores  

recoger la  

información de  

GEIH.

Desarrollo tecnológico del formulario GEIH Telefónico

Principales desafíos

• Transmitir y  

almacenar la  

información en  

línea de manera  

segura.

• Garantizar la  

integridad y  

disponibilidad de  

la información.

• Unir las bases de  

datos de la  

operación antes de  

la emergencia y  

después de la  

emergencia,  

manteniendo la  

integridad y  

calidad de la  

información.

1 2 3 4 5
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Medidas de bioseguridad

• Tapabocas

• Guantes de nitrilo

• Gafas de protección

• Gel antibacterial

• Alcohol antiséptico

Kit de Bioseguridad

Los recuentistas y equipos rurales y urbanos

(encuestadores y  supervisores) que son el personal 

que se encuentraen campo, se les entrega un kit de 

bioseguridad que incluye:

Kit de Bioseguridad



Enfoque diferencial étnico en 

el Censo 2018
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Enfoque diferencial étnico

Acciones realizadas por las instituciones en conjunto con los grupos 

étnicos que adecuan desde las diferencias culturales, los proyectos, 

actividades o medidas implementadas en territorios étnicos, 

logrando una mayor equidad entre la población.
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Mesa permanente de concertación con 

las organizaciones y pueblos indígenas

Decreto 1397 de 1996 y organizaciones 

independientes de la MPC

Espacio Nacional de Consulta Previa de 

Medidas Legislativas suceptibles de afectar a 

las comunidades Negras, Afrocolombianas, 

Raizales y Palenqueras. Decretos 1066/2015 

y 1372 de 2018

Población negra, afrocolombiana, 
raizal y palenquera Población indígena 

Población gitana 
o Rrom

Incluyó la participación de 192 territorios 

colectivos de comunidades negras titulados 

en

10 departamentos y 51 municipios.

Participación de 111 pueblos indígenas en 

24 departamentos / zonas prioritariamente 

rurales.

Participación de 11 kumpanias

reuniones del

Espacio Nacional 

de Consulta

reuniones de

Comisión VII.

reuniones

departamentales.

ruta con la MPC.

sesiones nacionales.

rutas independientes.

reuniones regionales, 
departamentales y locales.

reuniones con la

Comisión de diálogo

para el pueblo Rrom.

reuniones con

las kumpanias.

Proceso incluyente, consultado, concertado en la ruta metodológica, protocolizado y con 
la instancia institucional correspondiente, con cada uno de los tres grupos étnicos del país 

3

9

33

2

11

1

3

4

169

Comisión Nacional de Diálogo con 

el Pueblo Rrom

Decreto 2957 de 2010
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Etapa precensal

Fase de preconsulta

Construcción de la ruta consulta y 

concertación con pueblos indígenas.

Etapa precensal

Fase de consulta

Ejecución de las rutas de consulta y 

concertación.

Etapa precensal

Fase de consulta

Ejecución de las rutas de consulta y 

concertación

Etapa censal

Fase de consulta

Ejecución del Censo 2018.

Etapa poscensal

Fase de seguimiento

Seguimiento a acuerdos de la etapa

poscensal.

Enfoque diferencial étnico
Línea de tiempo del proceso de consulta y concertación

2015 2016 2017 2018
2019-

2020

Etapa precensal

Fase de preconsulta

Construcción de la ruta consulta y 

concertación Comunidades Negras, 

Afrocolombianas, Raizales y 

Palenqueras.

Etapa censal

Fase de consulta

Protocolización de acuerdos y 

seguimiento a acuerdos de consulta



Logros del proceso de 
Consulta y Concertación con 
grupos étnicos – CNPV 2018
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1. Inclusión en el cuestionario censal de

preguntas con enfoque étnico

Relacionadas con autorreconocimiento, territorialidad,

lenguas nativas, características de la vivienda, medicina

tradicional, así como categorías que indagan sobre

pueblo indígena y clan para indígenas, Vitsa y Kumpania

para gitanos o Rrom.

En total 8 preguntas con enfoque para grupos étnicos.
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2. Trabajo participativo con comunidades étnicas, para la obtención de
información para el diseño y preparación del Censo, a través de la metodología
de cartografía social

En el diseño operativo del CNPV 2018, la cartografía social se

utilizó para obtener información que permitió ubicar y

caracterizar las comunidades o asentamientos

poblacionales mayoritariamente étnicos, así como los

asentamientos no étnicos ubicados en la zona de trabajo,

mediante su localización geográfica aproximada, sus

características demográficas y de infraestructura básica, e

identificar las rutas de acceso, medios de transporte y costos

promedios para llegar.
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comunidades étnicas consolidadas en

2017, como nivel referencial y

complementario

Actualización Marco Censal

813 Resguardos Indígenas

192 Territorios Colectivos de Comunidades Negras

18.015 

Incorporación y codificación de Territorios Étnicos:

2. Trabajo participativo con comunidades étnicas, para la obtención de
información para el diseño y preparación del Censo, a través de la metodología
de cartografía social
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3. Contratación de personal étnico en roles operativos del Censo

• Se contrataron personas de los diferentes grupos étnicos como censistas y

supervisores del operativo censal para garantizar su participación de acuerdo a la

concertación.

Flexibilización de los perfiles de censistas

considerando particularidades culturales,

sociales y educativas de las zonas rurales y

urbanas.

3.130 personas indígenas  (censistas y supervisores).

3.524 personas afro (censistas y supervisores).

36 personas gitanas o Rrom (censistas).
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4. Suscripción de Convenios con Organizaciones Étnicas

• Por primera vez se suscribieron convenios de asociación con las organizaciones étnicas

indígenas y afro para gestionar la movilidad, el personal y la comunicación del CNPV

2018 en sus territorios

CONVENIOS INDÍGENAS

- 4 convenios de asociación con las

organizaciones indígenas nacionales para

gestionar la movilidad, el personal del Censo en

sus territorios y la comunicación

- 2 convenios adicionales con el componente de

comunicación exclusivamente.

- Valor de la suma de los convenios:

$9.150’263.618

CONVENIOS AFRO:

- 4 convenios de asociación con organizaciones

propuestas por el Espacio Nacional de

Consulta Previa para gestionar la movilidad.

- 1 convenio para gestionar movilidad y

comunicación.

- Valor de la suma de los convenios:

$8.565.277.600
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Ejercicios alternativos en tiempos de COVID 19
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