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MARCOS METODOLOGICOS, POLICY BRIEFS Y INFORMES
NACIONALES

®

TIC para o desenvolvimento
PAPERS suslemave}. Recome_nuacﬁes TIC, educaco e
de politicas publicas que desenvolvimento social na
garantem direitos. UNESCO América Latina e o Caribe

Recomendaciones metodologicas
y estudios de caso
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TIC EMPRESAS 2021
METODOLOGIA

POBLACION
Todas las empresas brasilenas activas
con 10 o mas personas ocupadas

COBERTURA
Nacional

RECOLECCION DE DATOS

Computer-assisted telephone interview
(CATI)

PERIODO DE RECOLECCION DE DATOS
Agosto 2021 a Abrill 2022

MUESTRA
4.064 empresas

Fuente: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudios para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién (Cetic.br), Encuesta sobre el uso de las tecnologias de la informacién

y la comunicacién en las empresas brasilefias - TIC Empresas 2021.

OBJETIVO

Medir el acceso y uso de las
tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) en las
empresas brasilefas

MODULOS —

Informacion general sobre los sistemas TIC )

Uso de Internet {

Seguridad \r\L\
E-commerce L\ f

Skills e
Software < /7/}

Nuevas tecnologias

Privacidad y proteccion de datos personales
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CONTEXTO

ENCUESTAS CON USUARIOS DE INTERNET

E-COMMERCE

/

Aumento de las
practicas de comercio
electronico

Numero total de usuarios de internet (%)

P
2018 2019 2020 2021

(s .
Tipos de productos mas

comprados online en la
pandemia(2021)

Usuarios de Internet de 16 anos o mas que
compraron bienes y servicios en linea(%)

Comidas ordenadas en el sitio
o aplicaciones

44% (A 29 pp)

Pago por streaming

43% (A 9 pp)

(2020)

Usuarios de Internet de 16 anos o mads que
compraron bienes y servicios en linea(%)

Mensajes instantaneos

46% (A 20 pp)

Redes sociales
28% (A 20 pp)

Metodo de pago (2021)
Tarjeta de crédito : 76%
Pix: 72%

f Ve
Canal de compra en linea

)

Fuente: TIC Hogares

Fuente: Painel TIC COVID-19 12 edicion (2020) y 42 edicion (2021)

eesiedr nichr egibr



HI} EMPRESAS QUE PAGARON POR ANUNCIOS EN INTERNET
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Tamano

Entre 50 y 249 personas

empleadas

250 personas empleadas o mas

Norte

Region

Noreste

Sureste

Sur

Centro-Oeste

Industria
Construcciéon
Comercio

Mercado de actuacion

Transporte

54

Alojamiento y alimentacién

49 49

Servicios

Informacién y comunicacion
Actividades profissionales

Fuente: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudios para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién (Cetic.br), Encuesta sobre el uso de las tecnologias de la informacién

y la comunicacién en las empresas brasilefias - TIC Empresas 2021.

En 2019, 36%
de las
empresas pago
por publicidad
en linea
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m EMPRESAS QUE COMPRARON A TRAVES DE INTERNET EN LOS ULTIMOS 12 MESES

Total de empresas con acceso a Internet (%)
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Fuente: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudios para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién (Cetic.br), Encuesta sobre el uso de las tecnologias de la informacion egnieh[ nieh[ e ihr
y la comunicacién en las empresas brasilefias - TIC Empresas 2021.



m EMPRESAS QUE VENDIERON A TRAVES DE INTERNET EN LOS ULTIMOS 12 MESES

Total de empresas con acceso a Internet (%)

100

80

60

40

20

Fuente: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudios para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién (Cetic.br), Encuesta sobre el uso de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién en las empresas brasilefias - TIC Empresas 2021.

73

Total

Entre 10 y 49 personas
empleadas

Tamano

Entre 50 y 249 personas

empleadas

68

250 personas empleadas o mas

Norte

Region

Noreste

Sureste

Sur

Centro-Qeste

Industria
Comercio

Construcciéon

Mercado de actuacion

Transporte

Alojamiento y alimentacién

Informacion y comunicacién

Actividades profissionales

Servicios

En 2019, el 57%
de las empresas
vendieron por

Internet

-~

N

2019:
Pequenas
empresas:

57%

Alojamento e
alimentacion:
59%

~

v
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EMPRESAS QUE VENDIERON A TRAVES DE INTERNET EN LOS ULTIMOS 12 MESES, POR TIPO DE CANAL EN
M LINEA EN QUE SE REALIZO LA VENTA

Total de empresas que vendieron a través de Internet (%)

8
Mensajes de WhatsApp, Skype o chat de Facebook 67 80
54
62
E-mail 61 - M Total
71
39
Redes sociales, como Facebook, Instagram o Snapchat 28 40
36 W Entre 10y 49
31 personas
Aplicaciones 3;3 empleadas
39
30 M Entre 50 y 249
Sitio de la empresa 28 38 personas
55 empleadas
23
Sitios de ventas, como Mercadolibre, OLX, Submarino, Americanas, etc. 22 26
" W 250 personas /
3 empleadas o mas
Extranet 12 16
23
1
Intercambio electronico de datos 10 16
I T 33 T T T 1
0 20 40 60 80 100

Fuente: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudios para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién (Cetic.br), Encuesta sobre el uso de las tecnologias de la informacion egnieh[ nieh[ e ihr
y la comunicacién en las empresas brasilefias - TIC Empresas 2021.



m EMPRESAS QUE VENDIERON A TRAVES DE INTERNET EN LOS ULTIMOS 12 MESES, POR FORMA DE PAGO

Total de empresas que vendieron a través de Internet (%)

36

Débito online o transferencia bancaria 36

39
43

M Total
Boleto de pago bancario

83

M Entre 10y 49

Pago contra entrega personas empleadas

M Entre 50 y 249

personas empleadas
Tarjeta de crédito solicitada en el sitio al momento de la compra

M 250 personas
empleadas o mas

Servicio de pago online, como PagSeguro, PayPal o Google Checkout

82

Pix 83
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Fuente: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudios para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (Cetic.br), Encuesta sobre el uso de las tecnologias de la informacion egnieh[ nieh[ UUihr
y la comunicacion en las empresas brasilefias - TIC Empresas 2021.
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leonardomelo@nic.br

ww.cetic.br
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