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Antecedentes de la EPF Chile1.



Encuesta de Presupuestos Familiares (EPF)

• Objetivo principal:

Identificar la estructura y características del gasto en

consumo final de los hogares urbanos, de las capitales

regionales y sus zonas conurbadas, con un período de

referencia de doce meses.

• Objetivo secundario:

Identificar la estructura del ingreso disponible de los

hogares urbanos, de las capitales regionales y sus zonas

conurbadas, con un período de referencia de doce meses.
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Principales usos



Hoja de Ruta (HR)

Registro de Personas 
en el Hogar (RPH)

Gastos Periódicos 
del Hogar (GH)

Gastos en Educación 
(GE)

Ingresos (IN)

Gastos en Servicios 
Financieros y 
Seguros (GSF)

Cuestionario
en Papel

Cuestionario
Digital

Entrevistado

Gastos Diarios (GD)

Entrevistado

Auto
administrado

Gastos del Recuerdo 
(GR)

Instrumentos de recolección de datos que 
fueron utilizados en la IX EPF (2021 – 2022)



1. Detección necesidades usuarios
2. Construcción cuestionarios
3. Metodología de recolección
4. Metodología de supervisión 
5. Actualizar Sistema Gestión 

Operativa (SGO)
6. Material de capacitación

Contexto: Cronograma X EPF (2024-2028)

2. Construcción cuestionarios → Insumos
a. Revisión de la evaluación de la EPF anterior
b. Uso de datos de la detección y evaluación de necesidades
c. Pruebas de evaluación de cuestionario 

1. Detección necesidades usuarios
2. Construcción cuestionarios
3. Metodología de recolección
4. Metodología de supervisión 
5. Actualizar Sistema Gestión 

Operativa (SGO)
6. Material de capacitación

2. Construcción cuestionarios → Insumos
a. Revisión de la evaluación de la EPF anterior
b. Uso de datos de la detección y evaluación de necesidades
c. Pruebas de evaluación de cuestionarios 

• En cada versión de EPF se usa como lineamiento general el Modelo Genérico del Proceso
Estadístico (GSBPM).



Prueba de evaluación de 
cuestionarios: Entrevistas Cognitivas

2.



• La entrevista cognitiva, puede ser entendida como una técnica cualitativa que permite
comprender los patrones cognitivos usados por las personas encuestadas para responder las
preguntas del cuestionario que le estamos aplicando.

• Tiene su foco en el modelo del proceso cognitivo de respuesta.

La Entrevista Cognitiva (EC)

Collins, D. (2003). Pretesting survey instruments: an overview of cognitive methods. Quality Life Research, 12(3), 229-238.



Comprensión Recuperación
Estimación y 

Juicio
Mapeo y 
edición

Entender la 
tarea y la 
pregunta

Rescatar 
información 
desde la 
memoria, 
trayendo 
información a 
la conciencia 
(memoria 
explícita)

Combinar, 
suplementar o 
extrapolar a 
partir de la 
información 
que ha sido 
recordada 
(elaborar una 
respuesta)

Formateo de la 
información 
para crear una 
respuesta. 
Aquí se decide 
qué decir y 
cómo (edición) 
o se selecciona 
la respuesta en 
función de las 
alternativas 
disponibles 
(mapeo)

Modelo del proceso cognitivo de respuesta

Tourangeau, R. (2000). The psychology of survey response. New York: Cambridge Unversity Press.



Constructo

Mediciones

Respuesta

Respuesta editada

Población objetivo

Marco muestral

Muestra

Entrevistados

Ajustes post-encuesta

Estadístico 
de encuesta

Mediciones Representaciones

Validez

Error de 
medición

Error de 
procesamiento

Error de 
cobertura

Error de 
Muestreo

Error de no 
respuesta

Error de 
ajuste

Error de 
medición

¿Por qué nos interesa saber cómo las personas responden?

Groves, R. M., Fowler, F. J., Couper, M. P., Lepkowski, J. M., Singer, E., & Tourangeau, R. (2009). Survey methodology second edition.



Aplicación de las EC en EPF3.



Actividades para la aplicación de las Entrevistas Cognitivas (EC)

Se aplicaron dos pruebas paralelas, una para el cuestionario digital (Suso) y otra para el
cuestionario autoadministrado de Gastos Diarios (recolectado en papel).

AnálisisPreparación

Aplicación

Sistematización



EC para Suso:

- Sondeo neutral concurrente

- Cantidad de entrevistas: 12

- Muestra: edad, sexo, nivel educacional 

EC para GD:

- Sondeo neutral retrospectivo

- Cantidad de entrevistas: 12

- Muestra: edad, sexo, nivel educacional 

Características de las EC aplicadas en EPF

Tramo de 
edad

Educación básica, media, o 
superior incompleta

Educación superior 
completa

Mujer Hombre Mujer Hombre

15 – 29 1 1 1 1

30 – 59 1 1 1 1

60 o más 1 1 1 1

Fuente: Diseño entrevistas cognitivas EPF 



Características de las EC aplicadas en EPF

Modo de aplicación Enfoque reparativo

Técnica de aplicación:
Sondeos neutrales 

concurrentes y 
retrospectivos

Comprensión

Recuperación

Estimación y juicio

Mapeo y edición



Método de sondeos concurrentes:

Se aplica una pregunta y se sondea inmediatamente siguiendo una estructura de pregunta
y sondeo en toda la aplicación

Pregunta 1
Sondeos 
pregunta 1

Pregunta 2
Sondeos 
pregunta 2

Sondeos neutrales



Ejemplo de sondeo concurrente 

Pregunta 1

Sondeos 
pregunta 1



Método de sondeos retrospectivos:

Se aplica una secuencia de preguntas y luego se sondean las preguntas que serán foco de
estudio

Sondeos 
pregunta 3

Sondeos 
pregunta 2

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3

Sondeos neutrales

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3



Ejemplo de sondeo retrospectivo 

Pregunta 
sondeada

Pregunta 
sondeada

Pregunta 
sondeada



- Consentimiento informado

- Identificación de la entrevista

- Entrevista Cognitiva

1. Ejercicio de orden de preguntas

Ejemplo de EC aplicadas al módulo GD



- Consentimiento informado

- Identificación de la entrevista

- Entrevista Cognitiva

1. Ejercicio de orden de preguntas

Ejemplo de EC aplicadas al módulo GD



- Consentimiento informado

- Identificación de la entrevista

- Entrevista Cognitiva

1. Ejercicio de orden de preguntas

2. Ejercicio de responder GD

3. Sondeo pregunta gd08. ¿El alimento o bebida lo consumí en el local?

4. Sondeo pregunta gd10. ¿Cómo lo compré?

5. Sondeo pregunta gd12. ¿El producto o servicio en salud lo compré solo para mí?

Ejemplo de EC aplicadas al módulo GD



Pregunta 
sondeada 1 

Pregunta 
sondeada 2

Pregunta 
sondeada 3

Ejemplo de EC aplicadas al módulo GD



- Consentimiento informado

- Identificación de la entrevista

- Entrevista Cognitiva

1. Ejercicio de orden de preguntas

2. Ejercicio de responder GD

3. Sondeo pregunta gd08. ¿El alimento o bebida lo consumí en el local?

4. Sondeo pregunta gd10. ¿Cómo lo compré?

5. Sondeo pregunta gd12. ¿El producto o servicio en salud lo compré solo para mí?

6. Sondeo de explicación y tabla de registro

7. Preguntas de cierre

8. Cierre

Ejemplo de EC aplicadas al módulo GD



3. Sondeo pregunta gd08. ¿El alimento o bebida lo consumí en el local?

Motivos por los que se decidió sondear gd08:

a) Correspondía a una de las variables con mayores niveles de datos inválidos:

• Se contestaba para casos que no correspondía

• No se contestaba cuando debía ser respondida

b) Presentaba problemas con su ubicación en la tabla de registros

c) Variable subutilizada debido a problemas de inconsistencia

Ejemplo de EC aplicadas al módulo GD



3. Sondeo pregunta gd08. ¿El alimento o bebida lo consumí en el local?

Sondeos aplicados a gd08:

a) ¿Me podría repetir la pregunta y alternativas de respuesta con sus propias
palabras?

b) ¿Le fue fácil o difícil responder la pregunta?, ¿Por qué?

c) ¿Qué entiende usted por “alimentos o bebidas preparados – listos para
servir”?, ¿Me podría dar algunos ejemplos?

Ejemplo de EC aplicadas al módulo GD



3. Sondeo pregunta gd08. ¿El alimento o bebida lo consumí en el local?

Sondeos aplicados a gd08:

Ahora le voy a mostrar imágenes de algunos alimentos o bebidas y usted me va a decir si los
considera “preparados – listos para servir” o no…

Ejemplo de EC aplicadas al módulo GD



Principales resultados 4.



Principales resultados de las EC aplicadas a GD

Observación Aplicación

Existencia de agrupación de variables, posibilidad de agrupar según prioridad de 
la encuesta (primarias y secundarias)

• Nuevo orden de preguntas

1 2 3 4 5 6 7 8

9

IX EPF

Piloto 
X EPF



Principales resultados de las EC aplicadas a GD

Observación Aplicación

Formas dispares para entender concepto de “preparado – listo para servir”, 
dificultad para transmitir el concepto, pregunta no logra capturar información para 
la cual fue diseñada

• Se elimina pregunta (considerando esta 
información y otros antecedentes previos)

4

9
3 5

1 2 6

7
8

IX EPF

Piloto 
X EPF



Principales resultados de las EC aplicadas a GD

Observación Aplicación

Confusión con alternativa de respuesta “Lo retiré del negocio 
de mi hogar” en la pregunta ¿Cómo lo compré? – Al no ser 
entendida no es considerada al momento de responder

• Se traslada el retiro de negocio como una sección nueva al 
módulo hoja de ruta, la cual es respondida por la persona 
encuestadora y se habilita solo cuando ésta declara que la 
vivienda tiene un negocio adosado

IX EPF Piloto X EPF



Principales resultados de las EC aplicadas a GD

Observación Aplicación

Confusión en la forma de contestar GD (horizontal/vertical; alternativas 

con números; preguntas específicas por alimentos y salud)

• Se agregan ejemplos en cada día de registro en la libreta
• Simplificación de cuadros explicativos
• Mejoras en ejemplos de capacitación

IX EPF

Piloto 
X EPF



Reflexiones finales 5.



• El uso de entrevistas cognitivas y viñetas aportó información importante para
la incorporación de mejoras en el cuestionario de gastos diarios en EPF.

• Gracias a ellas se pudo identificar puntos de mejora que no son visibles utilizando
exclusivamente una metodología cuantitativa.

• Es así, que el uso de técnicas cualitativas, en general, resultan ser un enfoque necesario y
relevante, no solo en las etapas de diseño y construcción de cuestionarios, su versatilidad y
flexibilidad les permite entregar insumos útiles en las distintas fases de la producción
estadística.

• Su uso debe ser considerado desde un inicio en el proceso de cada encuesta,
incorporándolas en las planificaciones, destinando el tiempo suficiente y recursos
monetarios en caso de ser necesario.

Reflexiones finales



ine.gob.cl

Gracias
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