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1. Antecedentes de la EPF Chile



A3 Encuesta de Presupuestos Familiares (EPF)

Versiones EPF Principales usos
| 1956 - 1957
Canasta IPC
I 1968 -1969

* Objetivo principal:

Ponderaciones IPC

i 17721978 Identificar la estructura y caracteristicas del gasto en
N 1987 - 1988 consumo final de los hogares urbanos, de las capitales CBA y Pobreza
regionales y sus zonas conurbadas, con un periodo de
v 1936 - 1997 referencia de doce meses. .
Cuentas Nacionales
Vi 2006 - 2007 * Objetivo secundario:
. . ] (] L] SaIUd
Vi 2011 - 2012 |Identificar la estructura del ingreso disponible de los

hogares urbanos, de las capitales regionales y sus zonas _ »
VIl 2016 - 2017 Alimentacion

conurbadas, con un periodo de referencia de doce meses.

IX 2021 - 2022 indice de crianza

X 2026 - 2027



Cuestionario
Digital

\ 4

Entrevistado

Instrumentos de recoleccion de datos que

fueron utilizados en la IX EPF (2021 — 2022)

Hoja de Ruta (HR)

Registro de Personas
en el Hogar (RPH)

Gastos Periddicos
del Hogar (GH)

Gastos en Educacion
(GE)

Ingresos (IN)

Gastos en Servicios
Financieros y
Seguros (GSF)

Cuestionario
en Papel

Auto
administrado

Gastos Diarios (GD)

Gastos del Recuerdo
(GR)

Entrevistado



C

4% Contexto: Cronograma X EPF (2024-2028)

e En cada version de EPF se usa como lineamiento general el Modelo Genérico del Proceso

Estadistico (GSBPM).
©
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. Deteccion necesidades usuarios
. Construccion cuestionarios

. ., 2. Construccidon cuestionarios = Insumos
. Metodologia de recoleccién

a. Revision de la evaluacion de la EPF anterior
b. Uso de datos de la deteccion y evaluacidon de necesidades

. Metodologia de supervisién

. Actualizar Sistema Gestion
Operativa (SGO)

. Material de capacitacion
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5 Prueba de evaluacion de
cuestionarios: Entrevistas Cognitivas



La Entrevista Cognitiva (EC)

e La entrevista cognitiva, puede ser entendida como una técnica cualitativa que permite
comprender los patrones cognitivos usados por las personas encuestadas para responder las

preguntas del cuestionario que le estamos aplicando.

* Tiene su foco en el modelo del proceso cognitivo de respuesta.

Collins, D. (2003). Pretesting survey instruments: an overview of cognitive methods. Quality Life Research, 12(3), 229-238.



LA Modelo del proceso cognitivo de respuesta

tituto Nacional de
tadisticas « Chile

Comprension .

Entender la
tareayla
pregunta

Rescatar
informacion
desde la
memoria,
trayendo
informacion a
la conciencia
(memoria
explicita)

Estimacion y

Juicio

Combinar,
suplementar o
extrapolar a
partir de la
informacion
gue ha sido
recordada
(elaborar una
respuesta)

Tourangeau, R. (2000). The psychology of survey response. New York: Cambridge Unversity Press.

Mapeo y
edicion

Formateo de la
informacion
para crear una
respuesta.
Aqui se decide
qué deciry
como (edicion)
o se selecciona
la respuesta en
funcién de las
alternativas
disponibles
(mapeo)




¢Por qué nos interesa saber como las personas responden?

Mediciones Representaciones

Constructo Poblacion objetivo
Error de

cobertura

Marco muestral
Mediciones Error de

Error de ‘ Muestreo
medicion

Respuesta Error de no

Error de

3

respuesta
Entrevistados
Error de

Respuesta editada — ajuste

Estadistico
de encuesta

Groves, R. M., Fowler, F. J., Couper, M. P., Lepkowski, J. M., Singer, E., & Tourangeau, R. (2009). Survey methodology second edition.
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3. Aplicacion de las EC en EPF



Se aplicaron dos pruebas paralelas, una para el cuestionario digital (Suso) y otra para el
cuestionario autoadministrado de Gastos Diarios (recolectado en papel).

Preparacion Sistematizacion Analisis

Aplicacion



A% Caracteristicas de las EC aplicadas en EPF

1 Nacional de

EC para Suso: EC para GD:

- Sondeo neutral concurrente Sondeo neutral retrospectivo

Cantidad de entrevistas: 12

- Cantidad de entrevistas: 12

- Muestra: edad, sexo, nivel educacional - Muestra: edad, sexo, nivel educacional

Educacion basica, media, o Educacion superior

Tramo de superior incompleta completa

edad

Mujer Hombre Mujer Hombre

15-29 1 1 1 1
30-59 1 1 1 1
60 0 mas 1 1 1 1

Fuente: Disefio entrevistas cognitivas EPF

= Survey
@ Solutions



A% Caracteristicas de las EC aplicadas en EPF

nstitu!
Estad

Comprension

Modo de aplicacion Enfoque reparativo

Recuperacion

Técnica de aplicacion: Estimacion y juicio
Sondeos neutrales
concurrentes y
retrospectivos Mapeo y edicion




Método de sondeos concurrentes:

Se aplica una pregunta y se sondea inmediatamente siguiendo una estructura de pregunta
y sondeo en toda la aplicacion

Sondeos Sondeos

1 —> — —
Pregunta SreEE 1 Pregunta 2 T



423 Ejemplo de sondeo concurrente

: En el curso de los ultimos tres meses, ¢Usted o algun integrante del hogar ha efectuado gastos
| relacionados con vestuario y calzado?

1 [leer] Incluir:

- Ropa de hombre, mujer, nifios/as o bebés tales como trajes o conjuntos, abrigos, chaquetas y
| . . .
Iparkas, polerones y chalecos, camisas, blusas y poleras, pantalones, jeans, faldas y vestidos,

I buzos completos (pantaldn y polerdn), shorts, bermudas, trajes de bafio en que realizd la compra,
: insumos y servicios para la confeccion o reparacion de vestuario)

Pregunta 1 — . . .
| - Ropa interior, ropa para dormir y levantarse y otras prendas y accesorios.

I - Ropa para hombre, mujer, nifios/as o bebés confeccionada o hecha a medida.

| - Calzado para hombre, mujer, nifios/as o bebés, tales como botas, bototos, botines, zapatos

! fDrmaIes y casuales, zapatillas deportivas, sandalias, hawaianas y similares, y otro tipo de calzado.

Sondeos:
Sondeos ¢Como llegd a esa respuesta? { Me podria repetir la pregunta con sus propias palabras?
pregunta 1

¢Qué recordo para dar su respuesta? ¢Considero el periodo de 3 meses?

¢El listado de productos dictado le ayudo a recordar? ¢Por qué?




Método de sondeos retrospectivos:

Se aplica una secuencia de preguntas y luego se sondean las preguntas que seran foco de
estudio

Sondeos Sondeos
e

— — —
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 pregunta 2 pregunta 3
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Ejemplo de sondeo retrospectivo

Pregunta
sondeada

Pregunta
sondeada

Pregunta
sondeada

Dia dela semana Dia1

Sles retiro de
n Io, Indique el
walor de mercado

Espacifique solo para
comidas preparadas

- listas para servir, y

babldas:

5l la compra o el pago
es fuera del pais,
escriba: “Bxtranjero”

Especfique solo para
compras de salud
medicamentos, consultas
médicas, exdmenas, obros)

Espedfique solo para
alimentos y bebidas:

oy _ L

' |

' |

!

N/ : \/ ] \/ ' \/
Cantidad | Unidad de | ;Qué compré o pagué? ¢Elalimento |fCuanto pagué I (Como lo compré? | ;Donde lo compré? I ¢Para qulén compré
medida (Describa con el maximo detalle) I o beblda lo por el producto o I 1. Presencialmente o (Establecimianta final) | el producto o serviclo
-Kilogramo (kg) I consumien viclo? || via telefonica 1|0 salud?
-faramo (g) I el local? note precio | 2.Enla paginaweb I 1. Solo para mi
-Litra I} : 1 Si ontado) o aplicacion dela 2. Para otra persona
- Milll it () 2. Mo, lo I| tienda _ I de ml hogar (anote el
-Centimetra l Compré para || 3 Por una aplicacian I | ndmeroy el nombre
cliblco fec) | llewar | Intermeniarta (E}. Al | |entreparéntesis, Ej. 2
Bxpress. Cornershop, (Ana)

-Otra escriba : I} Pedicos ¥a, Uber I
cudl) I | I 3. Parami hogar

: | !

: | |

| I L

Eats, Mercado Libre,
Booking, Alrbnb,
etc.)

4. Loreting dal
negocio del hogar

4. Para personas que no

pertenacen a mi hogar




Institus

ito

Consentimiento informado

Identificacidon de la entrevista

Entrevista Cognitiva

1.

Ejercicio de orden de preguntas

Unidad de medida

linidad

4 Ejemplo de EC aplicadas al moédulo GD

Cantidad

¢ Qué compré o pagué?

. El alimeni
consumi

No es un producto o

¢ El producto o servicio en salud to italiano
lo compré solo para mi?

¢, Como lo compré?

Presencialmente

;. Donde lo compré?

servicio en salud

WE Fuente de soda

Si

ué por el producto

ervicio?

~+12.000




4% Ejemplo de EC aplicadas al médulo GD

Estadisticas « Chile

- Consentimiento informado
- ldentificacion de la entrevista

- Entrevista Cognitiva

1. Ejercicio de orden de preguntas

Cantidad Unidad de medida ¢, Qué compré o pagué? ¢ El alimento o bebida lo
consumi en el local?

1 Unidad Completo italiano Si
¢ Cuanto pagué por el producto ¢ Coémo lo compré? cDonde lo compré? ¢ El producto o servicio en salud
0 servicio? lo compré solo para mi?
$2.000 Presencialmente Fuente de soda No es un producto o

servicio en salud




Consentimiento informado
Identificacidon de la entrevista

Entrevista Cognitiva

Ejercicio de orden de preguntas

Ejercicio de responder GD

Sondeo pregunta gd08. ¢El alimento o bebida lo consumi en el local?

Sondeo pregunta gd10. ¢CoOmo lo compré?

CLE- I

Sondeo pregunta gd12. ¢El producto o servicio en salud lo compré solo para mi?

RESTAURANT
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Ejemplo de EC aplicadas al médulo GD

Pregunta
sondeada 2

Pregunta
sondeada 3

Pregunta
sondeada 1

Dia dela semana Dia1

T e —— el e e L |

Espacifique solo para ] Sl es retiro de 5l la compra o el pago I Especifique solo para I
comidas preparadas negoclo, Indique el es fuera del pais, | | compras de salud
Espedfique solo para - listas para servir, y valor de mercado escriba: "Extranjera’ (medicamentos, consultas I
alimentos y bebidas: bebidas: 4 I médicas, exdmenas, obros)

N/ N/ AVl AV ! N/ :
Cantidad | Unidad de | ;Qué compré o pagué? ¢Elalimento |fCuanto pagué (Como lo compré? | ;Donde lo compré? | |¢Paraquiéncompré I
medida (Describa con el maximo detalle) o bebida lo or el producto o l 1. Presenclalments o | {Establecimiento final) | el producto o serviclo ||
-Kilogramo (kg) consumien |berviclo? || via telefonica en salud? I
- ramo (g) ol local? Anote precio || 2 Enla paginaweb I |1 Soloparami |

-Litra I} 1 Si Lontado) [ o aplicacion dela | 2. Para otra persona
- Bl {ml) 2. No, lo I tenda ) I de mi hogar (anote el |
- Cantimetro CoMmpré para I 3. Poruna aplicacion I nimero y el nombre |
ciibico fec) llevar || Intermediaria {E]. Al entre paréntesis, .2 ]

: Bxpress. Cornershop, | (Ana)
-Otra escriba Pedidos ¥a, Uber I . I
s || Eats, Mercado Libre, N Para i hogar I
|| Booking, Alrbrb, | |4 Parapersonas que no :
atc.) I pertenecen a mi hogar

I} 4 Lo retre e [ !
! l negocio del hogar - |




Consentimiento informado
Identificacidon de la entrevista

Entrevista Cognitiva

Ejercicio de orden de preguntas

N

Ejercicio de responder GD

Sondeo pregunta gd10. ¢CoOmo lo compré?

Sondeo pregunta gd12. ¢El producto o servicio en salud lo compré solo para mi?

Sondeo de explicacion y tabla de registro

Preguntas de cierre

® N o U op

Cierre

RESTAURANT




4% Ejemplo de EC aplicadas al médulo GD

3. Sondeo pregunta gd08. ¢El alimento o bebida lo consumi en el local?

Especifique solo para
comidas preparadas
- listas para servir, y

compré para

c) Variable subutilizada debido a problemas de inconsistencia llevar

bebidas:

__________________________________________ :
| Motivos por los que se decidié sondear gd08: ! AV 4
l | :

, : : - :El alimento

I'a) Correspondia a una de las variables con mayores niveles de datos invalidos: ! ¢ .
: : o bebida lo
| * Se contestaba para casos que no correspondia , consumi en
| |
! * No se contestaba cuando debia ser respondida ! el local?
' ! 1.Si
: b) Presentaba problemas con su ubicacion en la tabla de registros : 2. No. lo
| |
l |
| l



Especifique solo para
comidas preparadas
- listas para servir, y

servir”?, é Me podria dar algunos ejemplos?

___________________________________________ bebidas:

: Sondeos aplicados a gd08: : \V4

: a) ¢Me podria repetir la pregunta y alternativas de respuesta con sus propias: iE;;I:E:T;D
i PEIEIIERE i consumi en
, b) éLe fue facil o dificil responder la pregunta?, éPor que? : el local?

ic) ¢Qué entiende usted por “alimentos o bebidas preparados — listos para: 12 Sr*j::: .

l : ,

compré para
llevar
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4. Principales resultados
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A% Principales resultados de las EC aplicadas a GD

Observacion Aplicacion

Existencia de agrupacion de variables, posibilidad de agrupar segun prioridad de

e : * Nuevo orden de preguntas
la encuesta (primarias y secundarias)

Cantidad | Unidad de | ;Qué compré o pagué? ¢Elallmento | ;Cuanto pagué | ;Como lo compré? | ;Dande lo compré? ¢Para qulén compré
medida {Describa con el maximo detalle) obebldalo |por el producto o | 1. Presenclalments o | {Establecimiento final) el producto o serviclo
-Kilograma kg) consumien |serviclo? via teleftnica en salud?
- Gramo (g) el local? {Anote precio 2.Enla paginaweb 1. Solo para mi
-Litra{ly 1 Si contado) o aplicacion de la 2. Para otra persona
- Millittra ) 2. No. lo tlenda _ de mi hogar {anote al
- Certimetro Ccompré para 3. Por una aplicacion nimeroy el nombre
ciibico (o) llevar Intermediaria (Ej. All antra paréntesis, Ej. 2
Bxpress, Cornershop, (Ana))
~Oira s Pedidos Ya, Uber
cudl) Eats Mercado Libre 3. Para mil hogar
Eh:l:ll::lng Airbrb. 4. Para parsonas que no
1 2 3 4 5 ate.) ' 6 ' 7 pertenacen a mi hogar
4. Lo retiré del 8
negoclo del hogar
;Coémo lo compré? Para compras en
1. Presencialmente o :Pagué en SALUD ;Para quién
[ I i . r 7
¢Cual fue la cantidad ;o0 tkefonica efectivo? 10 cOmpre?
- o 2. En la pagina web o E 1si . 1. Solo para mi
: . ue compré? ot : ;En que -3l pague en '
Piloto |In &Queé producto o servicio compré o pagué? iCuanto pagué q P :?ﬂ;:ﬁ; :ilim fienda es‘l:ahcllecin?lientn e 2 Parara de
{Describa con méximo detalle) en total? = ; 5 2 No, uflicé otrp ™ Pogar (anote el nimero
intermediaria (5. compre? . y el nombre entre
X EPF AliExpress, Rappi medio de pago . s
' ' (dbito, crédito, parentesiz. Ej. 2 (Ana))
Canfidag| Unidad de ["eddos Ya, Ueer Eats ransferencia otc) 3. Para mi hogar
n medida | Mercado Libre, Bocking, ’ 4. Para personas que no
Airknb, etc.) pertenecen a mi hogar




A% Principales resultados de las EC aplicadas a GD

Estadisticas - Chi

Observacion Aplicacion

Formas dispares para entender concepto de “preparado — listo para servir”,
dificultad para transmitir el concepto, pregunta no logra capturar informacion para
la cual fue disefiada

* Se elimina pregunta (considerando esta
informacion y otros antecedentes previos)

Cantidad | Unidad de | ;Qué compré o pagué? ¢Elallmento |;Cuanto pagué | ;Como lo compré? | ;Donde lo compré? ¢Para qulén compré
medida (Describa con el maximo detalle) obebldalo |por el producto o (1. Presenclalmenta o | (Establecimiento final) el producto o serviclo
- Kllogramo (kg) consumien |serviclo? via telefonica en salud?
- Gramo (g) el local? {Anote precio 2.Enla paginaweb 1. Solo para mi
-Litra{ly 1 Si contado) o aplicacion de la 2. Para otra persona
- Millittra ) 2. No. lo tlenda _ de mi hogar {anote al
- Certimetro Ccompré para 3. Por una aplicacion nimeroy el nombre
ciibico (o) llevar Intermediaria (Ej. All antra paréntesis, Ej. 2
Bxpress, Cornershop, (Ana))
~Oira s Pedidos Ya, Uber
cudl) Eats Mercado Libre 3. Para mil hogar
Eh:l:ll::lng Airbrb. 4. Para parsonas que no
4 etc) ' ' pertenacen a mi hogar
4. Lo retiré del
negoclo del hogar
iComo lo compré? Para compras en
1. Prezencialmente o ;Pagué en SALUD ;Para quién
3 5 ;Cuil fue la cantidad | "3 elefonica 7 efectivo? lo compré?
total que compré? e En qué 1.8ipaguéen |- Soloparami 8
: : : icacid i ¢En que .,
Pilot N° 2 Qué producto o servicio compré o pagué? £ Cuanto pagué ?;“JF"“:“::;"E'E tienda es‘tahcllecin?lie oo |EfEctivo 2 Para otra persona de
lloto (Describa con méxime detalle) en total? 1 2 | EE € 2 No, uflioé oro | ™ Pogar (anote el nimero
ntermediaria (5. © compré? ) y &l nombre entre
X EPF AliExpress, Rappi medio de pago Gt (=
' ' [kt i, paréntesiz. Ej. 2 (Ana))
Canfidag| UMidad de |eddos Ya, Ueer Fats transferencia, etc) |3 Para mi hogar
n medida I'I_E cado Libre, Booking, : 4. Para personas gue no
Airbrb, etc.) pettenecen a mi hogar




A% Principales resultados de las EC aplicadas a GD

C

Observacion Aplicacion

* Se traslada el retiro de negocio como una seccidn nueva al
madulo hoja de ruta, la cual es respondida por la persona
encuestadora y se habilita solo cuando ésta declara que la
vivienda tiene un negocio adosado

Confusion con alternativa de respuesta “Lo retiré del negocio
de mi hogar” en la pregunta ¢ Como lo compré? — Al no ser
entendida no es considerada al momento de responder

¢Como lo compré?
1. Presencialmente o
via telefonica

2. En la pagina web
o0 aplicacion de la
tienda

3. Por una aplicacién
intermediaria (Ej. Ali
Express, Cornershop,
Pedidos Ya, Uber
Eats, Mercado Libre,
Booking, Airbnb,
etc.)

4. Lo retiré del
negocio del hogar

¢ Como lo compré?
1. Presencialmente o
llamada telefonica

2. En la pagina web o
aplicacion de la tienda
3. Por una aplicacién
intermediaria (Ej.
AliExpress, Rappi,
Pedidos Ya, Uber Eats,
Mercado Libre, Booking,
Airbnb, efc.)

Piloto X EPF
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Principales resultados de las EC aplicadas a GD

Observacion Aplicacion

* Se agregan ejemplos en cada dia de registro en la libreta
» Simplificacion de cuadros explicativos
* Mejoras en ejemplos de capacitacion

Confusion en la forma de contestar GD (horizontal/vertical; alternativas
con numeros; preguntas especificas por alimentos y salud)

Si es retiro de
ocio, indique el

Especifique solo para
comidas preparadas neF
- listas para servir, y valor de mercade

Si la compra o el pago
es fuera del pais,
escriba: “Extranjero”

Especifique solo para
compras de salud
(medicamentos, consultas

Especifique solo para
alimentos y bebidas: bebidas: médicas, examenes, otros)
N N N N
Cantidad | Unidadde | ;Queé compré o pagué? ¢El alimento |;Cuanto pagué ¢Como lo compré? | ;Dande lo compré? ¢Para quién compre
medida (Describa con el maximo detalle) obebidalo |por el producto o |1 Presencialmente o | (Establecimiento final) el producto o servicio
- Kilogramo (kg) consumi en |servicio? via telefénica en salud? .
- Gramo (g) el local? (Anote precio 2. En la pagina web 1. Solo para mi
- Litro {I) 150 contado) o aplicacién de la 2. Para otra persona
- Mililitro {mi) 2‘ No, lo tienda de mi hogar (anote el
- Centimetro compré para 3. Por una aplicacion nimero y el nombre
ciibico (cc) llevar E:::Zid‘:orr'::zrgg entre paréntesis, Ej. 2
- Otra escriba Pedidos Ya, Uber (Anal)
cual) Eats, Mercado Libre, 3. Para mi hogar
Booking, Airbnb, 4. Para personas que no
etc) pertenecen a mi hogar
4. Lo retiré del
neancin del hnaar

Especifique para alimentos,

Complete con el
si es posible: codigo

correspon- Complete con el Complete con el
-KG -GR -LITR: ML | CC dient codigo codigo
--- eme correspor%diente corresporgldiente
:Como lo compre? Para compras en
:. Pr::enief:‘]“?nw o ;Paguéen SALUD .a;,!’:ra quién
Pil ¢Cual fue la cantidad [/ feleforica efectivo? lo compre?
| Oto total que compré? P EEEE R ;En qué 1. i, pagué en Lt el
¢Qué producto o servicio compré o pagué? &Cuanto pagué - gpIF'f:m" de:a fienda estabtl'ecir:iento lo [efective 2P ale pEarEis
X E P F (Describa con maximo detalle) en total? i ':d"a ap " N 2. Mo, utficé otro | ™ hogar (anofe el nimero
nlnm_ iaria (| 3 compré? et y el nombre entre
pEsEiET (dBbito, crécito, [Paréntesis. Ej. 2 (Ana)
Unidad de [Pedidos Ya, Uber Eats, o 3. Para mi hogar
Cantidad Mercado Libre, Bookin, ransferencia, etc) |-
medida . g. 4. Para personas que no
&
Galleta de vainilla con relleno de chocolate 990 126 Gr 3 Supermercado 2 -
p
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5. Reflexiones finales



El uso de entrevistas cognitivas y vifetas aportd informacion importante para
la incorporacion de mejoras en el cuestionario de gastos diarios en EPF.

Gracias a ellas se pudo identificar puntos de mejora que no son visibles utilizando
exclusivamente una metodologia cuantitativa.

Es asi, que el uso de técnicas cualitativas, en general, resultan ser un enfoque necesario y
relevante, no solo en las etapas de diseiio y construccion de cuestionarios, su versatilidad y
flexibilidad les permite entregar insumos utiles en las distintas fases de la produccion
estadistica.

Su uso debe ser considerado desde un inicio en el proceso de cada encuesta,
incorporandolas en las planificaciones, destinando el tiempo suficiente y recursos
monetarios en caso de ser necesario.
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Gracias

ine.gob.cl
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