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Normas de tratamiento de datos personales

Artículo 19, número 4, de la Constitución Política de la República:
El respeto y protección a la vida privada y a la honra de la 
persona y su familia, y asimismo, la protección de sus datos 
personales. El tratamiento y protección de estos datos se 
efectuará en la forma y condiciones que determine la ley;

Ley de Protección a la Vida Privada (Ley N°19.628 de 1999)
Define los conceptos de información pública, privada y 
sensible
El dato privado solo puede ser tratado en dos casos:

• Autorización del titular del dato
• Autorización por ley a una institución

Ley que crea Chile Solidario (Ley N°19,949 de 2004)

Créase un registro de información social, …, cuya finalidad 
será proveer de la información necesaria para la asignación y 
racionalización de las prestaciones sociales que otorga el 
Estado; el estudio y diseño de políticas, planes, programas y 
prestaciones sociales, como asimismo, de planes de 
desarrollo local, y de los análisis estadísticos que la 
administración de las prestaciones sociales requieran.

Ley que crea MDSF (Ley N° 20.530, de 2011)

Entre las funciones descritas en artículos 3 y 3 bis:
Administrar el Registro de Información Social
Solicitar a los demás ministerios, servicios o entidades 
públicas la entrega de la información disponible y que el 
Ministerio de Desarrollo Social y Familia requiera para el 
cumplimiento de sus funciones.



Normas de tratamiento de datos personales

Norma especial de resguardo: Art. 10, ley N° 20.530

Artículo 10.- El personal del Ministerio de 
Desarrollo Social y Familia deberá guardar 
reserva y secreto absolutos de la información 
que contenga datos personales de la cual 
tomen conocimiento en el cumplimiento de 
sus labores. Asimismo, deberá abstenerse de 
usar dicha información en beneficio propio o 
de terceros. Para efectos de lo dispuesto en el 
inciso segundo del artículo 125 del Estatuto 
Administrativo se estimará que los hechos 
que configuren infracciones a este artículo 
vulneran gravemente el principio de probidad 
administrativa, sin perjuicio de las demás 
sanciones y responsabilidades que procedan.

Consentimiento

• Si bien la ley de Protección de la Vida 
Privada no exige consentimiento de 
las personas para tratar sus datos 
cuando una ley lo permita, existe la 
práctica de levantar un 
consentimiento informado cuando las 
personas ingresan al Registro Social de 
Hogares y a otros sistemas de gestión 
de datos sociales.

• En la solicitud de consentimientos 
informados se les indica que los datos 
podrán ser traspasados a otras 
instituciones y/o que serán verificados 
con datos administrativos.



Fortalecimiento de registros sociales, sistemas 
de gestión y bancos de datos

Pre 2010

Creación de Chile 
Solidario.

Creación del 
Registro de 
Información Social.

2006-2007 Ficha de 
protección social.

Suscripción de 
convenios para 
trabajar con los 
345 municipios y 
con órganos de la 
Administración del 
Estado (OAE).

2010-2015

Trabajo con OAE 
para 
complementar el 
RIS con datos 
administrativos.

Primer intento de 
operación con un 
data warehouse.

2016-2020

La FPS es 
reemplazada por el 
Registro Social de 
Hogares, pasando a 
una lógica de uso de 
datos 
administrativos.

Se renuevan 
convenios en nuevo 
marco y aumenta el 
acceso a datos 
administrativos.

Se crea un acceso a 
datos anonimizados 
sociales a 
universidades.

2021-2025

Se trabaja en la 
instalación de 
prácticas de 
gobernanza de datos 
usando estándar 
DAMA.

Énfasis en ventanillas 
únicas e 
interoperabilidad para 
mejorar la relación del 
Estado con las 
personas.

Creación del Banco 
Integrado de Datos, 
nominados e 
innominados, para la 
oferta social, 
investigaciones y 
acceso abierto.



Datos disponibles en el Registro de Información 
Social (Ley N° 19.949)

FINALIDAD: 
PROVEER DE LA INFORMACIÓN NECESARIA

 Para la asignación y racionalización de las prestaciones 
sociales que otorga el Estado; 

 el estudio y diseño de políticas, planes, programas y 
prestaciones sociales,

 Como asimismo, de planes de desarrollo local, y  de los 
análisis estadísticos que la administración de las 
prestaciones sociales requieran.

CONTIENE DATOS DE LAS FAMILIAS E INDIVIDUOS QUE:

 Actual o potencialmente sean beneficiarios de 
prestaciones y programas públicos, 

 Los beneficios que obtengan de los mismos y los 
montos que perciban por estos conceptos, 

 Las causales por las cuales tengan la calidad de 
beneficiarios, y

 Sus condiciones socioeconómicas,

de acuerdo a la información de que disponga el Ministerio y 
de la que deberán proporcionar las demás entidades públicas 
y las que administren prestaciones sociales creadas por ley.



Tipologías de datos sociales en RIS

Actualmente existen convenios con:

- 59 servicios públicos o 
instituciones que administran 
beneficios sociales en el marco 
del RIS

- Todos los municipios (345)

- 45 estudios con universidades en 
marco de RIS Investigación



Registro de Información Social en Cifras

Porcentaje de la población en RSH

85,4%17,1 millones
Personas en RSH

9 millones
Hogares en RSH

Porcentaje de la población en registro
integrado de beneficios de RIS

88%

RUN: Número de identidad único
(99% de la población lo tiene)



Registro Social de Hogares

Plataforma 
Ciudadana

Plataforma 
Municipal

propietario

Información 
del Estado

Información 
del Hogar

i
CSE

Ingresos del Trabajo 
Ingresos de pensión o jubilación
Bienes raíces
Propiedad de automóvil/nave
Establecimiento educacional privado
Pensión de alimentos
Cotizaciones de salud privada

Composición Familiar
Parentesco
Ingresos / Ocupación
Educación
Salud
Domicilio
Vivienda

Registros Administrativos Información Auto reportada



Ejemplo de integración de distintos registros 
sociales

Registro Civil
(CRVS)

ChileAtiende

RUN
Certificado

RUN

Certificado

Ministerio de 
Desarrollo Social y 

Familia

SENADIS (ayudas
técnicas)

MINEDUC (becas)

RUNs

Info sobre
certificados

InterOp vía
ws o batch

…

InterOp vía
ws o batch

SP-MS



Arquitectura de sistemas de información social



Acceso proporcional a las necesidades y fines 
de los datos

Nominado
Focalización

Innominado
Estudios

Innominado e 
Indeterminable

Estudios y uso general

Asignación de beneficios sociales
a instituciones que administran
prestaciones sociales creadas por
ley.

• Para las municipalidades, en
lo correspondiente a los datos
relativos a la respectiva
comuna.

• Para las instituciones que
administren programas o
prestaciones sociales, para
fines de la administración de
los mismos.

Estudio y diseño de políticas, planes,
programas y prestaciones sociales a
instituciones que administran prestaciones
sociales creadas por ley.

• Para evaluación de los programas
sociales, la elaboración de informes
financieros, así como para los estudios
necesarios, a DIPRES. (extracción
indeterminable)

• Para universidades estatales y/o privadas, 
acreditadas institucionalmente y en el 
área de investigación, con objeto de 
contribuir, a través de investigaciones y/o 
estudios, al desarrollo de políticas sociales 
que resulten de especial relevancia para el 
Ministerio.

Disponibles
públicamente a través
de plataforma pública
Data Social en la forma
de indicadores
elaborados a partir de
datos administrativos
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