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Una identidad, 

diferentes

medios
• Prueba de identidad

• Documentos de identificación en
papel/plástico:
Estamos acostumbrados a confiar
en lo que podemos ver, tocar y 
sentir

• Una identidad: ¡Sigues siendo la 
misma persona sin tener en
cuenta cómo y dónde mientras
pruebes que eres tú!

• Identificación electrónica:
No podemos sentir ni tocar
físicamente, pero confiamos
en la fuente de información



Desafío
transfronterizo

• Confiamos y aceptamos
documentos extranjeros en papel o 
plástico

• Entonces, ¿por qué es tan difícil
aceptar los medios de identificación
electrónica de extranjeros?

• ¿No confías en la tecnología
extranjera?

• ¿No conoces las medidas de 
seguridad para extranjeros?

• ¿No está seguro de las 
responsabilidades legales?



Proyecto EU-LAC: 

Apoyo a la cooperación

transfronteriza

• Enfoque en el diálogo político
para la confianza digital 
transfronteriza:

• Aceptación de la identificación
electronica 

• Confianza en tecnologías y 
servicios

• Normas comúnes y base 
jurídica



Un servicio

público eficaz

• Facilidad para pedir los datos
necesarios al ciudadano/empresario

• Fácil para el
ciudadano/emprendedor cuando:

• Los datos dentro de la 
administración pública se reutilizan

• Multitud de fuentes

• Una fuente auténtica



Interoperabilidad

• Alineación de procesos

• Alineación de 
conceptos/semántica

• Alineación de la estructura

• Alineación de la tecnología



Interoperabilidad

transfronteriza
• Es importante a medida que los

gobiernos pidan recursos en ambos 
sentidos

• Diferente

• Legislación soberana

• Comprensión de la confianza y la 
seguridad

• Agregación de servicios e información



Diálogo Político 

en Gobernanza 

Digital

• 15 – 17 de mayo de 2024
Costa Rica
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