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Iniciativa Clúster de 
Economía Plateada



1. Aumento de la población Mayor 

15%

Población de Bogotá 60+

30%
En dos décadas pasará 

En 10 años, la tasa de natalidad en Colombia 

ha disminuido un 43.6%
(Fuente DANE) 

Un cambio demográfico que transforma la 
sociedad

2. Nueva Longevidad 

En siete décadas la 

esperanza de vida 

global aumentó más de 

20 años.

• Nuevas miradas del 

envejecimiento

• Personas mayores más 

activas, diversas y 

productivas

3. Bogota Cundinamarca un territorio para 

la nueva longevidad 

• Bogotá 1.2 millones de personas 60+ , 

con los índices de fecundidad más bajos del 

país, muy por debajo de la tasa de reemplazo 

poblacional.

• Cundinamarca más de 500 mil de personas 

60+, se consolida como territorio receptor de 

población mayor proveniente de Bogotá, 

configurando un nuevo mapa regional de 

longevidad residencial.

Tasa de fecundad Bogota 0.8 de Bogotá



Hoja de Ruta en la construcción del Clúster

2° Reflexión 
Estratégica

19 de febrero 11  de marzo

Resultado: 
Mapa de Actores

+ 50 personas participaron: Empresas,  
universidades, gobierno local, instituciones de 

apoyo, sector social.

Lanzamiento
3° Reflexión 
Estratégica

25 de  febrero o

Resultado: 
Diamante Porter: 

Necesidades y 
Oportunidades

Resultado: 
Oferta de valor, pilares 

y proyectos

1° Reflexión 
Estratégica

 12 de febrero 

+ 30 entrevistas 

PUNTO DE PARTIDA

2024–2025

• Revisión y análisis de más 

de 30 estudios e 

investigaciones 

especializadas.

• Realización de más de 40 

entrevistas con actores 

clave del ecosistema.

• Sistematización de 

resultados, aprendizajes 

y evidencias obtenidos 

durante la operación del 

programa en 2024 y 2025.

+ 1000 asistentes entre empresas, emprendimientos, 

instituciones y personas mayores.  10 puntos de 

información empresarial . + 25 notas y apariciones en 
prensa desde medios nacionales y regionales 

Agenda:
• Directora del DANE

• Subdirector del Departamento Nacional de Planeación (DNP)

• Secretario de Salud Distrital 

• Empresas con casos de éxito, Boditech, Valorenz, Rua 60+ y otras.



Programa de Conexiones y 

Proveeduría Competitiva 

Programa de Retos 

Academia Empresa

Comunidad Digital de 

Clústeres 

Programas Interclúster

20 Iniciativas de Clúster
lideradas por la CCB



20 Iniciativas de Clúster
lideradas por la CCB

Instancias de trabajo 

de Clúster

Institucionalidad de Clústeres
Espacios de articulación estratégica donde se 

estructuran los planes de acción de los Clústeres 

basados en las necesidades sectoriales.

Articulación del Ecosistema Sectorial
Consolidación y oferta de servicios de actores de los 

Clústeres para el sector empresarial.  

Proyectos de Clúster
Proyectos apalancados y ejecutados desde la CCB con 

apoyo de los aliados estratégicos.



Consolidar a Bogotá–Región como el ecosistema líder en Latinoamérica en soluciones 

empresariales para la nueva longevidad, transformando la transición poblacional en un motor 

de competitividad, innovación y generación de valor económico y social.

Para ello, se impulsará la dinamización de mercados asociados a la longevidad, el 

fortalecimiento del talento y la sofisticación del tejido empresarial, promoviendo la 

articulación estratégica de actores y capacidades para crear y escalar soluciones 

sostenibles que contribuyan al bienestar, la autonomía y la calidad de vida de las personas 

mayores.



Fuentes: OMS, OCDE, DANE, CEPAL, ONU, Banco Mundial, SDP Bogotá, SDIS, Prosperidad 

Resultados (2024 – 2025) 

+ 1.300
Empresas y 

emprendimientos 

beneficiados

+ 500
Empresas 

beneficiadas a 

profundidad

+ 200
Personas  mayores 

formados en 

emprendimiento senior

Punto de partida: Programa de Economía 

Plateada

1. Fortalecimiento empresarial
• 300 horas de acompañamiento especializado.
• 72 empresas acompañadas individualmente.
• 150 empresas evaluadas con diagnósticos de madurez 

empresarial.

2. Conocimiento y desarrollo sectorial
• Profundización estratégica en los sectores turismo y 

financiero.
• Autodiagnóstico empresarial en Economía Plateada.
• Guía de negocios amigables con personas mayores.

3. Conexión y ecosistema
• 110 empresas generaron nuevas conexiones en ferias y 

networking.
• Identificación de actores y caracterización del 

ecosistema.



Gobierno Empresas

Academia

Instituciones/social 

• Minsalud
• Minigualdad
• Mininovación

• Secretaria de Salud 
• Secretaria de Desarrollo 

Economico 
• Secretaria de Integración social 

No exhaustivo 

Cooperación 

Internacional 

Un ecosistema robusto para 
la nueva longevidad

• Secretaria de Salud 
• Secretaria de Innovación 
• Secretaria de lo Social y la Familia 



Cluster de Economía 
Plateada 

Un clúster

Negocios

Más clientes

Mercado de la 
longevidad

Innovación

Espacios 
conexión

Mejor 
entendimiento 

del cliente  

Multisectorial 



Una nueva oportunidad de encadenamientos
oportunidades de nuevos negocios

• Alimentos que contribuyen a una mayor 
longevidad

• Envases y etiquetas: formato y tamaño de 
envases sobre productos saludables y 
consumo responsable

• Productos de apoyo para mayor confort en los 
vehículos 

• Servicios de acompañamiento
• Mejora de las indicaciones y legibilidad de los 

mensajes
• Ofrecer servicios específicos de atención en 

domicilio: fisioterapia, peluquería, veterinario, 
recogida de lavandería 

• Telemedicina y autogestión control remoto 
accesible

• Monitorización en el hogar 
• Programas integrales de bienestar.
• Programas para evitar el deterioro cognitivo
• Amigabilidad de la compra online

• Ampliar la variedad de ropa en diseño, tallaje y confort 
(materiales, cierres y accesorios)

• Repensar la imagen masculina y femenina, acorde con 
las nuevas 

• Venta online

• Servicios de ahorro e inversión 
• Viviendas existentes: Seguridad, comodidad, diseño, 

asesoría y domótica. 
• Nuevas viviendas (renta): soluciones habitacionales para 

el segmento. 

• Mejorar la accesibilidad física y cognitiva a los espacios 
culturales. 

• Mayor oferta turística con foco en el segmento: 
bienestar. 

• Lugares en la ciudad con oferta específica para el 
segmento mayor. 

• Productos que se justen a las necesidades del segmento: 
piel, cuidado.



Análisis de factores para el desarrollo de la Economía Plateada 
Bogotá- Región

Estrategia de 
firma y 

rivalidad

+ Sector social activo

+ Alto crecimiento de la demanda

+ Nuevas empresas que se vinculan a la economía plateada

+ Potencial empresarial vinculado por varios sectores 

+  Presencia de actores internacionales 

+ Alta alineación con la agenda 2030

- Bajo nivel empresarial en estrategias centradas en la longevidad 

- Débil articulación publico privada

- Sin datos sobre necesidades reales. 

- Falta de incentivos para el desarrollo de negocios Senior

- Baja capacidad de innovación y desarrollo de productos de manera 

continua que aborden necesidades y deseos específicos

- Baja capacidad de colaboración teniendo en cuenta la complejidad de 

las necesidades de las personas mayores

x

Condiciones de 
la Demanda

+ Aumento de la demanda nacional e internacional 

+ Población mas informada

+ Cambios en estilos de vida, nuevos intereses en las 

personas mayores.

+ Incremento de oferta para el cuidado

+ Instituciones de apoyo al segmento persona mayor 

+ Entendimiento en algunas grupos sociales de la trilogía 

del cuidado Persona mayor, familia y cuidador. 



x

- Sentimiento de discriminación, infantilización  y sin reconocimiento de 

su valor, autonomía e independencia, 

- No se ven reflejados ni reconocidos por las marcas 

- Pocas ofertas de productos y servicios ajustados a sus necesidades 

- Baja oferta de apoyos a la vulnerabilidad de la persona mayor en lo 

físico, social, económico.

Condiciones de 
Factor



x

+ Población mayor en aumento 

+ Existencia de apoyos público para la población mayor menos 

favorecida

+ Información y conocimiento relacionada

+ Política publica relacionada 

+ Avances en la digitalización 

- Carencia de incentivos empresariales para negocios en la economía 

plateada

- Falta de marcos y estándares orientadores para desarrollar productos y 

servicios relacionados con el segmento persona mayor.

- Pocos espacios presenciales de conexión persona mayor y ecosistema 

- Débiles sistemas y desarticulados de información relacionada

- Insuficiente investigación y desarrollo en la economía plateada y la nueva 

longevidad.

- Acciones y esfuerzos dispersos. 

+ Red salud destacada a nivel nacional 

+ oferta de conocimiento amplia 

+ Proyectos senior living – co living emergentes

+ Apoyo institucional

+ Sectores con potencial de desarrollo e innovación 



- Pocos programas especializados de formación del talento 

humano

- Pocas oportunidades el desarrollo de la persona mayor en 

diferentes esquemas social, económico, cultural,

- Edadismo 

- Infraestructura de ciudad deficientes para las personas mayores

- Informalidad empresarial del sector principalmente segmento 

cuidado y cuidadores.

x



¿Qué tenemos hoy para 

desarrollar la Economía 

Plateada? 

¿Qué está pidiendo 

realmente el mercado de 

las personas mayores? 

¿Qué condiciones del 

entorno facilitan o 

limitan el desarrollo de 

la Economía Plateada en 

Bogotá–Región?

¿En qué podríamos 

ser realmente fuertes 

como territorio?

Industria 
Relacionada 
y de Soporte



Factores que habilitan el desarrollo de la Economía Plateada 
en Bogotá–Región

Capacidades del 

ecosistema

• Amplia base empresarial multisectorial

• Liderazgo en salud y cuidado en 

Bogotá- región

• Ecosistema de conocimiento

• Articulación con iniciativas 

estratégicas Campus 2600

Mercado y 

demanda

• Mercado senior en 

crecimiento

• Tendencias en 

bienestar y cuidado

Entorno y 

territorio 

• Innovación en longevidad

• Capacidades empresariales

• Edadismo en consumo

• Heterogeneidad del 

mercado

• Rol de familias y 

cuidadores

•.

• Agenda pública de 

envejecimiento

• Ecosistema institucional

• Bogotá hub de salud y cuidado

• Cundinamarca territorio 

bienestar

• Infraestructura amigable 

con la edad

• Talento en cuidado

• Inclusión productiva senior.

Palancas para el desarrollo 

Retos 



Desafíos empresariales clave en la 
Economía Plateada

Promover en el consumidor 50+ mayor 

cultura de prevención y planificación para la 

longevidad.

Bajo conocimiento del cliente 50+
Se trata como un segmento homogéneo, con decisiones 

basadas en supuestos y poca investigación y co-creación 
con personas mayores.

Baja innovación y adaptación al mercado 50 
Predominan adaptaciones superficiales, con pocas 

soluciones específicas, escasa visión integral del bienestar 

y la autonomía.

.

Marketing y comunicación desconectados 
Persisten estereotipos de vejez pasiva y una segmentación 

limitada a la edad, sin reflejar diversidad, autonomía ni 

vitalidad.

Baja adaptación en la experiencia de servicio 
procesos complejos, canales poco amigables y escaso 

acompañamiento para el segmento.

Baja sofisticación de la industria del cuidado 
alta informalidad y baja profesionalización limitan la 

calidad y escalabilidad del sector.



Actividades económicas con al

Potencial de crecimiento

Orientadas a una población mayor 

activa y vital, con oportunidades de 

innovación, diferenciación.

Potencial empresarial

13.052
Empresas

1.283 
Empresas

14.958
Empresas

29.293  Empresas

Cuidado 
domiciliario

Centros y 
servicios cuidado

Apoyo 
diagnostico y 
terapéutico

Fabricación de 
instrumento 
ortopédicos 

Clínicas y 
practicas de la 

salud

farmacéutico

Enfocadas en principalmente en la 

población mayor

Con alta relación con la población mayor

Se estima el 100 % del mercado

Se estima el 50 % del mercado

Se estima el 15 % del mercado

Construcción de 
edificios 
residenciales

Bancos y 
corporaciones Seguros

Hoteles y 
agencias 

Deporte

Museos y 
conservación

Comunicaciones

Transporte

Prendas de 
vestir

Cosméticos y 
tratamientos 

Desarrollo 
tecnologías 

Asociaciones 

Venta 
alimentos

Peluquería y 
tratamientos

Presencia 
digital



Mapa de oportunidades y transformación sectorial
ENFOQUE DE INTERVENCIÓN DEL CLÚSTER

Cuadrante I 
Apuestas estructurales del clúster

• Ya atienden al segmento

• Gran impacto

• Innovación robusta

Cuadrante II
Resultados rápidos y visibles

• Ya existe exposición alta al segmento 50+

• El nivel de sofisticación requerida es bajo o medio

• Se pueden generar mejoras en el corto plazo

• El impacto es tangible rápidamente

Cuadrante III
Sectores transformadores 

• Impacto sistémico altísimo

• No son sectores naturalmente “plateados”

• Transformación estructural profunda

Cuadrante IV
Sectores complementarios

• Con oportunidad incremental 

• Grandes cambios pueden pasar a mayores exposiciones al 

segmento 

5

4

3

2

1

1 2 3 4 5

N
iv

e
l d

e
 s

o
fi

st
ic

ac
ió

n
 r

e
q

u
e

ri
d

o
 

Nivel de exposición al segmento

Salud

Farmacéutico

Cuidados

Tecnología 

Deporte

Turismo

Logística

Pyba

Educación Alimentos

Comercio 

víveres 

Moda

I. 

II. 

III. 

IV. 

Financiero

Construcción

Cultura



Talento humano y 
empleabilidad

Innovación y nuevos 
negocios Sostenibilidad

Pilares estratégicos del clúster

Acompañar a las 

organizaciones sin 

ánimo de lucro que 

apoyan a las personas 

mayores para que 

fortalezcan su desarrollo, 

mejoren su eficiencia 

operativa y desarrollen 

modelos sostenibles y 

escalables.

Creación y adaptación de 

soluciones empresariales 

orientadas a la longevidad, 

integrando estrategia, marketing, 

diseño e innovación, con 

enfoque centrado en el cliente 

50+, humanización del servicio 

y desarrollo de prototipos, 

incorporando analítica de datos 

e IA y fortaleciendo la conexión 

efectiva con los consumidores 

para dinamizar un mercado en 

crecimiento.

Fortalecer el capital humano 

del ecosistema de la 

Economía Plateada, 

profesionalizando el talento 

vinculado a los servicios de 

cuidado y promoviendo la 

incorporación estratégica del 

talento senior y 

productividad senior  como 

fuente de experiencia, 

productividad e innovación 

intergeneracional.

Generar, consolidar y 

compartir información 

estratégica sobre la 

Economía Plateada que 

permita orientar 

decisiones empresariales 

y fortalecer el ecosistema.

1 2 3 4
Conocimiento



Posibles  iniciativas / proyectos a desarrollar

Talento humano y empleabilidadInnovación y nuevos negocios

• Ruta de Transformación Empresarial 

para el desarrollo de soluciones en la 

Economía Plateada: estrategia, 

marketing y portafolio al mercado de la 

longevidad.

• Laboratorio de Innovación 50+ para 

diseñar, prototipar y validar soluciones 

centradas en el cliente 50+

• Ecosistema AgeTech Bogotá–Región: 

soluciones tecnológicas para la 

longevidad. 

• Escuela de excelencia de servicio para 

la longevidad

• Talento de cuidado para las empresas 
• Talento y emprendimiento senior
• Escuela de Consumidor 50+: conferencias y pedagogía en 

bienestar, planificación para la longevidad y toma de decisiones 

informadas

Sostenibilidad

1 2

3

• Observatorio Datalab 50+ 

4
Conocimiento

• Impulso a las ESALES de apoyo a las personas mayores



Otros servicios del Cluster 2026

01 0402 03

Conferencias 
especializadas en 
fortalecimiento de 

negocios en la Economía 
Plateada

1. Miércoles 
plateados

Grado de desarrollo de una 
empresa para atender el 

mercado de la longevidad y 
propuesta de mejoramiento 

2. Perfil de madurez 
empresarial en la 

economía plateada

Estrategias de 
visibilización y 

conexión con el 
consumidor senior

4. Catálogo 
Plateado

Espacios de conexión 
estratégica con actores del 

ecosistema plateado

3. Espacios de 
Networking



Catálogo Plateado
Con oferta especializada 



RESULTADOS · CORTE JUNIO 2026

14
Eventos ejecutados

Marzo – junio 2026
1 evento semanal, con un promedio de 
asistencia de 100 personas  

2.116+
Participaciones totales

1.363
Personas/empresas únicas 
acumuladas

Agenda programática 
con enfoque en: IA, 
Cuidado, talento 

1 Alianza formal en 
estructuración

93,2
NPS

Calificación sobre la Calidad y satisfacción en los 
servicios desarrollados. 

400
Tasa de fidelización

Personas han asistido a más de 3 eventos



AGENDA PROGRAMÁTICA · 14 
EVENTOS
La Ruta 5X del talento senior:  5 sesiones: Las organizaciones 
que acompañaron este ciclo cuentan ahora con herramientas 
concretas para gestionar la transición demográfica dentro de 
sus propias estructuras: desde la comprensión del nuevo 
perfil del trabajador mayor hasta la planeación patrimonial y 
pensional como factor de bienestar y productividad. El 
impacto directo es la reducción del riesgo asociado a la salida 
no planificada de talento crítico y la apertura hacia modelos 
de retención, reentrenamiento y aprovechamiento del 
conocimiento acumulado. 

Comparativo de participaciones por ciclo programático 

Conferencias de Inteligencia Artificial aplicada a la Economía Plateada. 4 sesiones: Las empresas que participaron desarrollaron una 
comprensión práctica de cómo la inteligencia artificial puede mejorar la segmentación, el diseño de oferta y la estrategia comercial 
orientada al segmento senior. El impacto potencial es reducir el tiempo y el costo de entender a un consumidor que muchas 
empresas desconocen, y acelerar el diseño de productos y servicios más pertinentes. 

Programa de Fortalecimiento de Centros Integrales de Cuidado de Personas Mayores: 5 sesiones. Sus cinco sesiones construyeron un 
marco de trabajo que partió desde estándares normativos vigentes, estándares de calidad y de servicio y modelos de negocio 
emergentes. 



AGENDA PROGRAMÁTICA · 14 
EVENTOS

# Evento Fecha Ciclo Asist.

01 Lanzamiento Clúster de Economía Plateada 11 mar 2026 Hito fundacional 943

02 Introducción al ecosistema del cuidado y la longevidad 29 abr 2026 Cuidado 90

03 El futuro del cuidado de personas mayores 7 may 2026 Cuidado 95

04 Calidad en la atención: cuidado centrado en la persona 14 may 2026 Cuidado 100

05 Gestión institucional y cumplimiento normativo 21 may 2026 Cuidado 100

06 De pacientes a segmentos: nuevos modelos de negocio 26 May 2026 Cuidado 103

07 El nuevo reto del talento senior 27 may 2026 Talento Senior 115

08 Pensiones: decisiones individuales con impacto org. 2 jun 2026 Talento Senior 110

09 Finanzas personales y productividad 10 jun 2026 Talento Senior 109

10 Gestión tributaria y patrimonial 17 jun 2026 Talento Senior 109

11–
14

Conferencias IA aplicada a la Economía Plateada (4 ses.) Abr–jun 2026 Ciclo IA 242



AGRADECIMIENTO A LOS ALIADOS Y 
COLABORADORES DE ESTA AGENDA

Instituto Distrital de Turismo



CARACTERIZACIÓN DE LOS  
PARTICIPANTES

P E R F I L  P O R  C A R G O

Directivos / gerentes / ejecutivos

74%

Profesionales especializados

18%

Otros

8%

3 de cada 4 participantes son tomadores de decisión.

G É N E R O

68%

Mujeres

32%

Hombres

F I D E L I Z A C I Ó N

20,1%
de tasa de retorno

322 personas asistieron a 2+ eventos

1 de cada 5

personas regresa

C O B E R T U R A  T E R R I T O R I A L

Bogotá Medellín Cali Barranquilla Cartagena

5 ciudades · 983 empresas únicas · Bogotá como epicentro de la comunidad

Promedio asistentes/evento: 107



LO QUE VIENE Convocatoria Acompañamiento 

Empresarial
Ruta para desarrollo de negocios 

orientados al cliente persona mayor1

Desarrollo de un ciclo de formación compuesto 

por cinco (5) talleres orientados al 

fortalecimiento de capacidades en los 

siguientes temas: entendimiento del cliente 

persona mayor, diseño y ajuste de la oferta de 

valor, desarrollo de productos y servicios para el 

segmento, estrategias de marketing silver, 

modelos de negocio, cultura organizacional y 

procesos de adaptación empresarial.

Con opción a una (1) hora de asesoría 

individual (para 25 empresas

Mínimo 70 empresa 

Talleres de profundización empresarial2

Con el objetivo de fortalecer las capacidades 

de sofisticación y escalabilidad de los 

negocios orientados al cliente persona 

mayor, en temáticas como: 

• Optimización del marketing mediante 

inteligencia artificial

• Diseño de soluciones integradas para la 

longevidad

• Uso de tecnología y analítica de datos 

para escalar servicios

• Estructuración de modelos de inversión 

para proyectos en economía plateada

Con opción a una (1) hora de asesoría 

individual (para 25 empresas

Mínimo 100 empresas 

Para participar, el empresario deberá postularse y diligenciar el autodiagnóstico sobre su nivel de madurez en la economía plateada. 

Requisitos de participación:

• Estar registrado en la Cámara de Comercio de Bogotá (CCB). 

• Diligenciar el autodiagnóstico de madurez en economía plateada, cuyos resultados permitirán definir el tipo de acompañamiento requerido. 

• Comprometerse con el desarrollo y cumplimiento de las actividades del proceso de acompañamiento.

Laboratorio de co-creación 3

Orientado a identificar y priorizar 

oportunidades de innovación en la 

Economía Plateada. 

Se contempla la priorización de sectores 

estratégicos y la selección de al menos 

30 participantes para el laboratorio. A 

partir de ello, se definirá el foco 

estratégico de innovación y las 

principales oportunidades dentro de la 

Economía Plateada y el desarrollo de 

talleres de co-creación orientados al 

diseño conceptual de iniciativas y 

soluciones, así como a la formulación de 

recomendaciones.

Mínimo 30 empresa 



LO QUE VIENE

Primer ciclo de formación del Clúster de Economía Plateada dirigido 

directamente al consumidor y al trabajador mayor de 50 años. Su 

objetivo es construir un segmento senior informado, activo y con 

criterio — condición necesaria para que las empresas del 

ecosistema puedan desarrollar productos y servicios con demanda 

real y sostenida. 

Sin un consumidor senior que comprenda su propio potencial, no 

hay mercado plateado maduro. cada sesión activa un perfil de 

cliente o colaborador que toma mejores decisiones sobre su salud, 

su alimentación, su bienestar mental, su trayectoria laboral y su 

propósito de vida — lo que se traduce en mayor disposición a pagar, 

mayor fidelidad y mayor capacidad de referenciación dentro de sus 

redes.

Escuela Senior 

# Conferencia Speaker

01 14 jul Propósito y decisión de vida 50+ 
Sandra Milena Seco —

Riscatto 

02 · 16 jul
Salud y bienestar en la nueva 

longevidad

Juan Carlos Morales — U. de La 

Salle, Una Voz una Luz.

03 · 30 jul
Alimentación saludable y 

longevidad
Adriana Cortés — Zona Longeva

04 · 13 ago Mente en calma, vida plena
Fabio Martínez — Training 

Partners

05   20 ago De ejecutivo a consejero
Diana Conto  —

Origen Antifragil

05 · 27 ago El nuevo valor del talento senior
Adriana Flórez   —

Origen Antifragil

07 3 Sept Taller como activar un plan de vida

Sandra Milena Seco —

Riscatto 

6 sesiones · Jueves 2:30 p.m. · Julio – Septiembre 2026



¡Gracias! 

www.ccb.org.co
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