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Perspectivas selecionadas do estudo brasileiro

* Acesso a mercados digitais por pequenas empresas no pos COVID-19

* A pandemia contribuiu radicalmente para “impulsionar” a transformacao digital de
MPMEs

* Pesquisas mostram que consumidores em economias emergentes, mais do que em Faises
desenvolvidos, optaram por compras online. Espera-se que essa tendéncia continue no futuro
apos o COVID-19.

* A inovagao tecnolodgica representa uma importante estrategia de competitividade e
muitas MPMEs foram digitalizadas durante a pandemia para sobreviver, mudando a
forma de fazer negocios.

* No entanto, ha uma falta de prontidao digital entre muitas pequenas empresas. As
MPMEs dos paises em desenvolvimento enfrentam desafios especificos, como:
» qualidade da infraestrutura de Tl e servicos relacionados
* barreiras de ultima milha
e fornecimento de energia geralmente é caro e nao confiavel
e gerentes e funcionarios nao tém alfabetizacao digital

* No entanto, o acesso as plataformas digitais € vital para a diversificagao das MPMEs e
tornou-se essencial para a concorréncia durante (e apds) a pandemia.
* A crescente dependéncia da digitalizacao gera preocupacdes competitivas

* Provedores podem restringir a liberdade de seus usuarios de também negociarem com
concorrentes ou estipularem taxas e condicdes desarrazoadas



Acesso a mercados digitais por pequenas empresas no poés COVID-19

* O COVID-19 impulsionou as compras online na América Latina

 Por exemplo, 7,3 milhdes de brasileiros fizeram compras online pela primeira vez durante a
pandemia.

* O principal desafio € a falta de habilidades e conhecimentos relevantes entre
funcionarios e proprietarios de pequenas empresas.

e A compreensao limitada de como as plataformas digitais funcionam, os baixos niveis de
participacao nas midias sociais e as habilidades limitadas na construcao e manutencao de sites
podem restringir a capacidade das MPME de entrar e permanecer online.

* Por fim, ha a questao da igualdade de acesso ao comércio digital.

* Empresas maiores geralmente tém maior capacidade de acessar o ambiente online do que as
empresas menores.

* Por exemplo, empresas maiores podem empregar uma estratégia para proteger varias URL e
otimizar mecanismos de busca para impedir o acesso de outras empresas.

* O papel das autoridades nacionais de defesa da concorréncia na recuperacao das
MPME no pds-pandemia sera especialmente importante para:
e aumentar a interacao e influéncia reciprocas com as entidades que representam e apoiam as MPME

* a defesa permanente da concorréncia para aumentar as condicoes de competitividade no mercado
financeiro, especialmente no acesso ao crédito para as MPME, e

e a garantia de acesso e utilizacao equitativa, justa e razoavel as plataformas e mercados digitais.



Recomendacgoes

Para as autoridades de Defesa e Advocacia da Concorréncia (CADE e SEAE/ME):

 Ampliar a divulgacao as MPME, sobre a abordagem das autoridades de concorréncia
em relacao ao COVID-19 a concorréncia, em geral. Por exemplo, publicando e
atualizando FAQ em sitios na Internet e redes sociais ou enviando e-mails
regularmente. Com linguagem simples e acessivel, a divulgacao por meio de instituicoes
como o SEBRAE e outras representativas dos pequenos negocios pode potencializar o
alcance da comunicacao;

e Garantir o acesso igualitario ao comércio digital, independentemente do tamanho da
empresa. Empresas maiores podem empregar estratégia de protecao de varias URL e
otimizacao de mecanismos de pesquisa para evitar o acesso de outras empresas. Uma
tatica que nao esta disponivel para pequenas empresas, e, portanto, potencialmente
exclusionaria.

* Prevenir a formacao de estruturas anticompetitivas em mercados digitais. A partir da
pandemia, o acesso a mercados digitais passou a ser quase sempre equivalente ao
acesso ao mercado em geral. Garantir acesso de MPME ao ambiente de negociacao
digital e aos mercados online &, portanto, vital. As autoridades da concorréncia, assim,
precisam garantir que as leis em vigor garantam o direito equitativo de acesso a
plataformas significativas;



e Ampliar a proximidade entre autoridades da concorréncia, agéncias de apoio e
entidades representativas de MPME. A interacao entre pode se dar por meio de
iniciativas direcionadas a educar associacoes empresariais e cooperativas sobre os seus
direitos em relacao as leis de concorréncia. Criar e manter mecanismos de consultas
regulares, assegurando a familiaridade das autoridades da concorréncia com a
realidade das MPME e o funcionamento de suas associacoes e entidades, e vice-versa.

* O CADE poderia emitir orientacoes especificas (e.g. situacdoes mais comuns), tanto para
as MPME, quanto para as empresas maiores que se relacionam com elas (e.g.
fornecedores e distribuidores). Talvez por meio de um Guia de Concorréncia e Acesso a
Mercados para MPME. Os negocios funcionam melhor quando recebem diretrizes
claras e inequivocas das autoridades.

* O CADE poderia ampliar a sua atuacao e influéncia em relacao a discussao e aprovacao
do PLP 499/2018, no Congresso Nacional. O CADE poderia defender mais suas proéprias
responsabilidades na supervisao da concorréncia em mercados financeiros, incluindo
fusdbes e aquisicoes, novas aplicacoes tecnologicas financeiras e condutas
anticompetitivas. Dois recentes exemplos comparados de defesa da concorréncia junto
ao Parlamento foram a criacao da Autorité de la Concurrence, em 2009, no lugar do
Conseil de la Concurrence; bem como o trabalho feito pelo proprio CADE para a
anrovacao da atual | ei da Concorréncia (lei 12 529) em 2011



Para as entidades de apoio as MPMEs (SEBRAE):

* O SEBRAE e o CADE poderiam celebrar acordo de cooperacao, por meio do qual o
SEBRAE forneceria ao CADE a perspectiva das MPME, sugeriria ideias e pontos de vista
para consideracao e também parcerias para promover campanhas de educacao e
capacitacao dentro da comunidade das MPME;

 Workshops entre servidores das autoridades de concorréncia e funcionarios de
entidades de MPME (e.g. SEBRAE e outras) para familiarizacao sobre os ambientes nos
quais as MPME trabalham, como sao administradas, os problemas de acesso ao
mercado que enfrentam e as pressdes competitivas dentro das quais operam. Com o
tempo, esse desenvolvimento de capacidade criara autoridades de concorréncia mais
sensiveis as necessidades das pequenas empresas;

* Mesas redondas entre funcionarios e dirigentes de associacoes representativas e de
apoio a MPME e servidores e dirigentes das autoridades de concorréncia sobre as leis e
politicas de concorréncia e como as MPME podem ser afetadas por elas. O debate nao
deve ser focado em conformidade, mas ter natureza pratica e projetado a encorajar as
pequenas empresas a utilizar os principais recursos, beneficios e protecdes que a lei
oferece;



Para orgaos do governo federal:

Treinamento digital amplo, simples e pratico para pequenos empreendedores.
Adocao de politicas publicas para incentivar as MPME a usar ferramentas
online, para expandir canais mercadoldgicos e acelerar a transformacao
digital. A efetivacao desta recomendacao passa por uma articulacao entre o
SEBRAE e entidades representativas das MPME e as secretarias do Ministério
da Fazenda, incluindo, mas nao se restringindo a Secretaria de Advocacia da
Concorréncia e Competitividade (SEAE) e a Subsecretaria de Desenvolvimento
das Micro e Pequenas Empresas, Empreendedorismo e Artesanato (SEMPE);

Garantir que a migracao da atividade comercial de pequenos negocios para o
ambiente online seja acompanhada, se possivel, de uma reducao do valor das
taxas de entrada em plataformas agregadas de grande escala.



’

GOOGLE LANCA PROGRAMA
PARA AJUDAR 20 MIL PMES A
VENDEREM ONLINE

Iniciativa do Setor Privado

Google anunciou a 22 edicao do programa “Cresca
suas vendas com Google”, um projeto gratuito criado
para apoiar empreendedores que desejam melhorar
suas vendas online ou querem abrir seu primeiro e-
commerce. O programa incentiva empreendedores a

entrar no ambiente online. Na primeira edicao do
projeto, foram criadas 7.000 novas lojas digitais.

Com a segunda edicao, o Google quer ir além da
insercao do empresario no e-commerce e na
construcao de sua primeira loja virtual, visa a ajudar
na gestao dos negdcios e nas diferentes etapas do
crescimento de cada empresa.

Com a nova proposta, a ideia é atingir cerca de 20 mil
empreendedores.



