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Las pymes exportadoras latinoamericanas
comparten muchas caracteristicas

generales de las pymes :

- empresas familiares,

- reducido volumen de negocios,

- bajo numero de empleados

- buena adaptabilidad

- frecuentemente tienen baja productividad,
- dificultad de acceso al credito

- nivel de riesgo

Pero tienen también caracteristicas,
obstaculos y necesidades especificas



Caracteristicas generales de las pymes
exportadoras latinoamericanas
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Pymes exportan preferentemente un producto pymes

a un destino y tienen un alto grado de rotacion

Imagenes ilustrativas. No estan a escala
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Obstaculos a la internacionalizacion de
las pymes

Dificultades de entrada y permanencia en los mercados

Costos de entrada (asimetria de informacion,
infraestructura, transporte, tramites)

Cumplimiento de requisitos del comercio internacional.
Estandares

Acceso al financiamiento
En mercados tradicionales importa volumen y precio



Para ingresar al negocio exportador,
mantenerse y ampliar su insercion en
los mercados, las pymes requieren

INNOVAR PARA EXPORTAR
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Concepto amplio de innovacion

 La introduccién de un nuevo o
significativamente mejorado
» producto (bien o servicio),
= Proceso,
= método de comercializacion o
» método organizativo
en las practicas internas de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores (Manual de Oslo de la OCDE)



Proyecto CEPAL: Innovacion para exportar
Concepto de innovacion que proviene de la demanda
de los mercados

Tres areas:
« Cumplimiento requisitos de acceso: certificaciones y estaindares
- Adaptacion del producto a la demanda

* Diversificacion y profundizacion de los canales de
comercializacion

Puede incluir un nuevo o mejorado proceso, producto, modo de
comercializacion u organizacion. Puede incluir nuevas tecnologias y
equipos, aunque no necesariamente.




Trayectoria de innovacion de las pymes del proyecto

Todas las empresas han desarrollado un producto nuevo o significativamente mejorado, 2010-2014
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Principales experiencias de innovacion

Principal motivacion para innovar es la demanda del mercado

Actividades de innovacion Resultados
- Maquinaria y equipos Producto nuevo o mejorado
- Consultorias y asistencia Mayor gama de productos

técnica - Mayor productividad
- Capacitacion de personal - Estandarizacién de la
- Ingenieria y diseno produccion
- Estudios de mercado - Mayores ventas

« Clientes satisfechos

Pocas empresa tiene laboratorio o unidad de innovacion
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Todas las empresas se proponen introducir
innovaciones en 2015-2016
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Proyecto de CEPAL sobre inovacion
para exportar

Objetivos

- Fortalecimiento de las capacidades para el disefio y la
implementacion de politicas publicas para la
internacionalizacion de las pymes, con énfasis en la
innovacion y en los mecanismos de financiamiento.

- Apoyo a una politica de promocion de exportaciones con
programas especificos de innovacion para exportar

- Agregacion de valor a la actual estrategia de insercion
internacional de las pymes
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Apoyo a los organismos de promocion
comercial (OPC) en 3 areas:

1. Caracterizacion de la pymes exportadoras para
mejores politicas institucionales.

2. Desarrollo de metodologia para medir brechas y
promover la innovacion exportadora de las pymes
« Cumplimiento de requisitos de acceso
« Adaptacion del producto al mercado
« Busqueda de canales de comercializacion
3. Identificacion de mecanismos para financiar las
Innovaciones.

Para su internacionalizacion las pymes requieren un enfoque de innovacion
para exportar y la implementacion de un plan de innovacion
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Contrapartes

- Contrapartes directas: organismos de promocion comercial (OPC)
de 4 paises:
- Ecuador (ProEcuador),
- El Salvador (PROESA),
- Nicaragua (CEI) y
- Pertt (Promper1)
- Otras entidades de los paises que trabajan sobre:
- estadisticas de empresas exportadoras (Aduanas, institutos

estadisticos, ministerios de la produccién y hacienda, entidades
tributarias)

- apoyo a la innovacion, I+D y desarrollo productivo
- financiamiento de las pymes (publicos y privados)
- Objetivo: facilitar alianzas interinstitucionales y publico-privadas
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1. Medicion y caracterizacion de las pymes
exportadoras

- Trabajo interagencial para definir una
metodologia de trabajo en el sector publico, para
generar informacion sobre las caracteristicas y el
tamano de las empresas exportadoras

- Identificar aspectos relevantes de las estadisticas
nacionales que permitan caracterizar de la mejor
manera posible a la pyme exportadora.
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2. Promocion de la innovacion exportadora de
las pymes con enfoque desde la demanda

Apoyo de CEPAL a OPC

 Incluir la innovacién exportadora
en sus estrategias de
internacionalizacion de las pymes,
con un enfoque

desde la demanda

= Cumplimiento requisitos de
acceso: certificaciones y
estandares

= Adaptacion del producto a la
demanda

= Diversificacién y profundizaciéon
de los canales de comercializacion

Adaptar el instrumento OPC de diagnoéstico de
potencial exportador, incorporando
innovacion Ej. Nicaragua

Administracion

Desarrollo de Estructura
Alianzas organizativa
.
GeSUOI.l ; Produccion
Comerciak

Innovacion?

emgmw |ndices Calculados  emiim» Nijvel Esperado
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Programa piloto para pymes
exportadoras

- Programa piloto sobre innovacion exportadora para pymes:

= Seleccidn de empresas, producto, mercado, segin prioridades de
OPC (10 pymes exportadoras por pais)

= Sector alimentos y bebidas (aceitunas, quinoa, vegetales
deshidratados y alimentos étnicos)

= Mercado de destino: Estados Unidos

= Estudios de producto/mercado (nacional /internacional)
= Aplicacion de diagnostico e identificacion de brechas

= Talleres de capacitacion

= Mision tecnoldgico comercial

= Recomendaciones (nacional/internacional)

- Talleres con mujeres empresarias sobre innovacioén para exportar con
perspectiva de género

- Apoyo a empresarios para desarrollar un plan de innovacion
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Programa piloto para pymes exportadoras
6 momentos

Busqueda solucion:

Encuesta Identificacion
Diagnostico brechas de

Estudios p/m,
capacitaciones,

de innovacion Innovacion recomendaciones

Plan de
Implementacion Financiamiento innovacion
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3. Mecanismos de financiamiento para la
innovacion exportadora

- Fortalecer el rol de OPCs para facilitar el encuentro entre la
oferta y la demanda de financiamiento para la innovacion
exportadora

- Catastro de fuentes de financiamiento:

» Financiamiento de la banca privada
» Financiamiento de la banca publica, nacional, regional, multilateral
= Fondos y programas publicos de promocion
» Fondos reembolsables y no reembolsables
> Cooperacion internacional
- Identificacion de necesidades de financiamiento de pymes

- Transferencia a pymes de conocimientos necesarios para
acceder de manera exitosa a financiamientos.

- Ruedas de negocios de financiamiento
- Apoyo a la presentacion de proyectos
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Resultados del proyecto

 Colaboracion entre entidades nacionales para cruzar
datos sobre empresas exportadoras

» Alianza OPC-CEPAL-pymes logro

= Diagnostico de brechas de innovacion de pymes

= Aplicacidn exitosa de la metodologia de innovacion para
exportar en programa piloto con pymes exportadoras

= Preparacion de plan de innovacion de las empresas

= Identificacion de oferta y demanda de financiamiento para
la innovacion exportadora

« OPCs han preparado plan de accién para incorporar la
innovacion para exportar en sus estrategias
institucionales
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Conclusiones: Politicas publicas necesarias
para la internacionalizacion de las pymes

- Fomentar la entrada de las pymes al negocio exportador
y favorecer su permanencia

Facilitar acceso al financiamiento

Promover diversificacion exportadora.
Facilitar su incorporacion a cadenas de valor
Favorecer asociatividad

Incorporar perspectiva de género
Desarrollar capacidades, aprendizaje
Coordinacion publico privada

Todos estas politicas deben incluir la promocion
de la innovacién para exportar
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Objetivo: Replicar metodologia de
innovacion para exportar del proyecto

- Herramienta sobre innovacién para exportar
para pymes puede ser incorporada/ adaptada/
replicada por entidades publicas y privadas

- Es adaptable al trabajo de innovacion de pymes
en otros contextos y esta a disposicion de las
entidades interesadas.

- Eventual asistencia técnica de CEPAL para
adaptacion de la herramienta.



