Formacion Dual de

Aprendices Calificados:

Hacia un sistema de aprendizaje
continuo en el sector turismo ae
Riviera Nayarit, Mexico.
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5Qué es la Formacion Dual?




Desarollo sostenible

SOLVE es la metodologia

para integrar la promocién de

la salud a la politica de seguridad
y salud en el trabajo.

Contribuye a la prevencion de los
riesgos psicosociales y el bienestar
en el lugar del trabajo.
Componente clave:

9 lineas de accién articuladas

GERENCIA FORMACION DUAL es un
SINDICATO ] modelo de formacioén de
) aprendices calificados con
[ DO base en las necesidades de
MEDIOS / TECNICOS MEJQ las empresasy la
L CONTIS empleabilidad de los
AJADORE® y e i trabajadores.
4 ) Componente clave:
Aprendizaje en la empresa
yen la escuela.
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FORLAC es un programa regional para la

formalizacion de empresas y empleo. A nivel

empresa tiene un modelo integral para la El programa de EMPLEOS VERDES
formalizacién del empleo con base en la tiene tres caracteristicas: reduce el consumo
mejora de la productividad. de energia y materias primas; limita las
emisiones de gases efecto invernadero y
minimiza los residuos; y protege y

restaura los ecosistemas.

Componentes clave:
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Componentes clave:
cdpsulas de capacitacién y
medicién de productividad
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Coordinador de operaciones PYME Y
Ruta de aprendizaje iﬁﬁﬂ!

Malla curricular GAEC
Diescargar Descargar

Libreta de aprendizaje Libreta de contenido
Diescargar Descargar
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Compe’rencios clave
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. Planear el
Planeaciony Desarrollo de los trabaio Estructuray
organizacion colaboradores J funcion hotelera .
Trabajo
: - Decente
Manejo de : : Informacion
: Trabajo cclaborativo S
alimentos organizacional
Estandar de Administracion Operar con Procesos
servicio de personal eficiencia y operativos _
calidad Mantto: Equidad de
., ., 3 Servicio al 5
Gestion del Gestion de éutr(:notrno cliente genero
personal servicios SUEERS
Preventivo

. Medio Ambiente Parametros de
Mercadotecnia

medicion _
Ventajas .
. " Practicas verdes
o . Mantenimiento competitivas
Administracion aléctrico
Gestion de costos
administrativa-
contable

Seguridad Laboral
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Modelo de certificacion
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Experiencia

7

6 horas X 25 dias
150
Horas







MARIVAL.
EZ=GROUP

w.’

@ nenes <

. 4 tutores x hotel > O

= 2 transversales 20 D

Z —,

S22 (B PNIFNE > ©

—a- A= 3 —a— e

re=re o >-rm e =0 2L,

AAT AR |&A 4R GTT E eI O
Division Cuartos AyB Mantenimiento Gerencia

/ -

Linea base: 120
Colaboradores

1 20 autoevaluaciones
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Medicion de impacto

Clima Laboradl

Autoevaluacion/evaluacion de tutores

Indicadores de capacitacion
« RO

Encuesta de satisfaccion empleadores



Resultados

Confianza del sector empresarial turistico en la academia
del IT Bahia de Banderas.

Establecimiento de alianzas para la mejora de |la calidad
de vida de los habitantes de Bahia de Banderas en la
formacion de aprendices calificados.

/8 trabajadores en formacidon dual y 227 personas
certificadas.

ECEC / CONOCER.

Participacion en eventos infernacionales.

Mejora de la calidad de vida.



iGracias por su atencion!

Para mayor informacion sobre el proyecto
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I Formacion Dual de Aprendices Calificados:

: http://www.oitsimapro.org/formacioacuten-dual.html
|
I

j Direccion electronica: direccion@itbahiadebanderas.edu.mx

I Elabord: equipo consultor externo OIT; Edith Serna, Analine Arjona, David Aguiar y

|
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I Present6: Angélica Aguilar Beltran :
|
!
: Emma Tenorio. :
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