SISTEMA DE MEDIDA DE LA
CALIDAD DE SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET
EUROPA

CEPAL. octubre 2015



=
1

F ¥  GOBIERNO MINISTERIO

DE INDUSTRIA, ENERGIA

< DE ESPANA
Y TURISMO

DIGITAL AGENDA FOR EUROPE
A Europe 2020 Initiative
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roadband in Member States
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Today the European Commission published the second report on the fixed broadband
performance across the EU Member States and other European countries.
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Figura 1. Publicacion de la Comisiéon Europea

Medida del nivel de calidad de servicio
de acceso a Internet. Europa

La Comision Europea
inici6 una ronda de
medidas en los 28
estados de la Union. Se
encargd a una empresa
para la realizacién de
las medidas. El proceso
consistia en F!
instalacion de un
dispositivo en el hogar
del cliente, el cual se
habria presentado
como voluntario. El
dispositivo realiza una
serie de medidas 24/7
gue permite calcular un
conjunto de parametros
por estado.


https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/quality-broadband-services-eu-samknows-study-internet-speeds-second-report
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LAUTORITE de REGULATION
des COMMUNICATIONS ELECTRONIQ

Fijo. Utiliza un modelo de medida

Lactualité de I'ARCEP > OBSERVATOIRE

wmution 5 Observatoire / L'observatoire de FARCEP =T del tipo “llamadas de prueba”. Las

P Mg s medidas no son realizadas por los

I R » operadores sino por una empresa

: contratada a tal fin. Esta empresa

’ - e S utiliza robots sobre IMEER

| dedicadas que previamente ha
contratado a los operadores objeto
Eonmucanons e de la medida

Movil. Tanda de medidas repartidas

La diffusion des usages numériques

, por poblaciones dependiendo de su

des USAGES
du NUMERIQUE

tipologia, utilizando distintos
terminales y sistemas operativos.

Les INDICATEURS
ECONOMIQUES

Figura 2.Publicacién del regulador francés.


http://www.arcep.fr/index.php?id=8571&tx_gsactualite_pi1[uid]=1744&tx_gsactualite_pi1[annee]=&tx_gsactualite_pi1[theme]=&tx_gsactualite_pi1[motscle]=&tx_gsactualite_pi1[backID]=26&cHash=b402ff4b3f44d0d1ee66194773698941

F ¥  GOBIERNO MINISTERIO

'Q DE ESPANA DE INDUSTRIA, ENERGIA

p
-

Y TURISMO
2 W\ =2

UK broadband speeds
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Figura 3.Publicacién del regulador britanico.

Medida del nivel de calidad de servicio
de acceso a Internet. Reino Unido

Fijo. Utiliza un panel de usuarios
de banda ancha que recogen
datos mediante un sistema similar
al ya utilizado por la Comisidn
Europea, recopilando datos de las
pruebas realizadas en las lineas de
los usuarios inscritos en el panel.

Movil. Se realizan test en distintas
localizaciones de diferentes
ciudades donde se puede conectar
a las redes 3G/4G de |los
diferentes operadores, alternando
medidas en interiores y exteriores
50:50.


http://stakeholders.ofcom.org.uk/market-data-research/other/telecoms-research/broadband-speeds/?a=0
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Fijo. Utiliza un sistema
parecido al espanol.
Sondas ubicadas en
distintas ciudades que
cubren todo el territorio
gue hacen las pruebas
contra un servidor alojado

Locazjoni dei
client en la parte de red del
ratore C o A ..
‘ﬁa / operador . Las mediciones
Consolle /] <
Lo N/ son llevadas a cabo por el
o = regulador en locales
:?:12‘2:;’2?.?;“.1“"”.* A Lo [N escogidos por éste.
* Depositodati

Figura 4.Publicacién del regulador italiano.
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Enlaces de Interés

Calidad de Servicio. Ministerio de Industria Energia y Turismo:
http://www.minetur.gob.es/telecomunicaciones/es-
ES/Servicios/CalidadServicio/Paginas/Calidad.aspx

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia:
http://www.cnmc.es/es-
es/telecomunicacionesysaudiovisuales/sobretelecomunicacionesysaudiovisuales

.dSpPX

Comisidn Europea:
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en
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