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|. Las MIPYMES en Colombia y Brasil

Universo muy variado, en el que la mayor parte de las
unidades econdmicas es de tamano infimo.

Por ejemplo, entre las microempresas de 1 a 10
empleados incluidas en el Estudio de Demanda para
Analizar la Inclusion Financiera en Colombia, el tamano
promedio fue de 1.1 empleados.

Se infiere que muchas microempresas son en realidad
auto empleados o “empresarios individuales” (Brasil).

Como consecuencia, hay poca, o ninguna, distincion
entre las finanzas personales y las del “negocio”.



Brasil: Distribucion de MiPyMEs segin tamaino
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Colombia: distribucién de MiPyMEs segun tamafo
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Algunas caracteristicas de los microempresarios
colombianos ()

Separacion de ingresos y gastos personales de los ingresos y
gastos del negocio

B Mantiene separado lo del negocio

B Mo mantiene separado lo del
negocio

46% 44%

Formal Infarmal

Fuente: Estudio de Demanda para Analizar la Inclusion Financiera en Colombia



Algunas caracteristicas de los microempresarios
colombianos (Il)

Brechas de liquidez del negocio

En los titimos 12 meses a su negocio le ha pasado que las ventas
mensuales no son suficientes para cubrir los gastos del mismo
mes?

W Si HNo

44% 49%

Formal No formal

Fuente: Estudio de Demanda para Analizar la Inclusion Financiera en Colombia




Algunas caracteristicas de los microempresarios
colombianos (llI)

Barreras de acceso entre quienes no tienen productos transaccionales
(respuesta multiple):

o7 73%
vtres _ Autoexclusion
4% - _%,
Tramites y ( ﬁﬁ ') 1o
requisitos = o
6% 14%
Desconfianza Ingresos

insuficientes

72% de los microempresarios no tienen productos transaccionales.

Fuente: Estudio de Demanda para Analizar la Inclusion Financiera en Colombia




Algunas caracteristicas de los microempresarios
colombianos (1V)

Barreras para ahorrar

86%
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El 49% de los microempresarios no ahorra.

Fuente: Estudio de Demanda para Analizar la Inclusion Financiera en Colombia




Algunas caracteristicas de los microempresarios
colombianos (V)

Barreras de acceso para ahorrar en entidades financieras

14%

L 40%
Tramites y S Costos
requisitos
19% ."/ \ o 27%
Distancia | ((ﬂ))) | Productos que
y/o tiempo '|H . no se ajustan a
\ necesidades
-,
19% Baja
Desconfianza rentabilidad

El 37% de los microempresarios ahorra solo
utilizando mecanismos informales.

Fuente: Estudio de Demanda para Analizar la Inclusion Financiera en Colombia
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Algunas caracteristicas de los microempresarios
colombianos (VI)
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6%
Reportado en centrales de
crédito

53% de los microempresarios no se endeuda y 19% lo hace sélo de manera informal.

Fuente: Estudio de Demanda para Analizar la Inclusion Financiera en Colombia
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Il. Algunos indicadores de acceso

BRASIL
Cajeros Cajefo.s Sucursales Sucursales
e automaticos . .
Afio automaticos (ATM) por bancarias por bancarias por
(ATM) por cada 100000 cada 1000 cada 100,000
cada 1000 km2 o km2 habitantes
habitantes
2007 18.3 108.4 6.8 40.2
2008 19.1 110.9 7.3 42.4
2009 19.8 113.5 7.5 43.1
2010 20.9 118.0 7.7 43.2
2011 20.8 115.4 8.0 44.5
2012 21.0 114.5 8.3 45.6
2013 23.4 126.2 8.6 46.0
2014 23.9 126.5 8.7 46.3

Fuente: IMF, Financial Access Survey

COLOMBIA
Cajeros Cajeros
es es Sucursales  Sucursales
automaticos automaticos bancarias por bancarias por
G (bl e cada 100% cada 100 (;)00
cada 1000 cada 100,000 Kkm2 habitan'tes
km2 habitantes
7.07 24.52 3.17 11.00
7.76 26.42 8.40 28.58
8.34 27.86 9.12 30.48
10.36 34.01 12.70 41.70
9.81 31.67 21.95 70.84
11.07 35.16 34.74 110.35
12.33 38.58 45.45 142.19
13.00 40.08 82.12 253.19
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lll. Inclusiéon Financiera en Colombia

2006: se autoriza a personas fisicas para habilitarse como corresponsales
bancarios.

2009: se autoriza a los corresponsales bancarios para abrir cuentas de ahorro.

2009: cuentas simplificadas, con requisitos sencillos para su apertura y limitacion
de montos.

2012: se permite a los corresponsales prestar servicios a intermediarios financieros
no bancarios: fondos de pensiones, operaciones bursatiles, cambio de divisas,
fondos de inversion, etcétera. Las ONGs microcrediticias estan excluidas.

2014: Ley de Inclusion Financiera: permite a entidades no bancarias, incluyendo
operadores de telefonia mévil, para que operen servicios financieros (Sociedades
Especializadas en Depdsitos y Pagos Electronicos — SEDPES).

Las ONGs microcrediticias utilizan “asesores maoviles”, que son personas que
acuden a los lugares en donde reside su poblacion objetivo. En 2014 habia 1,850
asesores moviles.
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Banca de las Oportunidades

La Banca de las Oportunidades (PIBO) es el principal programa
de promocion de la inclusion financiera en Colombia. Tiene
como mision “promover la inclusion financiera buscando
equidad social”.

Su objetivo es crear las condiciones necesarias para facilitar el
acceso a servicios financieros a las poblaciones que no lo han
tenido. Se dirige en especial a familias pobres, hogares no
bancarizados, microempresarios y pequenas empresas.

Opera como una red, encabezada por el Banco de Comercio
Exterior (Bancoldex), en la que participan bancos, companias
de financiamiento, otros intermediarios financieros y ONGs.

Ha promovido la ampliacion de la cobertura mediante
corresponsales bancarios, la banca movil, el microcréditoy la
asistencia técnica, y es el principal articulador de las acciones
de educacion financiera en el pais.
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Ampliacion de Cobertura mediante
Corresponsales Bancarios

 Es uno de los principales programas de la Banca de
las Oportunidades.

e EI PIBO ha apoyado la extension de la red de
corresponsales mediante algunos recursos e
incentivos para llegar a los municipios mas
desatendidos y a las zonas urbanas marginales.
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Corresponsales bancarios

El crecimiento de los corresponsales ha sido notable: pasaron de
9,704 en diciembre de 2010 a 95,730 en el mismo mes de 2014.

89% de los corresponsales se vincula con bancos y el resto con
companias de financiamiento.

Los corresponsales representan 73% del total de puntos de acceso
bancarios, proporcion que en 2010 era de 26.4%

En el caso de las companias de financiamiento, en 2010 los
corresponsales eran 14% de sus puntos de acceso, y para 2014
habian llegado a 92%.

Los corresponsales pueden utilizar cualquier medio tecnoldgico
autorizado por el banco representado para realizar transacciones.

El rapido crecimiento del numero de corresponsales se explica
principalmente por las redes o gestores de corresponsales: servicios
postales, puntos de recarga de telefonia celular, puntos de venta de
loteria, etc.
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Corresponsales bancarios (2)

* 4.2% de |la poblacion, que habita en 22 % de los
municipios, tiene a los corresponsales como unico
medio de acceso a los servicios financieros.

* Del total de corresponsales vinculados a entidades
bancarias, 94% corresponde a bancos privados 'y
apenas 6% a la banca publica (Banco Agrario). Estas
proporciones cambian poco aun en el medio rural,
donde 90.7% de los puntos de acceso son de bancos
privados.

Para 2014, 5 por ciento de las transacciones totales con
el sistema financiero ocurria mediante corresponsales
bancarios.
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Telefonia Movil y Dinero Electronico

Servicios de dinero movil: monederos electronicos,
cuentas de ahorro de tramite simplificado, primer
punto de contacto con el sistema financiero.

Sin embargo, se encuentran todavia en una etapa de
adopcion incipiente, aunque con rapido crecimiento.

En 2014 0.8% del total de transacciones del sistema
financiero se realizd mediante telefonia movil.

Las personas de menores ingresos siguen siendo las
menos familiarizadas con estos servicios.

Hay barreras de confianza: es indispensable que |la
infraestructura sea suficiente y que funcione siempre.
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Telefonia Movil y Dinero Electronico (2)

Familiariza a usuarios con el sistema financiero y es
potencial puerta de acceso a servicios de mayor
complejidad como el crédito y los seguros.

Requiere acompafnamiento de educacion financiera

Genera historial que habilita para posterior acceso a
otros servicios.

Bajo costo para el usuario
Facilita la compra de insumos por medios electronicos.

En la medida en que representa ventajas para los
negocios, induce a la formalizacion.
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Mas Familias en Accion

 Mas Familias en Accién es un programa de
transferencia de ingreso condicionada que
opera a través de cuentas de deposito en el
Banco Agrario.

* Pagos a través de teléfonos moviles
(monederos electronicos), que permiten
realizar transacciones basicas (cobros y pagos,
retiros, depositos, transferencias).
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V. Banca de Desarrollo e Inclusién Financiera
en Brasil

El BNDES

El Banco Nacional de Desarrollo Econdmico y Social (BNDES) tiene
como mision “Promover el desarrollo sostenible y competitivo de la
economia brasilena, la generacion de empleo y la reduccién de las
desigualdades sociales y regionales”.

Es el principal instrumento del gobierno federal brasileno para la
promocion de la actividad empresarial de todo tamano.

La Caixa

La mision de la Caja Econdmica Federal es la “Actuaren |a
promocion de la ciudadania y del desarrollo sustentable del pais,
como institucion financiera, agente de politicas publicas y socio
estratégico del estado brasilefo”.

Opera los principales programas sociales y funge como agente de
Bolsa Familia, programa de transferencia condicionada de ingresos.
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Tarjeta BNDES

Producto financiero especificamente destinado a MiPyMEs y auto
empleados formales (es decir, registrados y al corriente en el pago
de sus contribuciones), con ingresos brutos de hasta R$90 millones
anuales.

Se opera a través de bancos habilitados, que son las que realizan el
analisis de los solicitantes, fijan limites de crédito y emiten las
tarjetas.

Es un crédito revolvente asociado a una tarjeta de crédito para la
compra de bienes, servicios y suministros, por hasta RS1 millon
(equivalente a aproximadamente USS300 mil).

Plazos de 3 a 48 meses.

Aplicable a compras de productos autorizados, con un porcentaje
minimo de 60% de integracion nacional.

La tasa de interés es menor a la Tasa Preferencial Brasilena y se fija
mensualmente.
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Fuentes: Elaboracion propia con datos del BNDES y del BCB.
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BNDES: Crédito a Micro, Pequenas y Medianas Empresas
(participacion respecto del total de la cartera)
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Fuente: BNDES




Ahorro Caixa Facil

El producto Poupanca Caixa Facil esta dirigido a los beneficiarios de
Bolsa Familia*, programa de transferencias de ingreso
condicionadas que atiende a casi 14 millones de hogares.

Los hogares beneficiados por Bolsa Familia reciben una tarjeta
magnética con la cual pueden hacer retiros en una extensa red de
oficinas de loteria y corresponsales de la Caixa Econdmica Federal.

Poupanca Caixa Facil es una cuenta simplificada, con limite mensual
de saldos y movimientos de R$3 mil, que se puede contratar en la
misma red de puntos de acceso.

Opera mediante una tarjeta magnética con la cual se pueden
realizar compras, depositos, consultas y transferencias.

Representa una via de acceso inicial a los servicios financieros para
muchas personas de bajos recursos.
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