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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo abordar las cuestiones laborales de un grupo de
servicios llamado servicios intensivos en conocimiento, incluye actividades como
administracion, salud, educacién, financieras, etc.; ya que éstos son prestados por
personal capacitado y son fuente de alto valor agregado, y a pesar de la importancia de
ellos, faltan estudios que revelen las condiciones laborales en que se encuentran. Se
realiza un estudio comparativo entre Argentina y México por ser dos economias
relevantes de Latinoamérica. Se encontré que estos trabajadores poseen mejores
condiciones laborales en Argentina en cuanto a: salario, jornada laboral, igualdad de
genero, asi como una mayor presencia como proporcién del empleo total.

Abstract

This paper addresses the labor issues of a group of services called knowledge-intensive
services, including activities such as administration, health, education, financial, etc. They
are services provided by trained personnel and are a source of high added value, despite
the importance of them, studies that reveal the working conditions in which they are
found are lacking. A comparative study is carried out between Argentina and Mexico, as
they are two relevant economies in Latin America. It was found that these workers have
better working conditions in Argentina in terms of salary, working hours, gender equality,
as well as a greater presence as a proportion of total employment.
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l. Introduccion

El empleo en una parte importante en la vida del ser humano, forma parte de sus
aspiraciones, rupturas, logros, fracasos, suefios, y le da sentido a su vida. Sin embargo,
existen diversas caracteristicas laborales en las distintas actividades productivas.

En el tercer sector de la economia sobresale por su aportacidn al empleo, y un grupo que
también realiza un elevado aporte al valor agregado son los servicios intensivos en
conocimiento (SIC). Su definicion conceptual y precisién en cuanto a qué actividades
productivas deben considerarse como tales no ha sido resuelto. Los distintos organismosy
especialistas incluyen una u otra actividad, algunas no solamente ligadas con el
conocimiento, plasmado en las habilidades de los recursos humanos, sino también en
referencia a las competencias artisticas, innovadoras y deportivas.

Lo que es reconocible es el mayor grado de generacidn, distribucién y comercializacién de
conocimiento en los productos (bienes y servicios) actuales. Se abre un debate en torno a
si estamos inmersos en una denominada sociedad del conocimiento o una economia del
conocimiento. Incluso hay quien cuestiona estos adjetivos y sus beneficios para la
sociedad y la economia, tanto desde el punto de vista productivo como del trabajo.

Los SIC se han abordado desde diversas dpticas como son la innovacién, derrama de
conocimiento, comercializacién internacional, redes globales de produccién, etc. No
obstante, no hay suficientes estudios que traten sobre el empleo en esta clase de
servicios. Los trabajadores que ahi desempefan su labor son fuente y transmisores de
conocimiento hacia personas, empresas privadas y gubernamentales, organismos sociales,
etc. Pueden plasmar sus conocimientos para generar soluciones econdmicas y sociales.
Son precisamente estos trabajadores, ligados formalmente al conocimiento, y que
emplean a las nuevas tecnologias activamente, los que pueden cambiar las condiciones de
una organizacion. Pero sus condiciones de trabajo no han sido precisadas.

Argentina y México son dos de las economias mds destacadas de Latinoamérica y en el
presente trabajo se pone en relieve ese personal en esas actividades especializadas. La
investigacion es descriptiva y analitica porque se pretende realizar un acercamiento a los
SIC desde el punto de vista laboral, se estudian y analizan las condiciones de las personas
involucradas en esas actividades en los Ultimos afios, ya que son precisamente esos
recursos humanos los que le imprimen valor agregado a esa industria de servicios ligados
a las nuevas formas de produccién.

Los objetivos del trabajo son identificar y describir las diferentes propuestas de lo que se
considera como SIC. Por otro lado, conocer y analizar las condiciones laborales de las
personas que trabajan en los servicios intensivos en conocimiento en Argentina y México.

Se emplearon datos del Banco Mundial (BM) y de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) para conocer algunas variables como: empleo en los servicios como



porcentaje del total, distribucién de la ocupacién segun actividad econdmica, ganancias
mensuales promedio, promedio de horas laboradas, asi como la participacién de ambos
sexos en los SIC. Lo anterior para ofrecer un primer acercamiento que diera cuenta de la
situacion de esta clase de trabajadores en esos servicios. Cabe mencionar que los datos
existentes son muy escasos y el periodo de tiempo no es extenso, lo que puede dificultar
un analisis mdas profundo de la evolucién de las condiciones laborales de estos
trabajadores.

A pesar de lo anterior, se pudo identificar que el sector servicios representa en Argentina
una fuente importante de empleo con alrededor del 76% del total en promedio en los
afios 2000-2017 segun la OIT (2018). En México esa proporcidn representa alrededor del
60% del total en el mismo periodo de tiempo. El empleo que genera el sector servicios es
muy relevante, sobretodo para Argentina. En cuanto a las condiciones laborales de los SIC,
son mejores en Argentina que en México, el mercado laboral en éste ultimo pais ha
venido deteriorando el nivel de subsistencia para el trabajador, el salario minimo ha
perdido poder adquisitivo y ademds se tienen que trabajar mas horas al dia para poder
comprar una canasta basica de alimentos que le permita su sobrevivencia.

El trabajo se divide, ademds de esta primera seccién, en la segunda se realizara una breve
revision a los aspectos tedricos del conocimiento, elemento que ha provocado debates a
favor y en contra de su presencia y beneficio en el plano econémico. En el tercer apartado
se hace una exploraciéon acerca de lo que se considera como SIC en la literatura, se plantea
su definicién y actividades. Esos servicios se pueden observar desde dos puntos: la parte
de la clasificacién industrial, y por otro lado, desde las habilidades o tareas del personal.
En el cuarto punto se revisa y se destacan aquellos elementos que sugieren quiénes
pueden ser considerados como trabajadores del conocimiento. En el quinto apartado se
realiza un acercamiento a las condiciones laborales de los empleados de los SIC en
Argentina y México, personal fundamental para el buen desenvolvimiento de esta clase de
servicios. Posteriormente se dan unas conclusiones del estudio, donde se manifiesta que,
en términos generales, las condiciones laborales en los SIC en Argentina son mejores a
comparacion de los SIC en México.

Il. El conocimiento como “nuevo” paradigma: aspectos tedricos

El conocimiento es un elemento fundamental en la vida e historia de la humanidad, ya que
gracias al entendimiento de los fendmenos naturales, fisicos, biolégicos, sociales, etc., ha
podido reproducirse y manejar su entorno a su conveniencia. Sin embargo, la capacidad
cognitiva inherente al ser humano, si bien ha sido valorada y destacado desde los
principios de la humanidad, hasta hace solamente unas décadas se le ha dado un giro a la
forma de valorarlo y abordarlo. Si se considera el conocimiento desde el plano econdémico,
entonces se puede sefialar que se han realizado importantes esfuerzos para comprender
esa relacion. Uno de los pioneros en abordar ese vinculo fue Machlup (1962), él sefiald
gue el conocimiento era una mercancia, y realizé los primeros intentos para medir su



magnitud, produccion y distribucién. El apunté que el conocimiento es una fuente de
informacién, y no establecié una diferencia entre esos elementos?, pero su pensamiento
dio pie a una ola de relevantes razonamientos al respecto.

Sin embargo, se puede rastrear esta idea de manera histdrica, Sdnchez (2009) sefiala que
Adam Smith planted la importancia del conocimiento para la produccién traducido en
habilidades, destrezas e inteligencia de los obreros, y eso se ve reflejado en la
especializacién y en la division del trabajo lo que permite una mayor productividad en la
produccién. Menciona que esta tradicion clasica se pierde por el desarrollo del paradigma
marginalista en las Ultimas décadas del siglo XVIII, y que es hasta los ochenta del siglo XX
que se recupera el tema del conocimiento con las teorias del cambio técnico y del capital
humano. Asimismo, sefiala que Marx ya habia establecido la importancia del
conocimiento cientifico y el desarrollo tecnoldgico en la produccién capitalista porque se
vincula con la produccién de plusvalia y la ganancia, elementos fundamentales del modo
de produccién capitalista.

Los socidlogos también fueron pioneros en esta nueva forma de ver cdmo el conocimiento
va influyendo en las condiciones de la reproduccién social. Touraine (1969) comenzé a
emplear el término sociedad post industrial para referirse al cambio en las condiciones de
la produccién a partir de las capacidades intelectuales.

Trdtese del papel de la investigacion cientifica y tecnoldgica, de la formacion profesional,
de la capacidad de programar el cambio y de controlar las relaciones entre sus elementos,
de dirigir organizaciones y, por tanto, sistemas de relaciones sociales, o de difundir
actitudes favorables a la puesta en movimiento y a la transformacion continua de todos
los factores de la produccion, todos los terrenos de la vida social, la educacion, el consumo,
la informacion se hallan integrados cada vez mds estrechamente a lo que antafio podian
llamarse fuerzas de produccion (Touraine, 1969, p.7).

Se comienza a vislumbrar una configuracion de una relacion mds estrecha entre el
conocimiento, la sociedad y la produccidon. Daniel Bell (1973) también abona a esta
perspectiva y sefala que:

El concepto de sociedad post-industrial remite en primer lugar a cambios en la estructura
social, a la manera como estd siendo transformada la economia y remodelado el sistema
de empleo, y a las nuevas relaciones entre la teoria y la actividad empirica, en particular
entre la ciencia y la tecnologia (Bell, 1973, p. 28).

David y Foray (2002) realizan una clara distincidon entre conocimiento e informacién.

Mencionan que el conocimiento, permite al poseedor la capacidad de actuar intelectual o
fisicamente. Por lo que el conocimiento es una cuestién de capacidad cognitiva. Por otro
lado, la informacion consiste en datos estructurados que permanecen inactivos o
inamovibles hasta que los emplea alguien con el conocimiento necesario para utilizarlos.



Para comprender mejor el concepto anterior Bell sefala cinco elementos propios de esta
nueva sociedad que son: 1. Sector econdmico (preponderancia del sector servicios en el
producto interno bruto (PIB)); 2. Principio axial (El conocimiento cientifico es la base de la
innovacion y se convierte en el Ultimo recurso estratégico); 3. Distribucién ocupacional (la
mayoria de la fuerza productiva tendrd un titulo universitario o una calificacion
equivalente); 4. Orientacién futura (exploracién de nuevas fronteras tecnoldgicas para
mantener la productividad y determinado nivel de vida; y 5. Toma de decision (El objetivo
de la tecnologia intelectual es el suefio de un alquimista social, el de “ordenar” la sociedad
de masas).

Para entender el actual sistema productivo y social, estos cinco puntos son muy utiles, ya
gue efectivamente existe un peso importante del sector servicios en el mundo con un
porcentaje de participacién de 65% en el 2016 (UNCTAD, 2018), y en América Latina y el
Caribe (ALyC) con un 61% en el valor agregado. La distribucién ocupacional también se
encuentra dominada por los servicios con el 51% del empleo en el mundo y el 64% en
ALyC, aunque cabe mencionar que el sector terciario es muy heterogéneo, por lo que la
mayoria de la fuerza productiva no posee una formacidn universitaria. El principio axial y
la orientacidon futura tienen una relacion muy estrecha con las nuevas formas de
produccién impregnadas por el conocimiento, la investigacién y desarrollo (1+D) y las
nuevas tecnologias como motor de esta nueva etapa capitalista. La toma de decisién se
puede pensar como aquellas instituciones internacionales (Organizaciéon de las Naciones
Unidas, Fondo Monetario Internacional, Banco Mundial, Organizacion Mundial del
Comercio, etc.) que buscan dar “orden” a la sociedad en diferentes tematicas.

Otros estudios relevantes que hacen referencia al conocimiento son los de Drucker (1969)
donde, de cierta forma, coincide con Bell sobre la influencia del conocimiento en la
sociedad. Romer (1986, 1990) y Lucas (1988) dénde argumentan que la productividad
total de los factores depende del stock de conocimiento o capital humano. Chen y
Dahlman (2005) hacen una revisién de los estudios al respecto y sefialan que esta
ampliamente aceptado en la literatura econémica que la productividad total de los
factores depende de la disponibilidad de conocimiento. Estos trabajos son solamente
algunos que han tratado la relevancia del tema desde diferentes miradas.

Si bien estos autores comenzaron a analizar las implicaciones del conocimiento como
elemento motriz y revitalizador de la economia y la sociedad, es un tema que todavia no
termina de generar reflexiones, a favor y en contra, e incluso se han realizado algunas
precisiones al respecto. Se han acufiado diversos conceptos para referirse a este tema, por
ejemplo: economia postfordista, economia del conocimiento, economia postindustrial,
etc., si se observa como parte de una nueva etapa histérica. Si se analiza desde la dptica
del sistema de produccién dominante se encuentran conceptos como: capitalismo
informatico, capitalismo del conocimiento, nuevo paradigma tecnoecondmico, etc.
También esta presente el punto de vista sociolégico y se emplea el concepto de sociedad
del conocimiento.



Tratando de realizar una mejor precision, Camacho y Rodriguez (2004) mencionan que el
concepto de “nueva economia” hace referencia a la asociacidn entre un crecimiento
sostenido y no inflacionario, la creciente inversion en las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones (TIC’s), y la reestructuracion de la economia; y sobre el concepto de
“economia del conocimiento”, sefalan que el efecto de las nuevas tecnologias no sélo
influye en la productividad y el crecimiento econdmico, sino también, impactan sobre
aspectos sociales, politicos y culturales.

Toh et al. (2002) manifiestan que el concepto de “economia del conocimiento” o basada
en él, es aquella en la cual la creacién, distribucion y uso del conocimiento es el principal
propulsor de crecimiento, riqueza y empleo; esto refleja solamente el aspecto econdmico.

La OCDE (1996) también va en el mismo sentido al sefialar que la “economia del
conocimiento” es aquella que estd basada en la produccidn, distribucion y uso de
conocimiento e informacién. Castells (2000) y Chen y Dahlman (2005) coinciden al sefialar
que en la economia actual, el conocimiento y la informacidon juegan un papel
preponderante y se convierten en el centro del proceso de crecimiento de la produccién,
de la productividad y de la competitividad para las empresas, regiones o paises. Estas
ideas reflejan diferencias con la anterior definicion de Camacho y Rodriguez (2004) del
mismo concepto donde se rednen aspectos econdmicos pero también sociales.

David y Foray (2002) ofrecen una distincién sobre la cuestion, por un lado, la sociedad del
conocimiento, y por otro, a la economia del conocimiento. Sobre éste Ultimo concepto
sefialan que es en el plano econdmico donde se acelera la produccién de conocimiento, se
incrementa el capital intangible en el dmbito macroeconémico, la innovacién se vuelve
una actividad predominante, y se revolucionan los medios de conocimiento (Tecnologias
de la Informacidn y la Comunicacién —TIC-).

En cuanto a la nocién de sociedad del conocimiento también sefialan que es mas amplio, y
abarca a una sociedad donde proliferan las comunidades intensivas en conocimiento
(cientificos y/o profesionales) que producen conocimiento confiable mediante
conocimiento confiable, lo intercambian y lo difunden empleando intensivamente a las
TIC. Mencionan que aun estamos en la economia del conocimiento, etapa anterior de la
sociedad del conocimiento. Sin embargo, en los paises desarrollados ya estdn presentes
esas comunidades intensivas en conocimiento, si bien no de manera amplia, lo cierto es
gue existen las condiciones (econdmicas, educativas, sociales, politicas, empresariales y
de infraestructura) adecuadas para su incremento. En los paises en desarrollo esa carrera
por la adquisiciéon del conocimiento se vislumbra complicada y llena de obstaculos, lo que
se suma a la lista de carencias y desigualdades en el mundo en desarrollo.

Otro punto de vista, menos entusiasta y que no hace una apologia del conocimiento como
insumo clave en la economia es el de Pagano y Rossi (2017). Estos autores sefialan que las
actuales instituciones de la economia del conocimiento, no son elementos infalibles del



crecimiento econdémico, y que incluso tienen caracteristicas que pueden inhibir el
crecimiento y provocar estancamiento. Lo anterior se presenta por la presién de fortalecer
el sistema de propiedad intelectual y el debilitamiento de la ciencia abierta.

La tendencia de monopolizar y proteger los recursos intelectuales produce efectos
positivos pero también negativos, ya que por un lado existen incentivos econdmicos para
aprender y desarrollar nuevos conocimientos, pero por otro lado, si el conocimiento no se
privatiza y se protege, los alicientes de inversion se reducen y la economia del
conocimiento no puede generar esos beneficios esperados. Asi también, el conocimiento
publico o de ciencia abierta se ve afectada por la tendencia de la proteccién a la
propiedad intelectual, asi como al problema de los recursos limitados del financiamiento
publico de ese conocimiento. Aunado a eso, existe el problema de la apropiacidon vy
privatizacién de la ciencia abierta por parte de entes o instituciones globales capaces de
invertir, generar y explotar nuevo conocimiento adoptando conocimiento publico.

En el mismo sentido, Sanchez (2009) sefiala que Marx ya habia vislumbrado esta
contradiccién entre el desarrollo del conocimiento y de la ciencia, y su caracter capitalista
de apropiacion privada, y el caracter social como resultado del avance de la humanidad.
Contradiccion que sigue sin resolverse y que no se entrevé una solucién, e incluso mas
bien una acentuacién debido a la busqueda de las corporaciones del aumento de la tasa
de ganancia.

También Kriiger (2006) realiza una revisiéon critica del tema y sefala que sin el
conocimiento ninguna sociedad podria existir, por lo que siempre es un requisito de toda
colectividad, e incluso plantea que el conocimiento puede ser una categoria residual para
explicar la parte del crecimiento econdmico que no ha podido ser explicado mediante
otras categorias. Sefala que la utilizaciéon del término economia del conocimiento por
organismos como la OCDE y la Unién Europea es mas bien con la intencién de promover
estrategias y directrices politicas en lugar de un concepto contrastado.

El autor trata sobre las particularidades del concepto sociedad del conocimiento e
introduce elementos de caracter econdmico coincidiendo con David y Foray (2002) en el
sentido de una etapa superior que abarca elementos sociales y econdmicos. Reconoce
riesgos en esta sociedad vinculados a la parte econdmica como son la fragilidad de los
mercados financieros y comerciales por el avance de las TIC, por lo que se presenta la
incertidumbre. Se originan complicaciones (sociales, ambientales) derivadas de Ia
busqueda permanente de soluciones para el mercado, las innovaciones presentan menos
resistencia en la sociedad pero pueden tener efectos riesgosos y destructivos (gases de
efecto invernadero, basura tecnoldgica, carrera armamentista, fracturacion hidraulica®,
etc.).

También conocido como fracking, es una técnica que se utiliza para extraer petréleoy
gas natural atrapado en el subsuelo, consiste en fracturar la roca con la inyeccién de una
mezcla de arena, agua y sustancia quimicas a una presién elevada. Provoca una



Uno de los riesgos desde el punto de vista social, es que debido a la masificacion de las TIC
se presente una exclusion social. El uso de esas nuevas tecnologias obliga a una
interaccion mads acelerada en los planos comerciales, sociales, educativos, politicos, etc.,
asi que el acceso a la red y la capacidad de saber usar esas innovaciones tienen que estar
democratizadas para que se pueda abatir la divisién o brecha digital. Este termino expresa
las desigualdades geograficas y sociales de acceso a esas tecnologias y lo ideal es que no
hubiera, eso no garantiza el mejoramiento de vida de la poblacion pero si el acceso a
nuevas dindmicas sociales de participacion.

La economia del conocimiento, como se ha revisado brevemente, posee implicaciones
importantes que cada autor a resaltado, por ejemplo: su cardcter social y ligado al
desarrollo histérico de las relaciones socio-productivas; la generacién, apropiacién y
comercializacion del conocimiento; el incremento de la necesidad del conocimiento en la
produccién para innovar y poder competir en un mundo globalizado; el caracter de
incertidumbre y riesgo de cierto conocimiento que sirven a fines particulares; un
incremento de la polarizacién y exclusion social; la supremacia del tercer sector en el
plano macroecondmico, la importancia de la educaciéon y el capital humano como
generadores de la capacidad cognitiva, etc. La discusion sobre su significado, implicaciones
y perspectivas futuras sigue en el debate. Incluso se han abierto nuevos debates y areas
de estudio como los relacionados con la Economia Regional del Conocimiento y el
Desarrollo Basado en el Conocimiento (Marquina y Rozga, 2015).

Lo que es claro es que esta nueva fase productiva se encuentra impregnada de un
conocimiento cientifico que no se habia visto antes. La relacidn entre el conocimiento, la
ciencia y el mercado, y su dinamica impulsada por las TIC provoca que sea de particular
interés. Ahora bien, uno de los indicadores de este nuevo paradigma de la economia del
conocimiento es la ampliacién del sector servicios, y que como se ha sefalado, abarca una
parte importante del producto de las economias actuales. Pero los servicios son un sector
muy heterogéneo donde conviven actividades tradicionales y rutinarias de poca o nula
capacitacién (vigilancia, limpieza, cierto tipo de mantenimiento, etc.) con actividades que
requieren de un perfil profesional y/o determinado grado académico. A esta clase de
actividades se les han nombrado servicios intensivos en conocimiento o knowledge
intensive services (KIS) o servicios basados en el conocimiento, y los trabajadores que
laboran en esas actividades personifica el vinculo sociedad, economia y conocimiento.

[l Identificacion de los servicios intensivos en conocimiento
El conocimiento ha influido en cierta clase de servicios permitiendo que surjan nuevos o

que mejoren otros existentes, por lo que pasan a formar parte de una nueva categoria. En
el universo del sector servicios existen actividades que involucran en su prestacion

disminucion de la disponibilidad de agua, contaminacion de los mantos fredticos, emisiéon
de gases de efecto invernadero, e impactos sobre la salud.



conocimiento especializado los cuales debido a esa caracteristica se les denomina
Servicios Intensivos en Conocimiento, Servicios Basados en Conocimiento o Actividades de
Servicios Intensivos en Conocimiento. Estas representan parte del actual paradigma, y su
estudio parte de la necesidad de comprender y analizar lo que estd ocurriendo con esas
actividades especializadas y que representan un insumo importante del crecimiento
productivo de empresas, regiones y paises.

Los SIC se encuentran ligadas directamente con el conocimiento, su produccién y
prestacién involucran altas dosis de conocimiento y especializacién cientifica o social, y/o
el uso de las TIC, y su prestacién va dirigida tanto a los consumidores finales como a los
intermedios, es decir, publico en general y empresas. En ocasiones se confunde a los SIC
con los servicios empresariales intensivos en conocimiento (KIBS por sus siglas en inglés),
sin embargo estos ultimos forman parte del proceso productivo de otras empresas, no se
prestan al usuario final.

En la definicién de los SIC no existe claridad ni consenso y su analisis e identificaciéon
comenzd hace un par de décadas. Windrum y Tomlinson (1999) sefialan que son
organizaciones privadas que se basan en el conocimiento profesional o experiencia
relacionada con un dominio técnico o funcional, son fuente primaria de informacién y
conocimiento, y usuarias, portadoras y productoras de nueva tecnologia.

Miles (2008) sefiala que esta clase de actividades se identifican por la intensidad de
conocimiento de la fuerza de trabajo medida a través de los logros educativos para
conocer si poseen habilidades bajas medianas o altas. Aunque Starbuck (1992) no define
propiamente a los SIC, sefiala que en las empresas intensivas en conocimiento (KIF por sus
siglas en inglés) el conocimiento es mds importante, a diferencia de las empresas
intensivas en capital o intensivas en trabajo, pero también es mas complicado evaluar la
importancia cognitiva.

Por otro lado, la OECD (1999, 2006) sefala que son actividades que emplean
intensivamente a las TIC y trabajo altamente calificado, son fuente y portadores de
conocimiento que emplean para mejorar el desempefio de organizaciones, cadenas de
valor y clusters. En el glosario de Euroestat de la Unién Europea como en el de National
Science Board de Estados Unidos de Norteamérica (USA) no ofrecen alguna definicién
precisa, solamente las actividades que contemplan.

Asi, las concepciones que se tienen de los SIC no son homogéneas pero se puede senalar,
retomando lo anterior, que son: actividades que utilizan, generan y distribuyen
conocimiento e informacion, y se basan en el capital humano de alto perfil académico o
profesional los cuales se sirven de las TIC en diferentes grados, para proveer soluciones
requerimientos a consumidores finales o intermedios.

En el mismo sentido que su conceptualizacidn, la seleccién y agrupamiento de actividades
SIC es diverso. Camacho y Rodriguez (2005) mencionan que corresponden a: Correos y



telecomunicaciones; informatica y actividades conexas; e 1+D. Rubalcaba y Maroto (2008)
mencionan solamente a los servicios de ingenieria y consultoria como parte de estas
actividades.

Trullén et al. (2002) con base a la clasificacion de la OECD, sefiala que abarca: correos y
telecomunicaciones; intermediacion financiera y seguros; servicios a las empresas,
excepto actividades inmobiliarias; y educacion y sanidad.

Para el 2006 la OCDE sefiald ademads que, se pueden dividir en sectores de intensidad en
conocimiento fuerte o débil, partiendo de criterios como: el uso de tecnologias
incorporadas, la intensidad de 1+D, y de la calificacion de la mano de obra (tabla 1).

Tabla 1
Tipologia de Servicios Intensivos en Conocimiento (OCDE-EUROESTAT)
Servicios intensivos en Prod. de program de cine, video y TV, grabacidn de sonido y activ. de publicacidn de musica
conacimiento de alta Actividades de programacién y radiodifusion
tecnalogia Telecomunicaciones
Programacidn informatica, consultoria y actividades relacionadas
Actividades de servicios de infarmacidn
Investigacion cientifica y desarrollo
Servicios de mercado Transporte de agua
intensivos en conocimiento | Transporte adreo
[no intermediacidn Actividades legales v contables

financiera y servicios de alta |Actividades de las oficinas centrales: actividades de consultoria de gestidn
Actividades arguitectdnicas y de ingenieria; pruebas v andlisis técnicos
Publicidad v estudios de mercado

Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas

Actividades de empleo

Actividades de seguridad e investigacién

Servicios financieros Actividades de servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones
intensivos en conocimiento | Seguros, reaseguros v fondos de pensiones, excepto la seguridad social obligatoria
Actividades auxiliares a los servicios financieras y las actividades de seguras

Otros servicios intensivos en |Actividades de publicacidén

conacimiento Actividades veterinarias

Administracién piblica y defensa; seguridad social obligatoria
Educacidn

Actividades de salud humana

Actividades de trabajo social sin alojamiento

Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento

Bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales
Actividades de juegos de azar y apuestas

Actividades deportivas vy actividades de entretenimiento y diversion

Fuente: Eurostat {2016)

No obstante, Hauknes (1999, citado en Garcia, 2008) menciona lo complicado que es
delimitar la intensidad de conocimiento y su medicién, ya que esa intensidad abarca la
ciencia y/o tecnologia en un producto cualesquiera, el cual puede ser definido como una
combinacién de conocimiento incorporado en equipamiento, personal o intensidad de
I+D. No obstante, afirma que es posible aproximarse al concepto de intensidad de
conocimiento desde el punto de vista del conocimiento necesario tanto del proveedor
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como del consumidor, es decir, la eficacia del conocimiento que el proveedor le otorgue al
cliente, marchard en funcién del conocimiento previo del consumidor.

Por su parte, Hass y Lindemann (2003, citado en Koch y Strotmann, 2005) sefialan que la
intensidad del conocimiento se puede medir por factores de insumo como la calificacién
de los recursos humanos y los gastos en |+D, o por factores de producto como, la
innovacion y las patentes. Es evidente que el nivel educativo de los recursos humanos es
sefial de la intensidad del conocimiento y habilidades, pero las patentes tienen mas
relacion con la industria debido a su naturaleza tangible.

Otra propuesta de clasificar a los SIC (tabla 2) proviene de USA, y los divide en dos grandes
grupos: publicos y comerciales. No obstante, los servicios sanitarios y educativos también
son suministrados en la esfera privada o comercial, y cada una tiene sus dindmicas
particulares, aunque sin duda requieren de personal especializado.

Tabla 2

Tipologia de Servicios Intensivos en Conocimiento (National Science Board, USA)
Educacidn Primaria, secundaria y superior

Educacidn de los adultos
Salud Hospitales

Aspsoramiento

Servicios médicos y dentales
Servicios veterinarios

Kl Publicos

MNegocios Publicidad

Arquitectura, ingenieria y otras actividades técnicas
Mantenimiento y soporte de edificios
Procesamiento de datos

Arrendamiento

Actividades legales, contables y de auditoria
Estudios de mercado y encuestas de opinidn publica
Servicios de investigacidn y desarrollo

Financieros Banca y finanzas

Pensiones

Seguros

Mercados bursatiles, de valores y de commodities
Informacidén | Transmision de banda ancha

Difusién por cable

Transmisidn celular

Programacion, consultoria y activ. relacionadas
Peliculas y video

Internet

Software

Telefonia fija

Transmisidn de televisidn

Fuente: National Science Board (2018)

Kl
Comerciales

Otra propuesta de clasificacion la ofrecen Lépez y Ramos (2013) (tabla 3), es mas acoplada
a la realidad de los paises en desarrollo a diferencia de las anteriores. Aunque se podria
poner a discusion ciertas actividades como los centros de contacto y llamadas con el
cliente o los recursos humanos, ya que los empleos en los primeros no requieren de
personal altamente capacitado o profesional, y el uso de las TIC se realiza de forma basica.
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En cuanto a los recursos humanos, este tipo de empresas frecuentemente solamente
conecta al personal con las empresas, o realiza labores de subcontratacién, y tal vez la
parte de los examenes psicoldgicos realizados a los candidatos, si requiere de personal
profesional. Existen actividades que no se contemplan en estas propuestas y que son
importantes, incluso para la conservacién de la vida misma, como son las relacionadas a
las ciencias ambientales y requieren personal especializado.

Tabla 3.
Tipologia de Servicios Intensivos en Conocimiento
Servicios Contabilidad y finanzas
empresariale [ Desarrollo y procesos de administracian
5 Recursas humanos

Centros de contacto y llamadas con el cliente
Otros servicios de back office

Servicios de  Turismo médico

salud Ensayos clinicos

Telemedicina

Telediagnostico

Interpretacion de analisis y practicas médicas
Industrias Industrias audiovisuales [cine y TV)

creativas Publicidad

Industrias de contenidos

Arquitectura

Disefio

Informatica |Desarrollo de software

Consultoria y servicios informaticos

Gestidn, integracidén y mantenimiento de aplicaciones
Infraestructura y redes

Videojuegos, animacidn y simulacién

Otros Educacién

servicios Investigacion y Desarrollo

Ingenieria y construccién

KPO (investigacian de mercado vy financiera, servicios legales, etc.)
Servicios financieros

Fuente: Lopez y Ramos (2013)

Es evidente que cada organismo o investigador plantea aquellas actividades que deben ser
incluidas en este grupo de servicios. Incluso hay actividades que se podria debatir si
pertenecen a este conjunto como son las actividades artisticas, deportivas o los juegos de
azar, ya que si bien requieren de conocimiento, implica mas la parte creativa, de talento o
incluso de innovacién. Ademas, las personas ocupadas en esas actividades pueden
emplear o no a las nuevas tecnologias, y pueden tener o no una educacién superior o
profesional, es claro que poseen habilidades especiales y muchas de ellas muy bien
remuneradas y reconocidas socialmente (artistas, deportistas, creadores) pero quedan
dudas acerca de su incorporacién en los SIC.

Las anteriores clasificaciones son muy uUtiles para capturar la produccién de estos
servicios, independientemente de sus diferencias, son un aporte fundamental para
conocer el valor anadido de estos modernos servicios. No obstante, para conocer las
caracteristicas del empleo en los SIC, otro costado del tema poco explorado, se requiere
de una clasificacién que arroje datos sobre la cuestién laboral y que sean comparables a
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nivel internacional. Situacién que aun no resuelve la Organizacidon Internacional del
Trabajo, organismo encargado de las cuestiones relacionadas al empleo mundial.

Es significativo conocer el capital humano que se encuentra en los SIC ya que como
menciona Miles (2008, p. 5) “La intensidad del conocimiento puede evaluarse en varias
formas, de las cuales la mayoria de uso frecuente son los datos en los logros educativos de
la fuerza de trabajo”. En ese sentido, es relevante conocer el nivel educativo de los
trabajadores, pero también sus condiciones laborales, ya que son el sustento y la fuerza
motriz de dichas actividades.

La OIT (2014) considera como parte de los servicios intensivos en conocimiento, con base
a las categorias de la Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO-08),
atendiendo las tareas o actividades que desempeiian en su lugar de trabajo, solamente a:
1) Gerentes; 2) Profesionales, y 3) Técnicos y profesionales asociados. La inclusion de
gerentes puede suscitar cuestionamientos porque considerar a los que poseen un cargo o
funcién dentro de una estructura organizacional, sin reparar si poseen los conocimientos o
habilidades necesarias puede no ser muy adecuado. Es cierto que esos puestos son
ocupados por gente que posee los méritos suficientes, pero también pueden ser
heredados, o hay personas sin niveles educativos superiores o profesionales pero poseen
la experiencia para dirigir una organizacion.

Para tratar de franquear este obstaculo, y ampliar el analisis, el se retoma lo seguido por
Miles (2008) y se considera la clasificacién del empleo en los SIC, con su correspondiente
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU 4): Actividades de salud humana y
asistencia social (Q); Ensefianza (P); Actividades inmobiliarias, comerciales vy
administrativas (L,M,N), y Actividades financieras y de seguros (K). Estadisticamente se
contemplan esas actividades, pero équiénes son los trabajadores del conocimiento o que
caracteristicas poseen?

V. Identificacidn de los trabajadores del conocimiento

Como se ha mencionado, en la actualidad la relevancia y sofisticacién de la produccion de
conocimiento se realiza por intermediacion de mas conocimiento e informacién. Dos
elementos relacionados pero distintos, Miles et al. (1995) enfatizaron en la diferencia
entre conocimiento e informacién en los servicios, debido a que mayor informacion no es
necesariamente mayor conocimiento. Sefialaron que el conocimiento es mas un asunto de
aprendizaje, y la transferencia de conocimiento requiere una mayor interaccién que una
simple transferencia de informacién. Por lo que la caracteristica “intensivo en
conocimiento”, implica el desarrollo de conocimiento mediante un proceso interactivo en
donde se aprende y desarrolla la capacidad cognitiva. Asi, los recursos humanos
capacitados pueden desplegar sus conocimientos, empleando informacion que pueden
comprender y manipular para satisfacer requerimientos de la organizacion donde se
encuentran.
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Esa clase de personal es llamado “trabajador del conocimiento” y efectivamente ejercen
su trabajo compartiendo con otros el conocimiento que elaboran (Darceles, 2007). No
obstante, su definicidn no es precisa. Existen varias opiniones al respecto, uno de los
autores mas citados es Drucker (1999, 2001), quien sefiala que los activos mas relevantes
para una institucién son los trabajadores del conocimiento, los cuales poseen una
formacién avanzada para obtener resultados ya sea en la sociedad o en la economia.

Ademads, menciona ciertos elementos clave para su identificacion como son: a) Son los
nuevos capitalistas porque son duefios de los nuevos medios de produccién (su
conocimiento); b) requieren de una organizacion para poder alinear sus conocimientos y
aplicarlos a un fin comun; c) el conocimiento no tiene sexo por lo que hombres y mujeres
estan en igualdad; d) requieren una educacidon formal pero también continua para
actualizarse; e) se identifican mas con su campo del saber que con la organizacién donde
trabajan; f) no se consideran subordinados sino profesionales; g) consideran al trabajo
como fuente de desarrollo y éxito profesional, cuestiones mas importantes que el dinero;
g) se le invita a participar y tomar decisiones en lugar de darle ordenes o instrucciones.
Estas caracteristicas posiblemente se den en algunas organizaciones y paises avanzados,
en naciones en desarrollo se aplican solamente aquellas que son benéficas para las
organizaciones, el trabajador no posee mucho margen de maniobra por las caracteristicas
estructurales de las economias.

Por su parte, Oliva, Iso y Feliu (2012, p.55) mencionan que: “El trabajador del
conocimiento se concibe como alguien que gestiona su propio capital intelectual de forma
auténoma, responsable y eficaz para adaptarse a las oportunidades del mercado”. Lo
consideran un ser independiente que puede adaptarse flexiblemente a las condiciones del
mercado de manera auténoma. Sin embargo, también mencionan que estamos en una era
donde existen como nunca empleados en ciencia y tecnologia, pero los modelos de la
carrera cientifica presentan una crisis (temporalidad, precarizacién, etc.)

En ese sentido, Micheli (2002) menciona que los trabajadores del conocimiento tienen
como caracteristica general la cancelacidon virtuosa de la relacion, a incrementos en
productividad corresponde un incremento en los salarios. Ademds de estar expuestos a
trabajo flexible, precario e inseguro y bajo el régimen de educarse para toda la vida, al
menos en términos laborales. Asi también, afirma que otro rasgo caracteristico es la
digitalizacidon de los instrumentos de produccion, transformando el funcionamiento de
empresas y trabajadores, sumando y restando tareas. La incorporacion de las TIC es un
elemento primordial en la vida social y econdmica que sin duda impacta a las tareas de los
trabajadores, tanto en aquellos que son especializados como aquellos que no lo son.

Mladkova (2011) hace una diferencia desde el punto de vista fisico y menciona que los
trabajadores del conocimiento trabajan mas con su cerebro que con sus musculos, es un
tanto ambigua la idea porque un trabajador en un call center trabaja mas con su cerebro
gue con sus musculos y no es precisamente un trabajador del conocimiento. Sin embargo,
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la misma autora también menciona que ese tipo de trabajador gestiona las dimensiones
tacita y explicita del conocimiento, lo cual ya le da otra magnitud mas concebida.

Es Pérez (2010, p. 188) quien analiza y sefiala ocho caracteristicas usuales en las
aportaciones que realizan los especialistas del tema:

1. Realiza trabajo intelectual, simbdlico, no fisico; 2. Realiza un trabajo no rutinario,
cambiante; 3. El conocimiento es un recurso primario de su trabajo; 4. Tienen alto grado
de educacion y experiencia; 5. Realiza un trabajo altamente creativo e innovador; 6.
Agrega valor a su trabajo a través de sus ideas; 7. Tiene y manipula abundante
informacion; 8. Tiene caracteristicas personales como: capacidad de emprendimiento,
pasion por su trabajo, deseo de aprender, talento, energia y motivacion superior a la
media.

Estos elementos ofrecen una caracterizacion mas amplia de lo que significa un trabajador
del conocimiento, sin embargo falta incorporar un elemento primordial como son el uso
de las TIC. Como ya se ha mencionado, la introduccidn y uso de las nuevas tecnologias han
permitido potencializar el conocimiento, habilidades e informacién contenida en los
trabajadores. Estas herramientas tecnoldgicas son la base sobre la cual manifiestan y
despliegan sus conocimientos algunos trabajadores como son los ingenieros en
telecomunicaciones, informatica, programadores, etc.

Sin embargo, El-Farr (2009) no estd de acuerdo con el concepto de trabajador del
conocimiento, él realiza una revisién y analisis de la literatura concerniente a los términos
de trabajo y trabajadores del conocimiento, y menciona que esos conceptos se pueden
clasificar solamente como una moda gerencial por la debilidad tedrica. Sefala que ese
concepto es un intento de explicar las cambiantes condiciones de trabajo, sobre todo
cuando se busca aumentar el énfasis de conocimiento en lugar de trabajo, y afecta a las
diferentes clases de trabajadores en distintas intensidades. Por lo que considera que no se
podrian clasificar en una sola categoria. Es por eso que las definiciones siguen siendo
débiles, y su aplicacién debe ser muy acotada. Sugiere no emplear el término de
trabajador del conocimiento y sustituirlo categorizando diferentes clases trabajadoras
emergentes teniendo en cuenta la profesionalizacidn de la actividad.

Es un punto de vista interesante y es cierto que existe diferencias en la intensidad de
conocimiento de las diferentes actividades, sin embargo no hace diferencia en el uso de
las diferentes clases de conocimiento (tacito y explicito) por parte de los trabajadores. El
gue un trabajador apligue mas un tipo de conocimiento que otro, no le quita el caracter
de trabajador del conocimiento, en términos generales siguen siendo trabajadores del
conocimiento, si lo aplicamos al caso de los trabajadores de los SIC. Por ejemplo, un
programador de videojuegos requiere en buena medida de conocimiento tacito y creativo
gue no se ensefa, posee la habilidad para crear un producto Unico o diferenciado a partir
de dos tipos de conocimiento. Pero es cierto que se debe de emplear de manera acotada y
precisar el concepto de trabajadores del conocimiento.
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Considerando lo sefialado por los especialistas, se puede mencionar que un trabajador del
conocimiento no es algo totalmente definido, e incluso se menciona que no se deberia
emplear esa categoria. No obstante, atendiendo a las ideas mencionadas y recuperando
las actividades de los SIC, se puede calificar al personal empleado en ellas como
trabajadores del conocimiento. Estos requieren conocimientos y habilidades calificadas
para desempefiar su labor, realizan trabajo intelectual y requieren estar actualizados,
consideran el trabajo como fuente de desarrollo y éxito profesional, agregan valor a su
entorno y funciones gracias a sus ideas, creatividad e innovacién, pueden manejar, crear y
transmitir informacidn gracias a las TIC.

Lo que no es tan evidente es que sean los nuevos capitalistas duefios de sus medios de
produccién (su conocimiento), o que necesariamente necesiten de una organizacion para
poder plasmar sus conocimientos, asi como que no se consideren subordinados y se les
invite a colaborar en vez de darles instrucciones, tampoco que realicen un trabajo
totalmente no rutinario, o que su motivacién, emprendimiento y energia sea superior a la
media de los trabajadores, tal vez en algunas actividades de SIC si podrian darse esas
condiciones pero no es lo comun.

Ahora bien, una de las vias para incrementar las capacidades cognitivas en un pais es
mediante el impulso de la educacidon que se traducira en un incremento del stock de
trabajadores del conocimiento. En ese sentido, se puede considerar como fomento al
conocimiento el gasto que realiza el gobierno en la educacién (tabla 4). El incremento de
capital humano pasa por un formacién formal y el gasto como proporcién del PIB que
realiza Argentina y México en el sistema educativo es similar en los ultimos anos, asi como
también el porcentaje de gasto destinado a I+D.

Tabla 4.
Indicadores sobre sobre el estado del conocimiento en Argentina v Mexico
Indicadores Argentina Mexico
2010 2015 2010 | 2015
Gasto de gobierno en educacian |%
\ 5.0 5.8 5.2 53
FIB)
[2014)
Gasto en |+D (% PIB) 0.56 0.58 0.53 0.55
[2014)
Investigadores en [+D {por millan de
1120 1202 324 141
habitantes)
[2014) (2013)
Fuerza de trabajo con educacian
avanzada (% de la poblacion en edad 79.8 733 739 715
de trabajar con educacidn avanzada) (2014) (2016)
Tasa de alfabetizacion (% de personas _
- : Q8.0 93.0 94.5
de 15 afios o mas)
Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial (2018)
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Si bien hay una pequefa diferencia a favor de Argentina en los anteriores indicadores, se
nota un mayor contraste en los investigadores dedicados a la I+D, México se encuentra
muy por abajo, la ciencia en este pais se encuentra con complicaciones, no existen las
condiciones para el desarrollo del capital humano (Romero et al. 2018), lo que trae
complicaciones en la formacién de las capacidades cognitivas.

Lo anterior se ve reflejado en el porcentaje de la fuerza de trabajo que posee una
educacion avanzada, Argentina posee mas trabajadores del conocimiento, el cual ha
tenido una leve baja en el periodo contemplado, pero en México se recrudece el
problema. Esa parte de la fuerza laboral, que se puede catalogar como trabajadores del
conocimiento, se encuentra mas desarrollada en la nacidon sudamericana. Otra de los
logros del sistema educativo Argentino es la mayor tasa de alfabetizacion, la educacion
promueve el manejo, generacion y transmision de mas conocimiento en la sociedad y en
la economia. Los anteriores indicadores no agotan la complejidad del tema, pero dan
evidencia de las particularidades que existen en cada nacién, y el reto que representa
crear un ambiente propicio para del desarrollo de trabajadores del conocimiento.

Por otro lado, también se presentan ciertas cuestiones relevantes en este mercado de
trabajo. Se le exige al trabajador flexibilidad laboral, tiene que adaptarse a situaciones y
entornos inestables, lo que implica que los derechos laborales se trastoquen. También
existe una especializacidon y procesos productivos muy definidos donde solamente el
experto puede intervenir. Esa caracteristica en la fragmentacion de los procesos
productivos hace recordar la division y especializacion del trabajo expuesta por Adam
Smith en el siglo XVIII, el trabajador del conocimiento se debe ocupar de una parte
especifica de la produccién. Asi, el trabajador debe tener una hiperespecializacién en su
campo de accidon pero al mismo tiempo se le exige flexibilidad laboral. Por eso es
necesario conocer la situacidén en que se encuentran esos trabajadores.

V. Aproximacion a las caracteristicas del empleo en los SIC en Argentina y México

La literatura sobre los SIC se ha enfocado basicamente a estudiarlos y analizarlos desde el
plano productivo, innovacién o el comercio internacional, sin duda relevantes; lo que se
propone es acercarse al tema desde el punto de vista laboral. Esos trabajadores que son
en buena medida parte de la generacion, aplicacion y transmision de capacidades
cognitivas en las organizaciones publicas y privadas.

Si consideramos que el trabajo de conocimiento proporciona oportunidades sustanciales
de aprendizaje y/o requiere habilidades importantes, como la realizacion de tareas
complejas, y asi sucesivamente, entonces podemos ver que algunos sectores de servicios
presentan altos niveles de dicho trabajo (Miles, 2008, p. 3).

Cuando se analiza el mercado de trabajo, se puede realizar desde dos Opticas distintas,

por un lado la parte social y por otro la econdmica. Algunos de los indicadores mas
empleados desde el punto de vista econdmico son nivel de ocupacién, salarios,

17



productividad, tasa de actividad, distribucion de la fuerza de trabajo, etc. No obstante, no
existen datos suficientes y homologados a nivel internacional para poder realizar ese nivel
de analisis.

Farné (2012) sefala que existe un conceso entre los especialista al sefialar que se deben
mejorar las encuestas de hogares, que es la fuente de informacidn primaria para ahondar
en los aspectos del mercado de trabajo. Se debe buscar la estandarizacién, asi como la
incorporacion de variables significativas para el mercado laboral en la realizacidon de
dichas encuestas.

A pesar de dichas complicaciones, se pretende en un primer momento ofrecer algunos
datos relevantes sobre el mercado de trabajo de los SIC en Argentina y México. Se
emplearan cifras de la OIT, los que se encuentran homologados, para estudiar a estos
trabajadores. No obstante, los datos no se encuentran totalmente desagregados por
actividades, por lo que se tomaron agrupados tal como los presenta el organismo. Los
grupos seleccionados fueron: Actividades de salud humana y asistencia social (Q);
Ensefianza (P); Actividades inmobiliarias, comerciales y administrativas (L,M,N), vy
Actividades financieras y de seguros (K).

Para conocer la situacion se los trabajadores de los SIC se calcularon indicadores laborales
como: 1) Participacidon por género; 2) ganancias mensuales en hombres y en mujeres 3)
jornada laboral de ambos sexos, y 5) nimero de huelgas. Estos indicadores propuestos no
son exhaustivos pero son un acercamiento para observar la situacién laboral de estos
trabajadores del conocimiento. Un indicador que es muy destacado en el estudio del
empleo es la productividad. A nivel de un trabajador SIC no es posible obtener el dato
pero en términos generales, para 2017 en Argentina es un poco mayor la productividad
del trabajador (25,338) en comparacién de la que se genera en México (22,692), medida
en doélares constantes de 2010 (OIT, 2018). En términos generales de productividad
laboral las dos naciones se encuentran cercanas, pero las condiciones laborales del
trabajador del conocimiento requieren de un mayor analisis.

Como se habia sefialado en el segundo apartado, la OIT (2014) considera a los
trabajadores de los SIC, independientemente de la rama productiva a: Gerentes; 2)
Profesionales, y 3) Técnicos y profesionales asociados. Esto es, se encuentran en el nivel 3
de competencia segun la ISCO-08. Con base en lo anterior, un primer acercamiento es
identificar la presencia se estos trabajadores en los dos paises analizados (grafica 1), y
para contextualizar se presentan cifras del mundo y ALyC.

Se puede apreciar que Argentina (24.1%) supera a la proporcién de trabajadores del
conocimiento existentes en el Mundo (19.2%), en ALyC (20%) y en México (18.9%). El
sistema educativo en Argentina estd generando los recursos humanos capacitados en una
proporcién importante, ya que también presenta el menor porcentaje (14.4%) de
trabajadores con nivel de competencia bajo.
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Grafico 1

Distribucién de los trabajadores segln nivel de competencia (%), 2017

Mundo ALyt Argentina Miésica

Fuente: Elaboracion propia con datosde OIT, 2018

En el siguiente grafico (2) se puede observar la variacion en los afios recientes de los
trabajadores de SIC por genero en Argentina. Es importante tener en cuenta la proporcién
de mujeres, ya que su participacion se incluyé como uno de los indicadores propuestos
para medir el progreso hacia el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible®. En primer
lugar, se puede notar una breve fluctuacién hacia la baja de estos trabajadores en el
periodo de estudio, pero no el porcentaje de participacidon de las mujeres, el cual si bien
no ha crecido, ha logrado mantenerse, lo que significa que existe un escenario propicio
para lograr una igualdad de genero en el plano laboral.

Por otro lado, en México existen ciertas diferencias que resaltar (grafico 3). En primer
lugar existen fluctuaciones al alza en la proporcién de trabajadores del conocimiento en el
periodo de referencia, pero sigue estando por debajo de Argentina. Por otro lado, si bien
la participacién de ambos sexos ha crecido, se nota una mayor dindmica en los hombres,
las condiciones de igualdad se han agravado en detrimento de la mujer debido a
dominancia masculina.

® El objetivo 5 sefiala alcanzar la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y
nifas.
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Si se realiza una revisiéon al empleo en los SIC, desde una 6éptica distinta a la ISOC-08
(tareas o funciones especificas del puesto de trabajo), ahora con base a las actividades o
caracteristicas productivas de la unidad econdmica segun la ISIC 4 (Actividades de salud
humana y asistencia social (Q); Ensefianza (P); Actividades inmobiliarias, comerciales y
administrativas (L,M,N), y Actividades financieras y de seguros (K)). Lo anterior permitird
develar la importancia del empleo segln las caracteristicas productivas SIC en lugar de
hacerlo por tarea o funcién.

7

Se puede notar que en Argentina (Grafico 4) existe una predominancia del empleo en las
Actividades inmobiliarias, comerciales y administrativas, asi como de la Ensefianza. Los
trabajadores del conocimiento han encontrado un lugar en esas actividades para su
desarrollo profesional vy representan alrededor del 70% del empleo en los SIC en el
periodo contemplado. Como se ha mencionado, Argentina tiene importantes avances en
materia de educacion, lo que incide en la formacién de trabajadores del conocimiento que
a su vez encuentran en la educacidon un campo laboral fértil para su desarrollo.

Grafico 4
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Empleo en los SIC por actividad econdmica como parte del total (%) en Argentina
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Con respecto a México (grafico 5), en primer lugar se nota un descenso en el empleo en
los SIC, en el periodo de estudio. Al igual que en Argentina, las Actividades inmobiliarias,
comerciales y administrativas, y la Ensefianza son las actividades donde se concentran los
trabajadores del conocimiento. En los udltimos afios se presenta un decremento
importante del empleo en los SIC que afecta principalmente a las Actividades
inmobiliarias, comerciales y administrativas, y significativamente a la Ensefianza, pasé de
significar alrededor del 80% al 73% en los ultimos afos del empleo en los SIC. La
ensefianza es crucial porque influye sobre la generacion y calidad de los recursos
humanos, la fuerza de trabajo con una educacion profesional en México se encuentra por
debajo de Argentina, por lo que el descenso en el empleo en esa actividad afecta a la
formacién y profesionalizacidn de las nuevas generaciones.

Grafico 5
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Emples en los SIC por actividad econdmica como parte del total (%) en México
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Si bien existe similitud de Argentina y México en cuanto al mayor empleo en dos
actividades SIC, existe también una clara diferencia en el crecimiento del empleo y su
distribucién en los diferentes SIC. ¢Pero cuales son las condiciones en que se encuentran
los trabajadores de los SIC?. En la tabla 5 se puede observar que en el periodo de estudio
la participacién de las mujeres argentinas en el empleo de los SIC ha crecido levemente,
mientras que en México practicamente se ha estancado, existe una mayor oportunidad de
participacién para las trabajadoras del conocimiento en Argentina. La participacion
masculina en Argentina ha descendido ligeramente, mientras que en México no existe
cambios importantes. La participacion de ambos sexos en el empleo es practicamente
igualitaria en Meéxico, mientras que en Argentina las mujeres tienen una mayor
participacion.

No obstante, a pesar de la mayor participacidn femenina en Argentina, en términos de
ganancias4, la situacidn es otra, ya que los hombres ganan mas que ellas, asi que el
empoderamiento femenino no se presenta en este aspecto, la inequidad del salario es
evidente. Pero también sucede lo mismo en México, las percepciones de los hombres son
mayores, aunque el mayor incremento de las percepciones les correspondid a ellas en el
ultimo afo. Sin embargo, también es evidente que las condiciones salariales son mejores
en Argentina en comparacion a México, tanto para mujeres y hombres.

% Las ganancias representan la remuneracién bruta en efectivo y en especie pagada a los
asalariados, en general a intervalos regulares, por el tiempo trabajado o el trabajo
realizado (OIT, 2018).
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Tabla 5

Indicadores laborales en los SIC en Argentina y México
Argentina Mexico

Indicador 2010 2017 2010 2017
Participacion femenina (%) en el total de
empleo SIC. 56.9 57.5 50.8 51.0
Participacidén masculina (%) en el total de
empleo SIC. 431 425 44 2 490
Ganancias mensuales promedio en dolares 1,212 1,332 791 8938
constantes de 2011 (PPA), mujeres. (2011) (2016) (2016)
Ganancias mensuales promedio en dolares 1,508 1,647 1,038 1,078
constantes de 2011 (FPA), hombres (2011) (2016) (2016)
Promedio de horas trabajadas por semana, 351 355 40.5 423
mujeres. (2011) [2016)
Promedio de horas trabajadas por semana, 40.0 515 462 477
hombres. (2011) (20186)
Huelgas en los SIC. - BR9* & 4

(2015) (2009) (2013)

= Corresponde a las actividades K, L M N
**Corresponde a las actividades P y K
Fuente: Elaboracion propia con datos de OIT, 2018

En cuanto a la jornada laboral en Argentina, el mayor incremento de horas se presenta en
los hombres, tal vez eso explique la mayor percepcién salarial. El nimero de horas de las
trabajadoras del conocimiento se ha mantenido sin grandes cambios, pero el de ellos se
ha incrementado un 28% de 2011 a 2016. En cuanto a la jornada laboral en México,
también los hombres cumplen un mayor nimero de horas en comparacién a las mujeres.
El horario de ellos se ha incrementado de 2010 a 2017 solamente 3.2%, incluso es menor
la jornada de los hombres en México en comparacion a los de Argentina en el dltimo afio.
Sin embargo las mujeres trabajan mds horas en México que sus contrapartes en
Argentina.

Por ultimo, una de las expresiones de organizacién para la lucha de los derechos consiste
en el agrupamiento de los trabajadores los cuales pueden recurrir al mecanismo de la
huelga cuando creen afectados sus intereses colectivos. En ese sentido, se ha recurrido
mas a esa posibilidad en Argentina, se han presentado 889 huelgas en los SIC en 2015,
mientras que en México han sido escasas las ocasiones en que los trabajadores han
recurrido a ese instrumento en el periodo de estudio. Lo cual no quiere decir que las
cuestiones laborales sean buenas, sino que expresan una poca organizacién de los
trabajadores, segun la OIT (2018) la tasa de sindicalizaciéon general en Argentina fue de
27.7% en 2014, mientras que en México fue de 12.5% en 2016. También la escasez de
huelgas puede reflejar presiones patronales o gubernamentales para la extincion de los
posibles conflictos laborales.

Asi, las condiciones del mercado laboral en los SEIC comparando a la Argentina y México
sefialan que en el pais sudamericano los trabajadores del conocimiento presentan una
mayor participacidon porcentual en el mercado laboral con alrededor del 25%, tanto si se
miden con base al nivel de competencia o habilidades (ISCO-08), como la medicién con
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base al empleo por caracteristica industrial (ISIC 4). Mientras que en México el porcentaje
de trabajadores del conocimiento oscila alrededor del 20%.

Tanto en Argentina como en México las actividades con mayor proporcion del empleo en
los SIC se encuentran en Actividades inmobiliarias, comerciales y administrativas, y la
Ensefianza. Sin embargo, existe una tendencia a la baja en México. En cuanto a la
participacién de las mujeres en el mercado laboral de SIC, las condiciones son igualitarias
en México y con una ventaja ligeramente mayor en Argentina.

Por otro lado, las ganancias de los trabajadores son mayores en Argentina, aunque los
hombres perciben un mayor salario que las mujeres. Pero el horario laboral de los
hombres también se ha incrementado de manera sustancial, mientras que el de las
mujeres no ha tenido grandes cambios. Asi también, las huelgas que se presentan en
Argentina son mayores, los trabajadores estdn mejor organizados para luchar por sus
derechos laborales.

VI. Conclusiones

Se ha revisado y descrito lo sefialado por los especialistas y diferentes organismo lo que
consideran como SIC. Si bien no existe un consenso internacional sobre aquellas
actividades que deben considerarse como tales, existen propuestas que pueden servir de
base para comenzar a analizar a este importante grupo de actividades capaces de
incrementar la productividad y generar derrames de conocimiento e innovacién en el
sector productivo y social de una nacién . Sin embargo, desde el punto de vista laboral no
existen propuestas, aunque se pueden analizar desde el punto de vista de las capacidades
laborales o desde el punto de vista industrial. Las dos visiones son complementarias
debido a la escasez de estadisticas puntuales.

Existe una falta de conocimiento preciso sobre las condiciones laborales de los
trabajadores de las actividades de SIC, los organismos internacionales no han captado con
suficiente claridad el desempefio y condiciones del empleo. Ese es un tema que debe
abordarse con mas énfasis ya que representan un conjunto de actividades que posee un
potencial importante de productividad, conocimiento y especializacion para las
economias, pero si no existe claridad en su identificacién y medicidon de los recursos
humanos, no se podrdn llevar a cabo los diagndsticos pertinentes para conocer su
desarrollo y por lo tanto no se construiran las politicas adecuadas para promover estas
actividades.

En dos de las economias mas sobresaliente de Latinoamérica como son Argentina y
Meéxico, los servicios poseen un peso relevante en términos de empleo, es el sector que
genera mas puestos de trabajo, sobre todo en la nacién sudamericana. En cuanto a la
importancia de los trabajadores del conocimiento, éstos tienen una mayor presencia con
respecto al empleo total en Argentina en comparaciéon a México. En buena medida, el
impulso educativo prevaleciente en Argentina, incide en que una parte importante de la
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fuerza de trabajo tenga habilidades superiores. Asimismo, existen diferencias importantes
en cuanto a las condiciones laborales, ya que en Argentina los trabajadores poseen una
menor jornada laboral en practicamente todas las actividades SIC en comparaciéon a
México. Ademas los salarios, en promedio, son mas altos en Argentina. Cabe hacer el
sefialamiento que en las dos naciones los salarios para las mujeres es menor que para los
hombres, existe una brecha salarial que pone en desventaja al sexo femenino.

Asi, las condiciones laborales en los SIC son mejores en Argentina que en México, el
mercado laboral en éste ultimo ha venido deteriorando el nivel de subsistencia para el
trabajador, el salario minimo a perdido poder adquisitivo y ademas se tienen que trabajar
mas horas al dia para poder comprar una canasta bdsica que le permita su sobrevivencia.
Otro factor que ha impactado negativamente son las nuevas formas de trabajo expresadas
en la subcontratacidn y en la flexibilizacion del empleo.

El impulso a la educacidn, ciencia, tecnologia e I+D influira en el desarrollo de habilidades
cognitivas las cuales tendrdn un impacto positivo a nivel social y econédmico. Si el gobierno
reconoce y decide implementar estrategias que fomenten la produccion de esta clase de
servicios, entonces la industria de SIC puede detonarse mas rapidamente y generar otra
estrategia de desarrollo que no sea una solamente basada en la manufactura y la maquila
de bajo valor agregado. Pero esa estrategia debe ir acompafiada de condiciones minimas
en los derechos laborales para que el trabajador pueda desempefiar sus labores en
términos éptimos y se sienta satisfecho y realizado en su lugar de trabajo, y eso fomentara
su productividad.
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