. EXPERTOS.EN
PEQUENOS NEGOCIOS




Quiénes somos

 Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequenas Empresas
O Entidad privada, de interés publico y sin fines de lucros creada en 1972.

L Mas de 700 puestos de atencidn en todo el pais.
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Productos y Servicios

Tema de finanzas

Explore os temas de gestaoe
Vejaoqueo Sebrae tem paraoferecer N de turmas: 7.712

N° de participantes: 132.672

Mercado e Vendas

\

1.960.000 empresas atendidas

N° de turmas de capacitaciones: 67.180
N° de participantes: 1.474.604

(hasta out/2016)




Inclusion Financiera

Educacion financiera

* Educacion y orientacion financiera
e Articulacion con instituciones
financieras en defesa de las Pyme

Acceso a servicios financieros

e Capital Emprendedor — Capacitacion
para startups y aproximacion con
inversores

* Fondo de Apoyo en Garantias (FAMPE)
y Apoyo a Sociedades de Garantias de
Crédito (SGC)




Productos y Servicios

Fampe: Garante hasta 80% de un financiamiento

Dados Acumulados
(desde 1995)
Fipanciamientos contratados (en R$ mil 13,49
millones)
Garantias concedidas (en R$ mil millones) 9,74
Numero de Bancos Operadores 12

Patrimonio (en R$ mil millones) 0,81



Innovaciones en procesos (tecnologia)

Debemos seqguir las innovaciones tecnologicas...

Blockchain: Reduccion de los costos y aumentar la velocidad de las
transacciones

Bigdata: Servicios personalizados para las necesidades del cliente y
mejores evaluaciones de riesgos

Open API: Garantizar la integracion tecnologica con las fintechs

...pago movil, chatbot...



FIGURE 1

STRENGTHS OF FINANCIAL INSTITUTIONS AND FINTECHS

Partnerships between financial institutions and fintechs are mutually beneficial. Through
partnerships, both parties can scale up business to reach a larger customer base, bolster their
competitive position, and improve product efficiency.

FINTECHS

SHARED

» Culture of innovation
* Nimble

» Scaled and
innowvative solutions

* Brand/MName recognition
= Large customer base

= Wide range of product offerings * Deaper and » Agility and speed to market

* Comprehensive customer data analytics-driven * Disruptive mindset

* Robust infrastructure customer * Lean set-up and an absence of
= Advanced underwriting capabilities engagement legacy systems

= Risk management experience * Enhanced risk * Technological expertise

= Access to capital mitigation » Customer data analytics

= Licensed to provide regulated * Improved product * Specialized solutions

financial services efficiency * Customer data analytics

* More accessible
products

* Modern IT systems

Fonte: How financial institutions and fintechs are partnering for inclusion: Lessons
from the frontline, 2017
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