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Soluciones de tecnología que permiten la implementación de nuevos procesos 

para mejorar el acceso y uso del sistema financiero por parte de las PyMES
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México enfrenta importantes retos en temas de acceso al crédito

Financiamiento Privado como % del PIB

Fuente: Banco Mundial
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Empleo y financiamiento de MIPyMEs (%)

0.2%

71.4%

11.1%

99.8%

28.6%

88.9%

Empresas Empleo Financiamiento

Otros MIPyMEs

Fuente: XX
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NAFIN en el marco de la Reforma Financiera

1. Subastas de Garantías

2. Inclusión a través del programa Crédito 

Joven

3. Inclusión a través del programa de 

Cadenas Productivas

5

Innovación 

permanente en los 

productos

Énfasis en la 

inclusión financiera 

y equidad de género

Mantener las 

sinergias con los 

Intermediarios 

Financieros, 

principalmente con la 

banca comercial

Atención directa a 

proyectos y 

sectores 

estratégicos

4 ejes de actuación

III III IV

Evolución de mandato: 

• De mejorar acceso al financiamiento a… generar

sujetos de crédito.

• De desarrollar una oferta a… asegurar su

permanencia en el acceso.

Plataformas tecnológicas
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Plan Estratégico de Tecnología

Visión  

tecnológica,

mejores practicas

y análisis de GAP

FASE 1

Alinear 

negocio

y sistemas

Alinear los requerimiento 

tecnológicos a las estrategias 

de negocio

Definir dominios

y diseñar sus

arquitecturas

FASE 2

FASE 3 – COMITÉ SISTEMAS 

Plan táctico 

con costos y

metas

Evaluación y

certificación de

costo/beneficio

Priorización y

aprobación

Cartera de proyectos 

certificados por 

costo/beneficio

(Ingreso/ahorros/ 

riesgo/regulatorio)

FASE CONTINUA

Seguimiento al 

cumplimiento de planes 

y compromisos

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGÍA
ALINEADO AL NEGOCIO Y A LOS PROCESOS

Diseñar

arquitectura

conceptual

Analizar GAP

Establecer 

visión y 

estrategia de

informática

DGA de Fomento
Matriz de 

Estrategias vs 
Requerimientos
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RTA-1 Información 
consolidada de la 
PyME y herramientas 
de consulta y análisis
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1- Subastas de Garantías en Línea – Portal / Dashboard

Less data-entry errors that 

necessitate correction later or 

that could lead to increased 

operational risks 

•Real-time availability of data 

reduces processing time 



2- Crédito Joven – Incubación en línea
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Programa de Incubación en Línea (PIL) está conformado de 5 módulos por medio de los cuales los

jóvenes emprendedores pueden aprender los conocimientos básicos para crear una empresa.

Registro en la 
Red de Apoyo al 

Emprendedor 
(INADEM)

Completar el PIL 
y obtener el 

diploma

INADEM asigna 
supervisor que 

integra 
expediente

carga 
documentación 

en línea  y 
realiza el trámite 

ante el banco

Se autoriza y 
contrata el 

crédito ante el 
banco conforme 
a sus políticas

2- Crédito Joven – Incubación en línea

Proceso Incubación en línea



$1,184,387,273.00

Crédito Joven:  

3608
CRÉDITOS

ENTREGADOS

2,131
NUEVAS

EMPRESAS

1,477
NEGOCIOS

IMPULSADOS

2- Crédito Joven – Incubación en línea



3- Cadenas Productivas - Factoraje Electrónico

Plataforma 100% electrónica por Internet que vincula a todos los participantes

Empresa de 

Primer Orden
Intermediarios 

Financieros

Registra información de pagos 

y documentos negociables

Selecciona documentos 

a descontar de acuerdo 

a necesidades

Acepta la cesión de 

derechos de los proveedores 

y solicita fondos a Nafinsa

Deposita fondos al 

Intermediario

Deposita en la cuenta del 

proveedor el mismo día

Cambia el beneficiario del pago 

a Intermediario Financiero

Al vencimiento realiza 

pago al Intermediario 

Financiero

Proveedores

8

Call center

Fábrica electrónica de crédito 
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Intermediarios 

Financieros
Proveedores

Empresa de 

Primer Orden

Acceso a la Cadena

Productiva desde el portal

de Nacional Financiera,

solicitando Clave y Contraseña

del Usuario

• Información para proveedores,

noticias, sitios de interés,

banners promocionales, correo

y chat, entre otros.

• Publica los documentos

negociables para descuento

electrónico por cada uno de

sus proveedores.

• Puede generar un archivo o

imprimir la información de

documentos publicados.

• Selecciona los documentos

negociables que desea

descontar electrónicamente

con el intermediario financiero

de su preferencia (Identifica

tasa e importe a recibir).

• Cede los derechos de cobro

al IF y cuenta con un acuse

que respalda la operación.

• Confirmar la autorización de

documentos.

• Recibe los documentos

seleccionados por el

proveedor y genera la

solicitud de descuento

electrónico hacia Nacional

Financiera.

• Genera de manera

automática la notificación a la

EPO y genera acuse de la

operación.

3- Cadenas Productivas - Factoraje Electrónico - Portal

e-marketing 


