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BancoEstado:
Empresas de Menor Tamano en Chile

v Microempresas: ventas h/ US 100 mil anuales

v’ Pequefias empresas: ventas h/ US 970 mil anuales

v’ Representan el 98% de las empresas formales

v Aportan la mitad del empleo formal

v 15% contribucién a ventas y valor agregado de la economia

_ Total Pais Clientes BE -

Micro 1.815 @ 586 () 32%
Pequena 185 47 25%
Total 2.000 633

(1) 53% informales
(2) 60% informales

(*) Encuesta de Microemprendimiento (EME4), Ministerio de Economia, 2016



BancoEstado’
Compromiso y desdafios de BancoEstado con EMT

» Creacion programa Microempresas y Gerencia
Pequenas Empresas, ano 1996

» Desarrollo del FOGAPE

> Queremos ser lideres en el apoyo al desarrollo de las
EMT en Chile (2014).

» Compromiso con Agenda de Productividad, Innovacion
y Crecimiento (2014) del Estado; aumentar en 65.000
nuevos clientes EMT con financiamiento y en 50% el
saldo de colocaciones.

» Buscamos que las EMT en Chile, aumenten su aporte a
la economia.



Compromiso y desafios de BancoEstado con EMT

Estado actual de nuestra participacion

Crédito
Promedio

8 ° Total
CIiel::tes Finan::\:ados 7 ezl
(MMUS)

Micro 586.000 220.000 38% 2.243
Pequefia 47.000 28.000 59% 1.649
Total 633.000 248.000 39% 3.893

Cifras al cierre de Julio 2017

(MUS)

59
15,6



BancoEstado*
Nueva estrategia hacia las EMT

» Fortalecimiento de la oferta de productos y
servicios financieros, para adecuarlos @
requerimientos de clientes, segun tamanos vy
rubros.

» Acceso a EMT a Servicios No Financieros, para
fortalecer su gestion y desarrollo, y elevar su
productividad.

> Modelo de Atencidn integrado micro y
pequena, generando sinergias entre 1as
bancas, y con capacidad de acompanarlas
en su proceso de desarrollo.



BancoEstado:
. Como atendemos a las EMT?

1Trabajo en terreno con ejecutivos especialistas

2 Oferta segun actividad econdmica, tamafio y ciclo del negocio

3Atencic')n integral: Negocio + Familia + Persona

4 Estrategia Comercial Integrada

5Articu|acién con instituciones del Estado

6 Coordinacion con gremios




BancoEstado-
¢ Como atendemos a las EMT?

Con la red de atencién mas amplia del pais:

LN 20.936
& é Cajal}

BancoEstado Vecina

396 sucursales
112 comunas unico Banco

266 Plataformas Microempresa . a ﬁiggg}fggﬁ
99 Plataformas Pequena Empresa $ : cs)grgl;“.sta.do e to:al
ICINnAas
Todas con horario

extendido

g v Mobile
v'Internet

a Pequenas Empresas
600 320 1000
BancoEstado-® Microempresas
e 600 200 6000
Atencion Telefénica
370 posiciones




FINANCIERA

5 BanCOES tado @

;. Qué ofrecemos a las EMT?
“Todos los productos y servicios financieros que requieren”

NUESTRA OFERTA

NEGOCIO

Financiamiento para compra de
mercaderia y cubrir desfases de caja.
Financiamiento compra equipamiento o
ampliacion.

Financiar compra de local.

Adquisicion de vehiculos de trabajo.
Linea de crédito para oportunidades de
negocio.

Financiamiento convenio ASOF vy
CONFEDECHTUR.

£%

<
FAMILIA O
+ Financiamiento de consumo libre disposicion.
» Financiamiento para la vivienda.

MEDIOS DE PAGO —

» Cuenta corriente. g

Chequera electronica.

Cuenta proveedor 30 dias de capital de trabajo.
Cuenta Emprendedor.

Tarjeta de crédito Visa.

SEGUROS DA

» Seguro de Salud, en caso de enfermedades graves
o incapacidad.

 Seguro de vida que ofrece un plan de proteccion al
asegurado, permitiéndole ampliar la cobertura del
actual seguro de desgravamen.

» Seguro de Proteccion Global MYPE

AHORRO E INVERSION
 Depositos a plazo t
* Fondos mutuos. (11}



Cuenta Emprendedor BancoEstado

Surge como complemento a la CuentaRUT, para
dar facil acceso a las EMT personas juridicas, a una
Cuenta Vista con tarjeta de débito:

» Opera con una cuenta con el Rut de la empresa;
» Sin requisito de antiguedad, nivel de ventas o
permanencia en el rubro;
» Sin exigencias de informes comerciales;
> Sin costo de apertura y mantencion;
» Cobro segun transacciones:
= hasta 4 giros al mes: gratis,
= entre 5y 8 giros: U$ 5/mes
= mas de 9 giros: U$ 11/mes;



YV V

BancoEstado:
Cuenta Emprendedor

Sin limitacion de movimiento de fondos;

Acceso a toda la red multicanal de aftencidon de
BancoEstado: Sucursales, Serviestado, ATM's, CCL, Caqgja
Vecina, Web, Mobile,

Autenticacion con token para fransferencias electronicas;

Se inicid su enfrega en Mayo de 2013
A Julio 2017 hay 60 mil cuentas emitidas
Ademdads, 411 mil microempresarios poseen CuentaRUT

Premiado en Foromic 2016, en categoria
Innovacion en Servicios Financieros, LA
(en conjunto con CuentaRUT)



BancoEstado’
Seguro de Salud a microempresario/a

« Cubre el pago del crédito comercial para
Microempresas.

« Entrega una completa proteccidon ante eventos
que impidan ejercer total o parcialmente la
actividad u oficio en forma independiente.

« Tres coberturas en un solo seguro: Enfermedades
Graves, Incapacidad Temporal, Incapacidad
Total y Permanente por Accidente.

« EIl seguro es voluntario, de Prima uUnica vy
anticipada y se paga a través del crédito.




BancoEstado’
Seguro de Salud a microempresario/a

« En caso de Incapacidad Temporal, se pagan
hasta un mdaximo de 4 cuotas del crédito, con
minimo de 20 dias de incapacidad.

« En caso de Enfermedades Graves, Incapacidad
Total y Permanente por Accidentes, se paga el
saldo de la deuda.

« El valor de la prima dependerd del monto vy
condiciones del crédito.

« A Julio 2017 hay 171.200 seguros vigentes aQ
clientes Microempresarios




Seguro de Proteccion Global MYPE:

> Protege los Dbienes raices, maquinarias vy
mercaderias de la empresa.

» Cobertura de robo, sismo, incendio, danos de la
naturaleza, actos vanddlicos.

» Consta de siete planes distintos, con primas
desde U$15 hasta US$150 por mes, segun niveles
de cobertura y tamano del negocio.

> Producto nuevo, inicid operaciones en 2do
semestre 2016.

> A Julio 2017 los seguros tomados por clientes EMT
ascendian a 8 mil.



;. Qué ofrece BancoEstado
a las EMT?

NUESTRA OFERTA
NO FINANCERA

« Opcion de ser socios estratégicos como
operador de caja vecina.

* Taller de Gestion Comercial y capacitacion
para nuestros comerciantes agremiados.

» Talleres de Educacion Financiera

» Todo Suma/beneficios Tarjetas

« CORFO
« -~ * SERCOTEC/CDN

RED DE FOMENTQ - .+« FOSIS

« SERNAMEG

e MINISTERIO ECONOMIA

« Sl

ASOCIATVIDAD COD)

GREMIOS
« ASOF
« COFEDECH

PROVEEDORES

* ALVI

* MAYORISTA 10
« CIDEF

« PORTILLO

EMPRESAS

« MUTUAL DE
SEGURIDAD

« INACAP



Ademds BancoEstado-

ofrecemos a las EMT

En Servicios No Financieros

j Empr‘esarlos? f

Capacitate Conéctate Encuentra Nuevos
Accede a contenidos vy eventos Encuentra a empresarios como tu c"entes
que apoyaran tu gestion y contactalos para potencionar tu Publica tus ofertas y pedidos
empresarial Negocio dentro de la comunidad y

S

concreta nuevos negocios

21.571 Microempresarios registrados



¢ Qué ofrece BancoEstado’

BancoEstado a las EMT?
En Servicios No Financieros

( R E ( E }gr‘ v'+182.000 Mujeres ya son parte

Emprendedora ael programa :

o U v'128.000 atendidas en
sucursales, callcentery
acciones territoriales
v'53.000 registradas en
comunidad web

v'+1,3 millones visitas al sitio
web desde marzo 2015

El programa de BancoEstado, que busca
apoyar el empoderamiento econémico de
las mujeres, brindando oportunidades que

Impulsen su crecimiento y desarrollo con el fin
de mejorar su bienestar personal y familiar.

A ninod s 2
Aprende Conéctate Crece
Accede gratultamente a la coleccion completa de ¢+ Ten a la mano la informacion de actividadesy  Desafiate a alcanzar tus metas y encuentra en el
contenicos y utonales que e a)'udavén E} comparte con mas mujeres, tus ileas, proyectos | SO herramientas que 1e apoyaran en tu
alcanzar tus metas e Inquietudes desarrolio



Z & BancoEstado
BancoEstado Foco en EMT

v 605 mil Micro y Pequenas Empresas Clientes del Banco,
v'US$ 4.500 millones en colocaciones,

v'235 mil con créditos,

v 65.000 nuevos clientes en 2014-2017,

v'US$ 1.700 millones crecimiento en 2014-2017,

v 182 mil emprendedoras en programa Crece Mujer
Emprendedora, 4.878 capacitadas, 21.512 Financiadas
v'21.571 Microempresarios en Programa Empresarios en Red.

0 De Satisfaccién por
90 /0 Parte de los Clientes.




“Banca de desarrollo e innovacion para la inclusion
financiera: innovacion en productos”

IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DELAS 1 ACCION 1 ALIANZAS PARA

DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

@ o

Jessica Lopez Saffie, Gerente General Ejecutiva, BancoEstado, Chile
(jlopez2@bancoestado.cl)

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

DESIGUALDADES POR EL CLIMA




