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Motivacion

. Por qué desarrollar estas herramientas?

Mayor participacion de

; exige mas apoyo técnico
paises 9 POy

Necesidad de requiere instrumentos
comparabilidad y calidad comunes

Retroalimentacion directa impulsa mejoras
de usuarios continuas

Construccion colectiva fortalece la gobernanza
del conocimiento del proceso




Herramientas en desarrollo
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Manual Encuesta de Formatos de Paquete de
Retroalimentacién Recoleccién bienvenida




Herramientas en prueba y desarrollo

LISTAS PARA PROBAR EN DESARROLLO

0 Paquete de bienvenida @ DEEVMEND CfE
gobernanza

Aprendizajes desde Encuesta de
America Latina retroalimentacion
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Propuesta de estructura de gobernanza para la revision
tecnica de los reportes de Cooperacion Sur-Sur
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Comisiones
Paises _l\> _I\> Grupo de

> UNCTAD
1l Regionales [1{ Expertos
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Propuesta de estructura de gobernanza: roles por actor

™~
C Preparan y remiten el reporte | . BrinQan orientacion y apoyo
* Aplican el Manual y el Marco tecnllco |
« Generan y canalizan dudas * Reciben y revisan reportes
 Canalizan dudas al grupo de
expertos o UNCTAD
S Comisiones )
Regionales
Grupo de
é expertos
 Actualiza Manual y Marco * Responden dudas complejas
Conceptual (nivel 2)
» Recibe reportes consolidados « Emiten criterios técnicos
uniformes

 Elaboran informes y tableros
globales

& E-learning

» Generan repositorios de

resoluciones
—/

&
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» Para atribuir
correctamente los
datos

* Permite el analisis
desagregado por

4 ,

« ;Qué campos
fueron mas claros o
mas dificiles?

* Retroalimentacion
especifica sobre

\\

pais contenido y
estructura
e O e - —
- elNadoO ae a PO
D = = ‘ del fo ario

Propuesta de encuesta de retroalimentacion:
elementos clave

o )

Permite identificar
retos particulares
segun el tipo de
cooperacion

cl c O DO
odaligad (A

™

-
» Escalas de
satisfaccion (1 a 5)

» Autoevaluacion del
entendimiento del
Marco y el Manual

@ |
» Espacio abierto para

proponer mejoras

* Reporte de
obstaculos técnicos
o metodoldgicos

omentarios,
sugerencias y
dificultades
encontradas _‘
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Propuesta de encuesta de retroalimentacion:
propuestas de mejora

Evaluacion de
comprension del
Marco

Evalla si el pais entiende correctamente los conceptos y estructura del Marco.

|dentifica areas de confusion o falta de claridad en el contenido del Marco.

Necesidades de
capacitacion

Permite a los paises senalar en qué temas requieren mayor orientacién o formacion.

Ayuda a planificar acciones de fortalecimiento de capacidades.

Deteccion de
dificultades
metodologicas

Registra problemas técnicos u operativos al aplicar el Manual y Marco.

Incluye dificultades en codificacion, formatos, terminologia o carga de informacion.

Sugerencias para
el Manual y el
Marco

Recoge ideas concretas para mejorar los documentos metodoldgicos.

Abre un canal participativo para fortalecer el contenido técnico.

Aplicacion en
Microsoft Forms

Facilita el acceso y la recopilacion digital de respuestas.

Permite procesar datos automaticamente y generar informes mas eficientes.
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