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Caracteristicas de las
pymes exportadoras



Las pymes exportadoras latinoamericanas
comparten muchas caracteristicas

generales de las pymes :

- empresas familiares,

- reducido volumen de negocios,

- bajo numero de empleados

- adaptabilidad

- frecuentemente tienen baja productividad,
- dificultad de acceso al credito

- nivel de riesgo

Pero tienen tambiéen caracteristicas,
obstaculos y necesidades especificas



Caracteristicas generales de las pymes

exportadoras latinoamericanas
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Caracteristicas generales de las pymes
exportadoras latinoamericanas

Pymes exportan preferentemente Pymes exportadoras tienen
un producto a un destino alto grado de rotacion
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PERU: CONCENTRACION DE VALOR DE EXPORTACIONES
MIPYME, 2010-12

Exportadoras porcentaje del total 2010 2011 2012
10 Mayores exportadoras 58 6,7 48
50 Mayores exportadoras 14,2 139 111
100 Mayores exportadoras 229 215 179
Valor de exportacion (Mill. $) 1209 1493 1869

Fuente: Ministerio de la Produccién, PROMPERU.

MIPYME exportadoras, en el ano 2012,
las 5 967 empresas generaron empleo
directo a 201 169 trabajadores



Por qué importa la
internacionalizacion de las pymes?

- Pymes son necesarias para mayor densidad
exportadora.

- Permiten diversificacion de empresas exportadoras
y productos exportados

- Mejor d.es.emgeﬁo en empleo, salarios, ventas y
productividad.

- Aumenta la sofisticacion de capacidades de las
empresas.

« Facilita el acceso al financiamiento

- Impacto sobre pymes que exportan en forma
Indirecta.

- Permite incorporacién a cadenas de valor



Patron de internacionalizacion

Empresa nacional

Aumenta: L

: : Exportacion indirecta
manejo de operaciones,
COMpPromiso Exportacion directa
diversificacion de Inversion en el exterior

mercados, INNOVACION Instalacion en el exterior



Para ingresar al negocio exportador,
mantenerse y ampliar su insercion en
los mercados, las pymes requieren

INNOVAR PARA EXPORTAR



Qué es la innovacion?

- La introduccion de un nuevo o
significativamente mejorado
= producto (bien o servicio),
= proceso,
= método de comercializacion o
s método organizativo

- en las practicas internas de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores

e Manual de Oslo



Demandas de innovacion que
provienen de los mercados

- Cumplimiento requisitos de acceso:
certificaciones y estandares

- Adaptacion del producto a la demanda

> Diversificacion y profundizaciéon de los
canales de comercializacidon



Brechas de innovacion para exportar

- Estas brechas expresan la distancia entre la
condicion actual de las pymes y los
requerimientos de la demanda de los mercados
internacionales

- Para superar las brechas y lograr una presencia
estable y permanente en el mercado no es
suficiente resolver problema puntual

- Es necesario un enfoque de innovacion para
exportar y la implementacion de un plan de
innovacion



Innovacion para exportar
6 momentos

Encuesta Identificacion Busqueda
Diagnostico brechas

solucion

Plan de
Implementacién Financiamiento innovacion




Pymes exportadoras del proyecto en
PERU



Caracteristicas de las pymes que
participaron en el proyecto

- 12 empresas, casi todas exportadoras. (Tacna,
Lima, Arequipa)

- Exportan aceitunas (granel, envasadas,
deshidratadas) y aceite de oliva.

- Experiencia previa en mercado de Brasil
principalmente, con algunos casos a EE.UU,
Colombia, Espana, Chile, otros.

- Objetivo: innovar para ingresar y aumentar
exportaciones al mercado de EE.UU.



Trayectoria de innovacion de las
empresas



Empresas estan inmersas en procesos de

Innovacion
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¢Qué tipo de esfuerzo innovador ha realizado la empresa
entre el 2010-2014?
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Seguir innovando...con nuevo proposito
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|dentificacion de brechas
de innovacion



Requerimientos de acceso: registros y
certificaciones

- Certificaciones mas usuales: GS1, BPL, BPMG
- Certificaciones menos usuales: organica, kosher
« Actual desafio: implementacion de HACCP

Permite identificar peligros especificos y medidas
para su control con el fin de garantizar la
inocuidad de los alimentos. Es un instrumento
para evaluar los peligros y establecer sistemas de
control que se centran en la prevencion en lugar
de basarse la revision del producto final.



Certificaciones en alimentos en EE.UU.




Esfuerzos por adaptacion del producto
a la demanda internacional
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¢Cuales son los canales de
comercializacion que utiliza para su
producto ?

Les asegura los pagos
pero no permite contacto
con consumidores

® Brocker
® Venta directa
® Venta directa y Brocker

m Otro (ferias, ruedas de
negocio, etc...)



Canales de comercializacion alimentos
en EE.UU.

PRODUCTOR LOCAL PRODUCTOR EXTRANJERO

BROKER

IMPORTADOR

! l IMPORTADOR
DISTRIBUIDOR

DISTRIBUIDOR

! !

RETAIL / FOOD SERVICE




El principal obstaculo para identificar y/gestionar los

canales de comercializacion mas adecuados:
FALTA DE INFORMACION
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¢Cuales son sus principales fortalezas para
enfrentar este tema?

Recursos humanos Recursos financieros Grupos o redes de instituciones



Ejemplos de brechas y actividades de innovacion

Identificacion de brechas

Busqueda de solucion

Cumplimiento de requisitos de ingreso
* Registro FDA

» Etiquetado

» Certificacion BPA /Certificacion BPM
 Certificacion HACCP/ organico/ de calidad
Adaptacion del producto a la demanda
« Cambio de empaque

» Cambio de tamafiio

* Nuevas mezclas

* Nueva forma de preparacién

» Desarrollo nuevo producto

» Bodegaje y estacionalidad

Canales de comercializacion
 Identificar nicho o nuevo nicho

» Buscar primer comprador o nuevo
comprador

Adquisicidon maquinaria y equipo
Adquisicion de patentes, licencias,
marcas.

Contrataciéon Consultoria especializada
Contratacion de Auditoria / verificacion
/certificacion

Estudios de Mercado

Estudios técnicos (ingenieria y disefo
industrial)

Contratacion de personal

Capacitacion del personal
Aprendizajes de directivos

Misiones al exterior (prospeccion,
exposicion ferias)

Envio de muestras

Participacidn en instancias asociativas




¢Cuales percibe usted son los principales obstaculos
para la obtencion del financiamiento?
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Fuentes de financiamiento para nuevas inversiones
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CONCLUSIONES



Para lograr sus objetivos de
internacionalizacion, la empresa debe:

- Tener claras sus brechas de innovacion segiin lo
demandado por el mercado

- Buscar las soluciones

» Desarrollar un plan de innovacion, segin sus
posibilidades

» Apalancar recursos propios y externos para
financiar su plan

- Implementar el plan de innovacién en su totalidad o
por etapas

- Las brechas de innovacion no se resuelven
aisladamente




Replicar metodologia de Innovacion para Exportatr

 Objetivo del proyecto: desarrollar herramienta
sobre innovacion para exportar para pymes que

pueda ser incorporada/adaptada/replicada por
PROMPERU

- Herramienta es adaptable al trabajo de
innovacion de pymes en otros contextos y esta a
disposicion de las entidades interesadas.

- Eventual asistencia técnica de CEPAL para
adaptacion de la herramienta.
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