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Introduccion

Para implementar un abordaje riguroso y cercano a las necesidades y requerimientos de las mujeres en
su diversidad producto de la pandemia del COVID-19, es fundamental asegurar la disponibilidad de datos
desagregados por sexo y el analisis de género, tomando en cuenta el impacto diferenciado a nivel
econdémico y social, la carga del trabajo doméstico y de cuidados, la incidencia de violencia doméstica,
entre otras variables que resulten indispensable para conocer las afectaciones particulares de las mujeres
(ONU Mujeres, 2020).

Entre los impactos colaterales de esta crisis se visualiza el inminente debilitamiento de la Agenda de
Género a nivel global, lo cual impactaria y retrasaria el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible
N° 5 sobre Igualdad de Género, dificultando asi la tarea de estrechar las brechas entre mujeres y hombres
gue ya de por si suele considerarse un tema secundario y poco relevante dentro de las agendas politicas.
Por tal motivo, esta crisis resulta una oportunidad para incorporar el enfoque de género en el abordaje
mismo de la crisis (Solanas, 2020), aplicando el principio de igualdad y no discriminacion, y garantizando
todos los derechos contemplados en los distintos instrumentos juridicos nacionales e internacionales
sobre derechos humanos.

Con la finalidad de que las demandas que las mujeres han externado al Instituto Nacional de las Mujeres
(INAMU) durante la crisis sanitaria sean tomadas en cuenta dentro del Plan Nacional de Atencion de la
Emergencia, desde la Unidad de Investigacién del Departamento Especializado de Informacién se
procedié con la tarea de identificar, sistematizar y analizar las afectaciones directas e indirectas que las
mujeres estan afrontando en la actualidad y que podrian empeorar en un futuro cercano.

El presente informe se elaboré con base en informacién suministrada por diferentes dependencias del
INAMU encargadas de brindar atencidn directa a mujeres que forman parte de los programas y servicios
institucionales, o que se acercaron para obtener orientacidn e informacién en el contexto de la
emergencia nacional. Se obtuvo informacién procedente de distintas fuentes; entre ellas se cuenta con
informacién de 607 mujeres que respondieron una entrevista telefénica sobre las afectaciones
particulares que enfrentan en su condicién de empresarias y emprendedoras; 225 mujeres que
completaron un formulario facilitado por las Unidades Regionales del INAMU sobre las necesidades que
les resultan prioritarias en estos momentos; una muestra de 356 mujeres que brindaron informacién a
través del Facebook institucional sobre sus necesidades mas apremiantes; también se analiza informacion
sobre las afectaciones que reportan 38 organizaciones, entre ellas organizaciones productivas de mujeres
y organizaciones para la defensa de derechos. Estos datos se recolectaron entre el 2 y el 21 de mayo de
2020.

Aunado a ello, se utilizaron datos provenientes del Informe Semanal de Personas Usuarias de los Servicios
Institucionales elaborado por la Direccién General de Areas Estratégicas del INAMU; especificamente se
analizaron los datos recolectados del 30 de marzo al 29 de mayo de 2020. Por ultimo, se retoma
informacién producida por el Foro Nacional de Mujeres Indigenas liderado por el Departamento de
Ciudadania Activa, Liderazgo y Gestion Local del INAMU sobre la prioridad de demandas de las lideresas
Indigenas frente al COVID-19, documento elaborado a partir de una consulta telefénica realizada a 9
mujeres indigenas.

Por lo anterior, la informacién aqui presentada no pretende ser una generalizacion de todas las mujeres
gue habitan el pais, sino que refiere especificamente a la poblacién mencionada cuyo perfil se describe



mas adelante. Vale aclarar que los datos procedentes de las fuentes descritas anteriormente no son
comparables entre si, pues los instrumentos utilizados no son homogéneos. No obstante, estos datos
permiten conocer de cerca la realidad de un grupo importante de ciudadanas que han acudido al INAMU,
en busca de ayuda para solventar sus necesidades y las de sus familias.



Contexto nacional e internacional

Actualmente el mundo se encuentra ante un reto global: el brote de un virus ha puesto en evidencia la
fragilidad de los sistemas de salud publica y la urgencia de replantearse nuevas formas de vivir y convivir
en sociedad. Desde el 31 de diciembre de 2019, China informd que en el municipio de Wuhan en la
provincia de Hubei se estaban presentando casos de neumonia con etiologia desconocida, los cuales
alcanzaron la cifra de 9.700 casos en un mes. El resultado fue que el 11 de marzo de 2020, la Organizacidn
Mundial de la Salud (OMS) declara el COVID-19 “enfermedad por coronavirus 2019” (por sus siglas en
inglés), como una pandemia (Ministerio de Salud, 2020a). Desde entonces, el virus se ha esparcido
alrededor del mundo. Esta rapida expansidn ha puesto a prueba a los gobiernos para tratar de controlar
el impacto y las consecuencias producto de la crisis, ya que el COVID-19 no sélo afecta la salud de miles
de personas alrededor del mundo, sino que ademds impacta la economia y el funcionamiento social ante
medidas como el cierre de centros educativos, el cierre de fronteras, las limitaciones de transito y libre
movilidad de las personas, la pérdida de empleos y medios de subsistencia, la desestabilizacion econémica
mundial, entre otras, afectando asi todas las dimensiones de los derechos humanos (Secretaria General
de los Estados Americanos, 2020).

En el caso de Costa Rica, el Ministerio de Salud emitio los Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la
enfermedad COVID-10, con asesoria de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), el dia 28 de
febrero de 2020, confirmando la deteccidn del primer caso el dia 6 de marzo, y declardndose emergencia
en todo el territorio nacional el dia 16 de marzo mediante el Decreto Ejecutivo N° 42227-MP-S.

Al respecto, el pais ha destacado por presentar ante la OMS una propuesta sobre la creacién de un
repositorio que permita el acceso y uso libre o de bajo costo, de licencias de pruebas, medicamentos,
vacunas, y tecnologias para la deteccién, prevencién, control y tratamiento del COVID-19, para todos los
paises miembros de la OMS. Dicha propuesta fue valorada y aceptada expresamente por Dr. Tedros
Adhanom, Director General de la OMS (Delgado, 2020). Aunado a ello, a través del Instituto Clodomiro
Picado de la Universidad de Costa Rica (ICP-UCR), se ha elaborado el primer lote de prueba de plasma de
pacientes no contagiados por el COVID-19. “Este ensayo se realizé a fin de verificar que la linea de
produccién planeada para procesar el plasma de pacientes recuperados de tal enfermedad no tendra
ningun problema” (Jiménez, 2020, pdagina sin enumerar). Al 25 de mayo de 2020, 25 pacientes
recuperados habian donado su plasma para uso clinico al Banco de Sangre de la Caja Costarricense del
Seguro Social (CCSS), por lo que se espera contar con 25 litros de plasma para que el ICP-UCR pueda
comenzar a producir el tratamiento para pacientes hospitalizados por COVID-19 (Jiménez, 2020).

El sistema de salud publica que goza el pais, junto a la respuesta institucional y gubernamental
costarricense, ha mostrado ser eficaz para contener la curva de contagio del COVID-19 con la tasa de
letalidad mas baja de toda América Latina (0,9%) y un aumento reservado en el nimero de casos
reportados diariamente por el Ministerio de Salud, alcanzando la cifra de 1.056 casos (495 mujeres y 561
hombres) al dia 31 de mayo de 2020. Sin embargo, pese a las medidas implementadas, persiste el riesgo
de que los casos aumenten exponencialmente saturando asi los hospitales y los servicios de salud; y que
continden incrementando los efectos econdmicos y sociales que ya se perciben y que se analizan en este
documento. A continuacion, se presenta un breve recorrido por las acciones que estan realizando otros
paises para atender las necesidades de las mujeres, producto de la crisis sanitaria por el COVID-19.



Medidas internacionales implementadas para atender a las mujeres ante
la emergencia del COVID-19

La propagacién del COVID-19 ha exigido que cada pais brinde respuestas urgentes, las cuales requieren
de un balance e integralidad entre las acciones que se tomen para garantizar la salud y la atenuacion de
los impactos sociales y econdmicos derivados de esta crisis. Existe evidencia de que las pandemias y sus
efectos impactan de manera diferenciada a mujeres y hombres, por lo que en este caso se augura que
podria haber consecuencias de gran magnitud que incluso agudizarian las desigualdades existentes,
incluidas las generadas por las condiciones de género (PNUD, 2020b).

Dado lo anterior, en algunos paises se han tratado de implementar medidas especificas dirigidas a las
mujeres en su diversidad. Una de las dreas de mayor preocupacion es la violencia contra las mujeres,
debido a que el distanciamiento social las obliga a permanecer en espacios compartidos con sus ofensores
(Aliaga y BBC News, 2020). Una de las medidas es la declaracion de la atencién de la violencia como un
servicio esencial, lo que ha permitido la obligatoriedad estatal para mantener activos y con amplia
cobertura los servicios de atencidn y proteccidon en casos de violencia contra mujeres y nifas, con
protocolos y lineamientos especificos en el contexto de la pandemia, tal es el caso de Espafia y Chile
(Ministerio de la Igualdad, Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género y Sernam, 2020).

Ademads, se ha tratado de mantener e incluso ampliar el acceso de las mujeres a los servicios de atencidn,
considerando que las circunstancias especiales de permanencia en los hogares pueden dificultar que las
victimas de violencia soliciten ayuda o accedan a los mecanismos habituales para denunciar estas
situaciones; por esta razén en Espafia, Chile y Argentina se estdn adaptando los servicios de proteccién a
las circunstancias actuales y se ha dispuesto de nimeros gratuitos de asesoramiento y disponibilidad de
informacién en internet, ademds del normal funcionamiento de los dispositivos de informacion las 24
horas y de la respuesta de emergencia y acogida a las victimas en situacién de riesgo en centros o
albergues (CNNChile, La Moncloa, Noticias ONU, Prensa SERNAMEG, Sernam, 2020). En Espafa y
Argentina resalta la utilizacidn de recursos geolocalizados y en Francia se ha promovido la utilizacién de
una palabra clave por parte de las mujeres victimas para que, al decirla a personal en comercios, estos
puedan actuar y brindarles apoyo (Salazar, 2020).

De acuerdo con Sernam (2020), en Chile se mantiene una coordinacion permanente del Circuito
Intersectorial de Femicidio (CIF) para la dptima atencién de mujeres y se han planteado acciones para
proteger a las y los funcionarios que operan estos servicios; por ejemplo, se elaboran Protocolos de
atencion y cuidado para funcionarios, funcionarias y usuarias en cada Casa de Acogida.

En Canad3, desde la Fundacién Canadiense de Mujeres, se ha continuado con las acciones de atencion y
proteccion. No obstante, los recursos empiezan a mermar por lo que desde la fundacién han impulsado
la iniciativa del fondo “Tireless Together”, para recibir donaciones que garantice que las mujeres y nifias
vulnerables no se queden atras en la crisis de COVID-19 (Howard, 2020).

Otra linea de trabajo para proteger a las personas victimas de violencia es mantener el acceso a
procedimientos judiciales. En Argentina, Espafia y Chile los organismos de justicia siguen haciendo un
seguimiento de las causas de las mujeres, principalmente para mantener las medidas de proteccion que
vencen, hacer notificaciones y aprobar cualquier medida cautelar en materia de violencia contra las
mujeres y personas menores de edad (Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad, Ministerio de la
Mujer y la Equidad de Género y Ministerio de la Igualdad, 2020).



Algunas veces se toman medidas que podrian generar mayor discriminacién y violencia, de ahi la
importancia de analizar las acciones con enfoque de género y de derechos humanos. Por ejemplo, en
algunos paises como Colombia, Panama y Peru se tomé la medida de hacer aislamiento conforme al
género, de manera que las personas tenian autorizacion para salir a adquirir medicamentos, suministros
y realizar gestiones urgentes el dia que correspondia a su género. En Panama y Peru se elimind
rapidamente la medida, ya que provocd mucha controversia con respecto a las personas trans, para
quienes la medida podria agudizar sus condiciones de vulnerabilidad (Sardifia, 2020).

Creemos que esta medida esta fundamentada sobre un criterio sospechoso de discriminacidn en tanto que
es un criterio no objetivo porque depende de la mirada de la autoridad y esa mirada esta atravesada por
los sesgos inconscientes, los estereotipos, los prejuicios que tienen sobre lo que significa ser mujer y ser
hombre, dice Lina Cuellar, directora y cofundadora de la organizacidn Sentido, dedicada a contribuir a la
disminucidn de prejuicios y discriminacion de las diversidades sexuales. (Sardifia, 2020, pagina sin numerar).

Resulta clara la necesidad de construir nuevas formas de brindar atencion y proteccién a las personas
victimas de violencia, con lecturas sensibles a los distintos contextos y condiciones, la utilizacién de
estrategias comunitarias y con el uso de herramientas tecnoldgicas, entre otras.

El cuidado de la salud es otra drea de trabajo que se ha tratado de fortalecer por distintos organismos y
paises. El Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), a través de su directora Natalia Kanem ha
expresado su preocupacion dado que la pandemia del COVID-19 ha interrumpido el acceso a servicios de
salud sexual y reproductiva y ha mermado las posibilidades institucionales para abordar la violencia de
género, en un contexto en que las mujeres y las nifias necesitan estos servicios con cardcter de urgencia.

Dado que el UNFPA trabaja con gobiernos y socios para priorizar las necesidades particulares de las
mujeres y las nifias, dentro de las medidas que han tomado se encuentra la solicitud de recursos
econdmicos para apoyar a los paises con sistemas débiles de salud publica, incluidos aquellos que estan
en situaciones fragiles o dependen de la ayuda humanitaria. Ademas, esta brindando material de apoyo
a los sistemas de salud afectados y protege a las personas trabajadoras de la salud y a las parteras. En
China, Irdn y Filipinas, por ejemplo, se han distribuido articulos de higiene esencial y otros articulos de
proteccion para las personas mas vulnerables.

Una de las principales preocupaciones sobre la salud de las mujeres es el bienestar durante el embarazo.
En ese ambito, en Espafia se hizo un documento técnico titulado “Manejo de la mujer embarazada y el
recién nacido con COVID-19” que brinda lineamientos para la atencién multidisciplinar por parte de los
equipos de obstetras, neonatologia, anestesia y matronas para esta poblacion, el cual tendra una continua
revision y podra ser modificado de acuerdo con la dindmica de la situacidn epidemioldgica (Ministerio de
Sanidad, 2020).

En Noruega se recomienda el teletrabajo a mujeres embarazadas. Ademas, se les dice a ellas y a las que
se encuentran en periodo de lactancia que, si esta contagiada o en aislamiento preventivo debe posponer
sus controles rutinarios, siempre con seguimiento de su médico, maxime si presenta cronicidad de
enfermedades. El o la médica debe evaluar hacer una visita a la casa. Asimismo, si presenta sintomas de
gravedad, de coronavirus, poca movilidad fetal, sangrado de forma urgente debe llamar a su médico o
médica para valorar el traslado a un centro médico (Instituto de Salud Publica de Noruega, 2020).

Por otro lado, una de las dreas de mayor desarrollo e impacto en todos los paises ha sido la comunicacion.
A nivel mundial se han desarrollado campafias dirigidas al comportamiento individual para promover



practicas de higiene, protocolos de estornudo y tos, asi como para evitar salidas innecesarias del hogar
promoviendo el aislamiento social.

Dentro de las acciones dirigidas a las mujeres se encuentra que organizaciones como UNFPA, ONU
Mujeres, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Fondo de Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF), asi como distintos grupos de activistas de derechos humanos y feministas han
elaborado material informativo y educativo, pronunciamientos dirigidos a las autoridades
gubernamentales y documentos acerca de las acciones que hay que tener en cuenta para visibilizar las
particularidades de la condicién de género en el abordaje de la pandemia, asi como las desventajas y
riesgos que viven nifas, adolescentes y mujeres derivadas de la discriminacién y desigualdad que
reproduce el patriarcado, y que se agudizan en estas circunstancias.

Ademas, los mecanismos nacionales para el avance de los derechos de las mujeres y el impulso de la
igualdad entre mujeres y hombres a lo largo de todo el planeta, han expuesto comunicados y desarrollado
campafias dirigidas a toda la poblacion para evidenciar que las medidas que se tienen que tomar para
evitar el contagio, pueden impactar de manera diferenciada a las mujeres y las nifias, incidiendo en
mayores indices de violencia y recarga del trabajo reproductivo. Se insta a buscar ayuda a través de las
opciones disponibles y a buscar alternativas que contribuyan a la corresponsabilidad en la redistribucién
de las tareas del cuidado, como horarios flexibles o trabajo a distancia para madres, padres o personas
gue tienen a su cargo el cuidado de alguna persona (Ministerio de la Igualdad, Ministerio de la Mujery la
Equidad de Género, Instituto de la Mujer de México y Sernam, 2020).

Otra area de especial preocupacion es la econdmica y laboral, algunos paises aplican medidas generales
para toda la poblacidn, como la implementacidn de la modalidad de teletrabajo tanto en el sector publico
como privado, reduccion de jornadas laborales, medidas moratorias y crediticias, medidas de
compensacién econdmica para personas trabajadoras informales, entre otras.

No obstante, a partir de las medidas de confinamiento y cierre temporal de centros educativos y de cuido
de personas menores de edad, se ha enfrentado una nueva realidad que ha ameritado la definicién de
medidas para apoyar a mujeres, personas trabajadoras y familias con responsabilidades de cuidado. Segun
la OECD (2020a) en varios paises donde se han cerrado las instalaciones y escuelas de cuidado infantil (por
ejemplo, Austria, Francia, Alemania y los Paises Bajos), algunas instalaciones permanecen abiertas, con
personal bdsico para cuidar a los hijos e hijas de personas trabajadoras de servicios esenciales,
especialmente en salud, atencién psicosocial y centros educativos. Por ejemplo, en Francia se ampli6 la
posibilidad de recibir mas nifios y nifias de lo habitual en las instalaciones de cuido. En los Paises Bajos, se
incluyé en la lista de ocupaciones esenciales a personas trabajadoras del transporte publico, la produccién
de alimentos, la distribucién, el transporte de combustibles, la gestién de residuos, los medios de
comunicacion, la policia y las fuerzas armadas y las autoridades publicas esenciales.

Aunado a lo anterior, algunos paises estan subsidiando los costos de opciones de cuido alternativo. En
Italia, los padres y madres trabajadoras con hijos e hijas menores de 12 anos tienen la posibilidad de tomar
15 dias de licencia recibiendo la mitad del salario, y sin pago para quienes tienen hijos e hijas mayores de
12 afios. Asimismo, tanto personas que laboran de manera asalariada como por cuenta propia, pueden
acceder a un cupon de 600 euros para financiar alternativas de cuido. Por su parte, en Francia se establecié
que los padres y madres afectadas por el cierre de centros educativos y el confinamiento, y que ademas
no tengan acceso a opciones alternativas de cuidado o trabajo (como el teletrabajo) tendran derecho a
una licencia remunerada por enfermedad. En Portugal los padres y madres con hijos e hijas menores de
12 afios que no pueden trabajar desde casa y cuyos hijos e hijas se ven afectados por el cierre de centros



educativos reciben un beneficio de dos tercios de su salario base mensual, pagado en partes iguales a
través de patronos y la seguridad social, por su parte las personas trabajadoras independientes pueden
acceder a un tercio de su ingreso estandar (OECD, 2020b).

Otra medida que se ha presentado es el apoyo financiero a patronos que dan vacaciones pagadas a su
personal. En Japdn, el Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar Social subsidia a las empresas que
establezcan sistemas de licencia remunerada para las y los trabajadores afectados por el cierre de centros
educativos; en ese caso los empleadores recibirdn una compensacion por el pago continuo de los salarios.
En el sector publico, algunos paises también estan flexibilizando las opciones de trabajo para apoyar a las
madres y padres. Por ejemplo, en Irlanda se ha introducido una serie de posibilidades como el teletrabajo,
turnos flexibles, turnos escalonados, horarios de apertura mas largos y trabajo de fin de semana. Una
practica innovadora ha sido la asignaciéon de roles distintos de manera temporal al personal para
diversificar las opciones laborales mientras se mantienen los servicios esenciales (OECD, 2020a).

A partir de las medidas internacionales que se han implementado para atender la crisis, y que han servido
de referente para Costa Rica, se describen los lineamientos y directrices disefiadas especificamente por el
pais para proteger a las mujeres ante el impacto del COVID-19.



Medidas y directrices emitidas por el Gobierno de Costa Rica para proteger
a las mujeres ante el impacto del COVID-19

Siendo que el Estado tiene la obligacion de velar por la vida y la salud de las personas, el Gobierno de
Costa Rica ha impulsado una serie de medidas de cara a la pandemia del COVID-19. Antes de la
declaratoria de estado de emergencia nacional, ya se habian activado protocolos de emergencia
epidemioldgica sanitaria internacional, lineamientos de teletrabajo en las oficinas estatales, la suspension
de eventos masivos, entre otras acciones para responder con rapidez a la propagacién del virus en el pais.
Cabe sefialar que no todas las directrices emitidas para atender la crisis del COVID-19 plantean acciones
o medidas especificas para responder a las necesidades de las mujeres, por lo que resulta necesario hacer
una valoracién de la transversalizacion del enfoque de género para atender las emergencias a nivel
nacional.

A continuacion, se presenta un resumen de las directrices, lineamientos y politicas que el Gobierno ha
definido y que toman en cuenta las necesidades particulares de las mujeres o bien, incorporan elementos
relevantes para garantizar sus derechos fundamentales durante la pandemia.

e Medidas creadas para atender a mujeres ubicadas en Centros Especializados de Atencion y de
Albergue Temporal para Mujeres Afectadas por Violencia y sus hijos e hijas (CEAAM) del INAMU

Una de las primeras directrices emitidas por el Gobierno de Costa Rica para atender especificamente a las
mujeres ante el COVID-19 fueron los “Lineamientos generales para la atencion diaria en Centros que
brindan Servicios de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia, sus hijas e hijos”, emitidos en su primera
version el dia 20 de marzo. Estos lineamientos se refieren a los servicios de los Centros Especializados de
Atencién y de Albergue Temporal para Mujeres Afectadas por Violencia (CEAAM) del INAMU, los cuales
deben apegarse a las medidas establecidas por el Ministerio de Salud, atender las medidas vy
recomendaciones de los medios de comunicacidn oficiales a nivel nacional e internacional, la Comisién
Nacional de Emergencias, Ministerio de Salud, Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) y la Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS); con el fin de contar con la informacidon actualizada. Dichos
lineamientos establecen que los CEAAMs deben utilizar materiales graficos de ayuda para informar a las
mujeres sobre protocolos de lavado de manos, estornudo y tos, otras formas de saludar, cdmo cuidar a
personas con riesgo (personas con enfermedades crdnicas, diabetes, hipertension, cancer, padecimientos
cardiacos y respiratorios, o con afecciones del sistema inmunoldgico), entre otras medidas que deben ser
tomadas en cuenta para atender la crisis sanitaria.

En concordancia con el Decreto Ejecutivo N° 42227-MP-S, se suspenden las reuniones interinstitucionales,
seguimientos presenciales, grupos de capacitacién, acompafiamientos sociales, giras domiciliares y
valoraciones in situ, a excepcidn de las realizadas por la Oficina de Atencidn y Proteccidn a la Victima que
se consideren indispensables para una posible reubicacidn de usuarias para el descongestionamiento de
los CEAAM, o para responder a las mujeres con riesgo de femicidio. Segun estos lineamientos, se
mantienen las audiencias en juzgados de violencia doméstica y en materia de pensiones alimentarias, y
las audiencias penales para fijar medidas cautelares o para ampliarlas. El personal que trabaja en estos
servicios debe aislarse si presenta algin sintoma relacionado con la enfermedad, y acatar otras medidas
claves para la prevencidn del contagio del COVID-19, como la limpieza y desinfeccién de objetos y
superficies, el distanciamiento fisico, garantizar el espacio entre las camas por lo menos a 1.80 metros
entre si, ubicar menos residentes dentro de un dormitorio o habitacidn, alternar el horario para el uso de
areas comunes, garantizar la disponibilidad de agua, jabdn, alcohol en gel, papel higiénico, toallas
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desechables y un basurero para eliminarlas, también realizar actividades grupales con pocas personas,
entre otras (Ministerio de Salud, 2020b).

e Medidas creadas para la atencion de mujeres ante la violencia y seguimiento de casos durante
la emergencia sanitaria por el COVID-19

Mediante el Comunicado de Prensa COM 012-2020, el INAMU informa su respuesta ante la emergencia
nacional por COVID-19 para dar continuidad a la atencidon de mujeres ante la violencia y seguimiento de
casos en todo el territorio nacional a través de medios virtuales y de atencién telefdnica. La institucion
puso a disposicién de la poblacidn lineas telefénicas correspondientes al Centro de Informacion vy
Orientacion en Derechos (ClO), la Unidad Regional Huetar Norte, la Unidad Regional Huetar Caribe, la
Unidad Regional Pacifico Central, la Unidad Regional Chorotega, la Unidad Regional Brunca, la Unidad
Regional Central sede Oriente y la Unidad Regional Central sede Occidente. En dicho comunicado se
reitera ademas que, si una mujer se enfrenta a una situacién de violencia de alto riesgo, debe comunicarse
en primera instancia al 9-1-1 o al numero de la Delegacidon de la Mujer. Para favorecer el acceso a
informacién sobre los derechos de las mujeres, el INAMU anuncid que se estaran haciendo transmisiones
en vivo por medio de Facebook sobre temas como la convivencia sana y corresponsable en época de
aislamiento social, violencia de género en época de pandemia, entre otros. Aunado a lo anterior, el
Decreto Ejecutivo N2 42293-S del 3 de abril de 2020 crea una excepcion a la aplicacién de las multas por
abandono del sitio de aislamiento establecidas para contener el contagio del COVID-19, cuando se trata
de un estado de necesidad como, por ejemplo, la violencia doméstica. De este modo, si una mujer es
detectada fuera de su sitio de aislamiento a razéon de huir de una situacién violencia, las autoridades de
salud deben coordinar con otras instituciones como el INAMU, el Juzgado de Violencia, la Fuerza Publica,
o la instancia competente para el caso de excepcidn, para determinar el sitio en que la persona deberd
cumplir con la orden de aislamiento.

e Maedidas creadas en relacidn con las pensiones alimentarias ante la emergencia sanitaria del
COVID-19

En relacién con las pensiones alimentarias no se han tomado medidas concretas, aunque figuran tres
proyectos de ley que buscan responder al escenario de crisis social provocado por la pandemia. En primer
lugar, el Proyecto de Ley de salvamento en materia de pensiones alimentarias ante el COVID-19
(Expediente N2 21.882) propone garantizar el derecho a la manutencidn y provisidn alimentaria de nifios,
nifias, y adolescentes en situacion de pobreza o pobreza extrema cuando la parte progenitora demandada
no puede cumplir con el pago de la pensién alimentaria por motivos asociados a la crisis del COVID-19.
Este proyecto de ley autoriza a la Direccion Nacional de CEN-CINAI a entregar un paquete de viveres de
canasta bdsica alimentaria por un mes a cada nifio, nifia y adolescente en condicidn de pobreza o pobreza
extrema cuyo responsable legal demuestre que no ha recibido pensién alimentaria durante abril, mayo y
junio del presente afio. De igual manera, plantea que se suspendan las érdenes de apremio corporal por
incumplimiento del pago de pensiones alimentarias por razones asociadas a enfermedad, pérdida de
empleo o reduccion de mas del 50% o del total de ingresos; no obstante, se mantiene la deuda alimentaria
para la cual se establecera un arreglo de pago en los meses de julio a diciembre.

El Proyecto de Ley de atencidon de procesos alimentarios durante calamidad publica ocasionada por
COVID-19 (Expediente N2 21.877), establece la prohibicion del apremio corporal de las personas obligadas
a pagar la pensidn alimentaria que sean mujeres embarazadas o en periodo de lactancia, mujeres jefas de
hogar que tengan a su cuidado personas dependientes, personas con enfermedades crénicas,
discapacidades fisicas, enfermedades mentales, mayores de sesenta afios de edad, indigenas,
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funcionariado publico que esté activo en servicio de la emergencia, personas con contratos laborales
suspendidos o jornadas laborales disminuidas.

En esta misma linea, el Proyecto de Ley Excepcionalisima sobre suspension de apremio corporal a las
personas deudoras alimentarias durante la emergencia por el COVID-19 (Expediente N2 21.878), plantea
gue cuando la persona deudora pruebe ante el juzgado de pensiones alimentarias que, a causa de los
efectos del COVID-19, perdid su empleo o fuente de ingresos, no se le aplicara el apremio corporal, por
una unica vez, por un plazo improrrogable de 3 meses.

e Medidas creadas para atender a la poblacidén trabajadora, que inciden en la vida de las mujeres
en empleo formal e informal afectadas por la crisis sanitaria del COVID-19

Para resguardar los derechos laborales de las personas en empleo formal ante el impacto del COVID-19,
el Gobierno ha autorizado a las empresas a otorgar teletrabajo, dar vacaciones o permitir adelanto de las
mismas, la reduccién temporal de jornadas y salarios (por un plazo hasta de 3 meses prorrogable hasta
por dos periodos iguales), lo cual afectard el salario de la persona trabajadora en proporcién a la
disminucién de su jornada, en el caso de la suspension de contratos de trabajo no se rompera el contrato
laboral ni se perderad la antigliedad (Ley N2 9832 del 21 de marzo, 2020).

Como medida de proteccidn especifica para las mujeres trabajadoras, la reduccién temporal de jornadas
y salarios no aplicara a aquellas mujeres trabajadoras embarazadas o en periodo de lactancia, mientras
que la reduccién de jornada de trabajo se debera hacer proporcionalmente entre hombres y mujeres en
planilla respecto a los mismos puestos o equivalentes (Ley N2 9832 del 21 de marzo, 2020). Si se
comprueba que la persona trabajadora es portadora de la enfermedad, y es asegurada, puede solicitar
una incapacidad por alerta sanitaria por COVID-19.

El Programa Nacional de Empleo (PRONAE) permite otorgar un subsidio temporal de empleo a las
personas que como consecuencia del COVID-19 perdieron su empleo o la fuente habitual de sus ingresos,
vean sus ingresos reducidos por cambios en su jornada laboral o estén en condiciones de desempleo,
siempre y cuando cumplan con ciertos requisitos: ser costarricense o persona extranjera en condicion
migratoria regular, mayor de 15 afios de edad, estar en condicion de desempleo, o de reduccién de
ingresos por un cambio en su jornada de trabajo a causa de la emergencia, ser jefatura de hogar, y ser
residente de la zona que cubre la declaratoria de emergencia (Decreto Ejecutivo N2 422272-MTSS-
COMEX).

En cuanto al Fondo de Capitalizacién Laboral (FCL), la persona trabajadora puede retirar sus ahorros en
caso de suspension temporal de la relacion laboral o cuando se aplique una reduccién de su jornada
ordinaria que implique la disminucién de su salario, ante lo cual la persona empleadora estd obligada a
entregar a la persona trabajadora los documentos requeridos para la solicitud de retiro del FCL, y las
operadoras de pensiones complementarias contaran con un plazo maximo de 15 dias habiles para girar
los recursos por medio de transferencia electrénica en la cuenta bancaria de la persona afiliada. Por su
parte la CCSS aprobé la reduccién de un 75% en la base minima contributiva vigente en el seguro de salud
y en el de pensiones durante 3 meses, para facturacion de planillas patronales, aportes de personas
trabajadoras independientes y del sector publico que reportan jornada parcial, mientras que la figura de
permuta de tiempo no laborado permite la interrupcidn temporal de la prestacion de labores con goce de
salario durante la emergencia sanitaria (Ley N2 9839 del 3 de abril, 2020).
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El Plan Proteger surge con el objetivo de brindar alivio econdmico temporal a las personas trabajadoras
gue han visto afectados sus ingresos por el COVID-19. A este bono pueden aplicar personas trabajadoras
que fueron despedidas, cuya jornada laboral haya sido reducida o cuyo contrato laboral haya sido
suspendido, asi como personas trabajadoras independientes, informales y temporales afectadas por la
crisis del COVID-19. No pueden aplicar al bono quienes laboran en el sector publico, personas pensionadas
de cualquier régimen, menores de 15 afios, privadas de libertad, que reciben mas de 50 mil colones por
transferencias monetarias del Estado o que no han sido afectadas laboralmente por el COVID-19. Para
acceder a este bono las personas deben ser costarricenses o extranjeras en condicidn migratoria regular
y contar con una cuenta bancaria IBAN en colones, ademas de llenar un formulario en la plataforma virtual
proteger.go.cr. El monto econédmico que ofrece este bono es de ¢62.500 por mes durante 3 meses a
personas con jornada laboral disminuida en un 50% o menos, y de 125.000 por mes durante 3 meses a
personas despedidas, con contrato laboral suspendido, a personas dedicadas al trabajo independiente e
informal y aquellas con jornada laboral disminuida en un 50% (Decreto Ejecutivo N2 42305-MTSS-MDHIS).

e Medidas dirigidas al sector empresarial, que inciden en la vida de mujeres empresarias o
trabajadoras independientes afectadas por la emergencia sanitaria del COVID-19

Las medidas adoptadas para atender a las personas empresarias o trabajadoras independientes incluyen
la exencidn de pago del Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA) durante los meses de abril, mayo y junio;
el mismo se cobrard posteriormente para lo cual se debera llegar a un arreglo de pago con la
Administracién Tributaria segun la Ley de Alivio Fiscal ante el COVID-19 (Ley N2 9830 del 19 de marzo de
2020). Ademas, se exime a las personas contribuyentes de realizar pagos parciales del impuesto sobre las
utilidades para el mes de abril, mayo y junio, mientras que las personas contribuyentes del impuesto
selectivo de consumo inscritos como contribuyentes en el Registro Unico Tributario de la Direccién
General de Tributacién, deben presentar las declaraciones de impuestos correspondientes a los meses de
marzo, abril y mayo, sin realizar el pago del impuesto durante abril, mayo y junio (Ley N2 9830 del 19 de
marzo de 2020).

Por otro lado, las personas importadoras podrdn nacionalizar las mercancias durante abril, mayo y junio
sin pagar los aranceles correspondientes, a excepcion de los productos agricolas y pecuarios. El pago de
esos aranceles debera hacerse a mas tardar el 31 de diciembre del presente afio, en las condiciones
acordadas mediante arreglo de pago con la Administracion Tributaria, sin pagar intereses ni multas (Ley
N2 9830 del 19 de marzo de 2020). Los arrendamientos correspondientes a actividades comerciales seran
exoneraos del pago del IVA durante abril, mayo y junio si la persona arrendataria y arrendadora estan
inscritas en el Registro Unico de Tributacién de la Direccién General de Tributacién, en el Régimen General
o el Régimen Especial Agropecuario (Ley N2 9830 del 19 de marzo de 2020).

El Banco Central de Costa Rica sera la entidad encargada de determinar las comisiones maximas de
intercambio que podran cobrar emisores de tarjetas de crédito dentro de un periodo maximo de 6 meses,
a partir de la entrada en vigor de la Ley de Comisiones Maximas del Sistema de Tarjetas (Ley N° 9831 del
21 de marzo de 2020). Tanto la banca publica como la privada han implementado diversos planes de
contingencia para préstamos personales y empresariales, tarjetas de crédito, y otras operaciones, con la
finalidad de mitigar los riesgos financieros ante la emergencia del COVID-19.

En el caso de las Cooperativas, el Instituto de Fomento Cooperativo (INFOCOOP) acordé bajar todas las

tasas de interés para los créditos que brinda a las cooperativas del pais, eliminando las bandas de tasas
de interés y estableciendo una Unica tasa por cada linea de crédito, mientras que el Instituto Nacional de
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Vivienda y Urbanismo (INVU) flexibilizé las cuotas de los planes de ahorro y préstamo en un 40% para las
personas afectadas por la emergencia (INFOCOOP, 2020).

Respecto al Programa Alivio, el mismo tiene el objetivo de apoyar a empresas afectadas econémicamente
por la crisis del COVID-19, a través de acciones para la estabilizacién de la empresa, la reconversién vy la
aceleracién, articulando diferentes actores en tres etapas que se ejecutaran durante un ano. En su
primera etapa, el programa otorga capital semilla y acompafiamiento técnico especializado a 200 micro,
pequeiias y medianas unidades productivas agropecuarias, y a micro, pequenas y medianas empresas
exportadoras o con potencial exportador, que podra invertirse para la supervivencia de la empresa. Es un
proyecto que surge de la alianza entre la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER), el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) y el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) (Presidencia de la Republica
de Costa Rica, 2020).

¢ Medidas creadas para llevar ayuda a personas que pertenecen a los grupos vulnerables ante el
COVID-19

La campaiia “Con vos Podemos” tiene por objetivo llevar ayuda humanitaria a personas y familias que
califican dentro de los grupos vulnerables como adultos mayores, familias en pobreza extrema, personas
con discapacidad, poblacidn que ha visto afectada su fuente de ingreso por suspensién de contrato, por
despido, o por la imposibilidad de ejercer determinadas actividades econdmicas. A través de las
donaciones econdmicas se pretende satisfacer necesidades inmediatas de alimentos y de insumos de
limpieza, que se distribuirdn por medio de los Comités Municipales de Emergencia (Presidencia de la
Republica de Costa Rica, 2020).

Por otro lado, la Directriz IMAS-GG-667-2020 del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), establece que la
poblacién beneficiaria de los programas Cuidado y Desarrollo Infantil, Avancemos y Crecemos, y las
personas que reciben el beneficio del pago de alquiler, mantienen estos subsidios durante los meses de
marzo y de abril de 2020.

Con respecto a las mujeres que pertenecen a grupos vulnerables se han presentado varios proyectos de
ley en la Asamblea Legislativa, como el Proyecto de Ley de bono solidario para mujeres jefas de hogar por
las repercusiones de la epidemia COVID-19 mediante redireccidn de recursos financieros provenientes de
la Ley N2 10, Ley de Licores y sus reformas y la Ley N2 5792, reformada por la Ley N2 9036 (Expediente N2
21.900 del 5 de mayo, 2020), el cual pretende redireccionar temporalmente los recursos provenientes del
impuesto de licores y cervezas para crear un Fondo Solidario para un bono mensual para las mujeres jefas
de hogares de cada cantdn.

Por otra parte, de cara al impacto del COVID-19 en materia de cuidados, se impulsa el Proyecto de Ley
Creacion del Sistema Nacional de Cuidados y Apoyos para Personas Adultas y Personas Adultas Mayores
en Situacién de Dependencia (SINCA) (Expediente N2 21.962 del 19 de mayo, 2020), que pretende crear
el Sistema Nacional de Cuidados y Apoyos para personas adultas y personas adultas mayores en situacion
de dependencia, en situacion de abandono en hospitales y comunidades, con discapacidad, con
enfermedades progresivas o degenerativas, asi como a las personas cuidadoras que, por los roles
tradicionales de género, suelen ser mujeres.
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e Medidas creadas para atender la crisis sanitaria del COVID-19 que inciden en la vida de las
mujeres migrantes

Las personas migrantes que se encuentren en el pais de manera autorizada bajo las categorias migratorias
de Residencia Permanente, Residencia Temporal, Categorias Especiales, o No Residentes subcategoria
Estancia, que salgan del territorio nacional, serdn rechazadas al momento en que pretendan volver a
ingresar aun cuando tengan VISA, lo anterior segun el Decreto Ejecutivo N° 42256-MGP-S.

Especificamente, para resguardar los derechos laborales de las mujeres migrantes, el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social atendera al publico independientemente de su estatus migratorio, esto incluye
acceso a los servicios por chat de la pdgina del MTSS (asesoria, calculo de prestaciones, entre otros)
(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2020). Por otro lado, el permiso de trabajo se mantendra aun
en caso de perder el empleo, hasta la fecha de vencimiento del DIMEX. Ademas, se cred una medida que
asegura que todas las mujeres, aunque sean migrantes o no estén aseguradas, tienen la proteccion del
Estado para ser atendidas por la CCSS si presentan sintomas o posible contagio de COVID-19 (Presidencia
de la Republica de Costa Rica, 2020).

Pese a la cantidad de medidas gubernamentales, creadas para atender las demandas de la poblacién, es
evidente que hace falta la incorporacion del enfoque de género en su disefio e implementacién. El impacto
diferenciado de la pandemia responde a condicionantes de género que se estan dejando de lado, como
la divisidn sexual del trabajo que continda determinando los roles que desempefian hombres y mujeres
tanto en el ambito publico como privado, y que dificulta el acceso a recursos en términos de empleo,
educacion, tierra, vivienda, tecnologia y crédito, entre otros.

Seguidamente, se analizan las principales afectaciones por COVID-19, que reportan las mujeres que

acuden al INAMU. Las mismas se encuentran organizadas segun grandes temas: educacién, economia y
empleo, corresponsabilidad social de los cuidados, violencia y salud.
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Principales afectaciones que reportan las mujeres que acuden al INAMU

e Educacion

A partir de las directrices emitidas por el Ministerio de Salud ante el COVID-19, el Ministerio de Educacion
Publica (MEP) resolviéo como medida preventiva y necesaria, el cierre total de los centros educativos y la
suspension de las clases presenciales hasta nuevo aviso (Resolucion N2 MS-DM-2382-2020/MEP-0537-
2020). Lo anterior dispuso a las y los estudiantes a quedarse en casa, y a las autoridades competentes a
iniciar una importante transformacion de la educacién tradicional costarricense. En este sentido, el MEP
(2020),

...ha lanzado una estrategia para la mediacién pedagégica denominada Aprendo en casa, la cual se
fundamenta en las disposiciones de la Politica Educativa y la Politica Curricular vigentes, dando relevancia
y pertinencia al uso de recursos tecnoldgicos, asi como a la generacién de acciones especificas y
contextualizadas para el aprendizaje a distancia. (parrafo 3)

Dadas las nuevas condiciones y los retos que enfrenta la educacion en el pais, se hizo necesaria la puesta
en practica de acciones a distancia mediante recursos tecnolégicos, como parte del programa “Aprendo
en Casa”. Dentro de estos recursos se incluyen: computadora, tableta o teléfono inteligente; acceso a
internet y manejo de plataformas digitales.

Aunque en estos momentos no es posible hablar de desercién escolar, ya que ese conteo no es posible
hasta que se pueda retomar y dar seguimiento a las cifras de asistencia escolar, el MEP ha expresado que
temen alguna alza en la deserciéon como resultado de la pérdida de empleos en el pais. Esperan contar
con informacién “por medio del programa ‘Alerta temprana’ [en el que] los docentes ponen especial
atencion en los grupos mas vulnerables” (Casasola, 2020, pagina sin numerar).

Si bien las mujeres que acuden al INAMU en el contexto de la crisis no reportan de manera explicita
afectaciones asociadas a la sobrecarga fisica y emocional que pueden estar experimentando al tener que
atender a sus hijos e hijas y brindar acompafiamiento escolar como si fueran maestras o tutoras, existen
varios elementos centrales a los que hay que prestar particular atencién. El primero de ellos remite
propiamente a las condiciones y dinamicas familiares de las personas encargadas de acompafiar, dirigir y
educar al estudiantado, pues el brote de COVID-19 “...que obligd a suspender las clases, implica un nuevo
desafio para las familias: asumir esa prioridad en el seno hogarefio y ser las madres y padres quienes
conducen el proceso de formacion pedagodgica y curricular de sus hijas/os” (Secretaria General de los
Estados Americanos, 2020, p. 79). Esta situacidon no solamente representa un reto familiar, sino que
despierta una alarma respecto a équién estd asumiendo ese nuevo rol dentro de la familia?, écomo se
distribuye entre los miembros de la familia el acompafiamiento y la supervisién de las tareas escolares?,
¢de qué manera los hombres adultos de la familia participan en este tipo de actividades?

Conocer las condiciones y dinamicas actuales de las familias para hacer frente a esta tarea encomendada
de manera tan imprevista, es fundamental para analizar a futuro el impacto y efectividad de la modalidad
de educacién virtual en el pais. Por ejemplo, respecto al nivel de escolaridad de las personas que
eventualmente estan asumiendo estas actividades, segin datos del Programa Estado de la Nacién (2020),

...99% de las personas que provienen de hogares de climas educativos bajos y asisten a la educacion van a
los centros publicos, es decir, la mayoria vive en hogares con poblacidn adulta que tiene primaria o menos
(...) Esto significa que una cantidad muy importante de nifios, nifias y adolescentes que hoy estan en sus
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casas tendran dificultades para contar con los apoyos académicos necesarios por parte de sus familias.
(parr. 2)

Tal y como lo expone la cita anterior, una posible afectacion para la poblacién estudiantil es la falta de
contacto con el personal docente, y junto con ello, a los contenidos y curriculum educativos de cada
materia. Ademas, se parte del hecho que las personas a cargo de brindar acompafiamiento y supervision
de la educacion a distancia que estan recibiendo sus hijos e hijas cuentan con los recursos emocionales,
educativos y econédmicos, necesarios para ello.

De acuerdo con PNUD (2020b) “la baja penetracidén de internet en hogares urbanos y rurales en situacion
de vulnerabilidad, asi como las bajas competencias digitales, en particular de las mujeres, ponen en riesgo
sus procesos de aprendizaje” (p. 9). A eso hay que sumarle, las condiciones de infraestructura de los
hogares, el acceso a servicios de agua y electricidad, la cantidad de miembros que habitan una misma
vivienda, la cantidad de personas menores de edad que requieren apoyo en este proceso y posibles
situaciones de violencia, entre otros aspectos que también podrian influir y alterar la convivencia familiar
y el desarrollo educativo.

Especificamente, sobre el acceso a la tecnologia y a las redes de internet, es importante puntualizar que
existen brechas digitales que se exacerban en esta coyuntura,

Entre las personas de 5 a 18 afos que asisten a la educacidn y que viven en los hogares de mayor ingreso,
el 80% tiene buena conexion a internet, mientras que entre los mas pobres disminuye a solo el 37%. Para
muchos estudiantes la conectividad se logra solo por el celular: entre los mas pobres (12 quintil) el 48% solo
accede al internet por el celular y un 10% no tiene ninguna conexién. (Programa Estado de la Nacidn, 2020,
parr. 3)

Al respecto, es importante acotar que, aunque el celular puede resultar en estos momentos el dispositivo
mas accesible para la poblacion de escasos recursos, éste no se configura como el medio idéneo para el
aprendizaje y la socializacion de materiales educativos. Al analizar estos datos, las brechas que
experimentan los nifios, niflas y adolescentes actualmente pueden estar aun mas marcadas, pues en
medio de esta emergencia nacional ¢qué estd pasando con el restante 63% de los hogares mas pobres
que no tienen buena conexion a internet? o écon ese 10% que no tiene ninguna conexion?

En otras palabras, el actual contexto resignifica y profundiza un conjunto de brechas de desigualdad
preexistentes, las brechas digitales y de capital humano de los hogares en un sentido amplio (educativas y
de salud psicosocial), que son ya un limitante para equiparar la formacion curricular entre todos los NNyA
[nifios, nifias y adolescentes] que continden estudiando en sus casas. (Secretaria General de los Estados
Americanos, 2020, p. 80)

El tema de la brecha digital también posiciona la necesidad de hacer valer el respeto por el derecho a la
informacién de las mujeres que se encuentran en sus hogares, informacidn que debe ser accesible y de
facil comprensidn para ellas. La Secretaria General de los Estados Americanos (2020) ha planteado la
necesidad de mantener a las personas informadas a fin de evitar la desinformacién por noticias falsas, y
gue puedan estar al tanto, no sélo de lo que pasa a diario, sino de las medidas pais que se adopten para
evitar la propagacion del virus. En este sentido, es de suma importancia que la informacidn llegue a todas
las mujeres sin distincién.

En esa misma linea, Mujeres por Costa Rica (2020) recomienda que la estrategia de comunicacién sobre
el COVID-19 sea accesible también para personas con escolaridad baja o media, que se brinde informacion
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atil, clara, precisa y asertiva a través de los programas de mayor audiencia para las personas en condicién
de vulnerabilidad, pero también haciendo uso de canales alternativos de informacion con redes de
mujeres comunales. De igual manera, es importante elaborar guias y materiales para informar a las
mujeres y las nifias sobre sus derechos, los servicios disponibles para denunciar la violencia, desarrollando
estrategias y canales de difusidn inteligentes que, por ejemplo, solo lleguen a las mujeres via mensajes de
texto (ONU Mujeres, 2020c).

Tal y como se ha expuesto en este apartado, existe una necesidad apremiante de que se reconozcan las
afectaciones inmediatas que estan viviendo las mujeres producto de los cambios que se gestaron en el
ambito educativo nacional. Por otra parte, es fundamental posicionar la necesidad actual de las familias,
de contar con (buena) conexidn a internet que permita que las nifias continlen su proceso educativo, asi
como también, que las mujeres jovenes y adultas se encuentren informadas y puedan acceder a la ayuda
estatal, pues para lo anterior se requiere como minimo contar con un celular con acceso a internet. En
este sentido, es urgente reducir la brecha digital que aleja a las mujeres del conocimiento y de la
informacion.

e Economiayempleo

El impacto econémico que ha provocado y seguird provocando la pandemia a nivel mundial, es abrupto y
desmedido, con repercusiones particulares en los grupos mas vulnerables dentro de la economia, entre
ellos las mujeres. La desaceleracion econdmica traera consigo graves consecuencias en términos de
ingresos de los hogares, empleo, acceso y cobertura de los sistemas de proteccién social, sistemas de
cuidados y el inminente deterioro de las condiciones financieras globales (PNUD, 2020b).

En el caso de Costa Rica, la pandemia ocurre en medio de una importante crisis fiscal que en 2019 llevé al
pais a cerrar con el peor déficit de los ultimos 36 afos (6,9% del PIB) (Ministerio de Hacienda, 2020). No
obstante, pese al debilitamiento de la economia nacional, esta emergencia obliga a poner en pausa la
implementacion de la reforma fiscal, con el riesgo de que en 2020 el pais podria alcanzar -en el peor de
los escenarios- un déficit que ronde entre el 8% y 9% del PIB. En ese sentido, la dificil situacion econémica
gue vive el pais se acentuara producto de la pandemia y se prevé que la economia costarricense registre
un decrecimiento del 3,6% durante este afo, siendo la peor caida de la produccion nacional en los ultimos
40 afios (PNUD, 2020a).

En este contexto, las mujeres pueden llegar a enfrentar mayores desigualdades y afectaciones en
términos de participacion laboral, desempleo, subempleo, ingresos, cobertura de la seguridad social,
entre otros; lo que significa un riesgo latente para todas las mujeres, pero particularmente para aquellas
mas pobres. Al respecto, PNUD (2020b) afirma que,

Las mujeres en situacion de pobreza se veran mas afectadas, no solamente por el aumento de trabajo de
cuidados y la pérdida de ingresos si estan en la informalidad, sino por las propias condiciones materiales de
infraestructura en sus hogares, barrios y comunidades. (p. 5)

Segun la Encuesta Continua de Empleo (ECE) en el IV trimestre del 2019 la tasa de desempleo abierto® de
las mujeres alcanzé un 16,7% frente al 9,6% de los hombres; de igual manera el subempleo? afecté a més

! porcentaje de la poblacién desocupada en relacién con la fuerza de trabajo (INEC, 2020).
2 Condicién en la cual las personas laboran menos de 40 horas semanales, pero desean y estan disponibles para trabajar mas
horas de las que su empleo actual le permite (INEC, 2020).
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mujeres (14,5%) que hombres (8,9%) en ese mismo periodo (INEC, 2020). Definitivamente, ambas
condiciones han sufrido un aumento vertiginoso y las consecuencias para las mujeres ya se estan dejando
ver. Aunque la duracién del COVID-19 es incierta y se hace dificil estimar con exactitud las repercusiones
sobre el empleo y la produccidén nacional, existen proyecciones de que el desempleo en el pais podria
aumentar a un 20% al cierre del primer semestre del afio (PNUD, 2020a).

Dicho panorama, es claro en tanto reafirma la vulnerabilidad de las mujeres pobres, desempleadas y jefas
de hogar, y también de aquellas que, aunque trabajan lo hacen en condiciones de informalidad. Si en 2019
de los 335.895 hogares en condiciones de pobreza (equivalente al 21%), casi la mitad (48,4%) estaban
jefeados por mujeres (INEC, 2019), la situacidn de los préximos afios probablemente sera mas compleja.
Los grupos mds vulnerables sufrirdn las peores consecuencias, como ha ocurrido en pandemias anteriores.

Pasadas experiencias enfrentadas por los paises en relacién con otros brotes epidemiolégicos como el virus
del ébola EVD4, el Zika, el MERS, el SARS o el AH1IN1, muestran que las personas en mayor situacion de
vulnerabilidad son quienes resultan mas afectadas, como las personas adultas mayores, las personas con
discapacidad, las familias en situacién de pobreza o con alto riesgo de recaer en la pobreza frente a posibles
shocks y en general las personas que trabajan por cuenta propia en actividades informales sin proteccidon
social o aseguramiento. (PNUD, 2020b, pp. 3-4)

Particularmente, la situacion econdmica que atraviesan las mujeres en el pais se estd viendo
profundamente afectada. En el caso de las 225 mujeres que se acercaron a las oficinas regionales del
INAMU, reportaron que previo a la emergencia la actividad principal a la que se dedicaban era servicios
(36,9%), comercio (27,1%) y agroindustria (8%), entre otras. Vale sefialar que un 6% de estas mujeres, no
contaba con ningun tipo de empleo ni actividad remunerada antes de la crisis. El principal ingreso familiar
reportado provenia -en la mayoria de los casos- de un trabajo asalariado (36,4%) o de un negocio (27,1%).
Si bien cerca del 70% afirma contar con seguro social, esta situacion de vulnerabilidad laboral que tanto
ellas como sus familiares enfrentan, pondrd en peligro esta condicidn con importantes consecuencias a
futuro, en términos de atencion médica y de la limitada posibilidad de contar con una pensién digna.

Un numero importante de estas mujeres (74,6%) recibe apoyo estatal. De ellas, el 67,9% son beneficiarias
del IMAS a través de la ficha FIS; 16,1% pertenece al Programa Plan Puente al Desarrollo; el 10,1% forma
parte del Programa Avanzamos Mujeres (PAM); y un 6% ha recibido apoyo de FOMUJERES del INAMU.
Aunado a ello, aproximadamente la mitad de los hogares (48,8%) recibe algun tipo de subsidio por parte
del Estado o de entidades privadas. El 62,7% forma parte del Programa Avancemos; el 34,5% del Programa
Crecemos, ambos del IMAS; el 29,1% ha recibido subsidio en especie por parte del MEP; el 15,5% es
beneficiaria de FONABE, y el 7,3% reporta subsidios por parte de otras entidades. Sin embargo, estos
beneficios parecen no ser suficientes para atender las “nuevas” necesidades de las mujeres, que, aunque
siguen siendo las mismas que antes, se agudizan con la situacidn actual que enfrenta el pais.

Esta vulnerabilidad se ve reflejada en las distintas afectaciones econdmicas que han estado percibiendo
aproximadamente desde de la segunda quincena del mes de marzo, a la fecha. La principal de ellas es la
disminucién de su ingreso propio, siendo que un 90,2% reporta contar con menos ingresos; un 24,9%
percibe afectaciones directas en sus negocios debido a la significativa disminucién de las ventas; el 15,6%
ha tenido que cerrar su negocio, y un 16,8% no estd recibiendo la pensién alimentaria, dato que podria
aumentar conforme avancen los meses y se profundice la crisis. El 12% reporta suspension de su contrato
laboral, y el 13,3% fue despedida. A este panorama, hay que sumarle que la mitad de estas mujeres no
tiene casa propia, pues el 27,6% vive en una casa alquilada y el 23,1% en una vivienda prestada, ademds,
del hecho de que el 49% reporta que otras personas de su hogar también han visto mermados sus
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ingresos, principalmente por despido. Respecto al tema de los alquileres, muchas de ellas expresan gran
preocupacion por la falta de normativa que regule este asunto en el contexto de la emergencia nacional.

Especificamente sobre el ingreso actual de los hogares resulta muy preocupante que un 30,7% de las
mujeres reporten cero ingresos en estos momentos; el 20,4% cuenta con ingresos menores a los ¢50.000;
17,3% tienen ingresos entre los ¢51.000 y menos de ¢100.000; el 20,9% reporta ingresos entre los
#100.000 y los ¢200.000, mientras que solamente el 10,2% tiene ingresos superiores a los ¢200.000.
Actualmente, la fuente principal de dichos ingresos son las becas y subsidios, pensiones voluntarias, y el
apoyo por parte de familiares y amistades que solidariamente les estdn ayudando a pagar los recibos de
servicios basicos y a comprar alimentos.

Si bien poco mas de la mitad de las mujeres ha recibido apoyo econdmico o en especie durante la
emergencia, principalmente por parte de instituciones publicas, hay que mencionar que las afectaciones
gue reportan siguen estando vinculadas a necesidades basicas como compra de alimentos (94,7%), pago
de servicios publicos: luz (78,2%) y agua (73,3%), pago de alquiler (25,8%); y medicamentos (16,4%).
Respecto a las ayudas brindadas, el colectivo Mujeres por Costa Rica (2020) enfatiza en la necesidad de
flexibilizar los requisitos para optar por el Bono Proteger y cualquier otro beneficio o ayuda econdmica,
considerando que la mayoria de las mujeres en condiciones de vulnerabilidad no cuentan con contratos
escritos que certifiquen su condicion laboral, o bien las personas empleadoras tienen reticencia o negativa
a darles un documento de respaldo.

Por otro lado, en términos de la afectacion que han sufrido particularmente las mujeres emprendedoras
y empresarias, segun el sondeo que ha realizado el INAMU a 607 mujeres que tienen un negocio propio,
se identificd que las actividades econdmicas mas afectadas son los siguientes:

e Servicios (23%), entre los que figuran ventas de comidas, salones de belleza y estéticas,
reparaciones menores, entre otras.

e Agroindustria (22%), particularmente panaderia, produccidon de lacteos y derivados, jaleas,
chileras, entre otros.

o Textil (16%), que incluye confeccidn de ropa de todo tipo, uniformes, bordados personalizados,
entre otros.

e Agricola (10%), donde destaca el cultivo y comercializacién de hierbas medicinales, maiz, platano,
yuca, entre otros.

e Artesania (10%), como por ejemplo joyeria y accesorios personalizados.

Lo anterior ocurre debido a la restriccion en la operaciéon de locales comerciales, la cancelacion de
actividades masivas, las restricciones vehiculares y demds medidas que se han tomado para mitigar la
propagacion masiva del virus, y que han mermado considerablemente el consumo y la demanda de ciertos
productos y servicios no considerados de primera necesidad.

Preocupa también que del total de negocios afectados un 49% opera en condiciones de informalidad,
cerca de la mitad (47%) tiene menos de 5 afios de operar en el mercado, lo que complejiza su recuperacion
posterior a la emergencia, sin embargo, el restante 53% de los negocios, pese a que operaban hace mas
de 5 afos y que posiblemente se habian convertido en una fuente estable de ingreso familiar, también
han presentado graves afectaciones que les obliga a tener que buscar otros ingresos para la subsistencia.
Aunado a ello, sobresale que el 86% de estas mujeres manifiesta que previo a la emergencia no habia
recibido ningln tipo de apoyo estatal para el fortalecimiento de sus negocios, aunque el otro 14% en algun
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momento ha sido beneficiaria de FOMUJERES del INAMU, Ideas productivas y Plan Puente al Desarrollo
del IMAS, FIDEIMAS, ACNUR, y Visiéon mundial.

Aungue no se cuenta con el dato de la autoadscripcién étnica de estas mujeres, es fundamental tomar en
cuenta la particular vulnerabilidad que enfrentan las emprendedoras y empresarias procedentes de zonas
rurales y de territorios indigenas, puesto que,

Los cambios en los mercados y patrones de consumo podrian agravar la vulnerabilidad de dichas mujeres
ya que al reducirse la demanda y los espacios para venta de productos agricolas se limitan los ingresos
informales de muchas de estas mujeres. Ademas, la restriccion de la movilidad limita sus capacidades de
realizar actividades agricolas y pecuarias y obtener recursos esenciales para sus familias (agua, lefia,
recursos naturales alimenticios, etc.) lo que pone en riesgo el bienestar de ellas y sus familias. (PNUD,
2020b, p. 7)

En términos de obligaciones crediticias, el 28% de las emprendedoras y empresarias manifestaron tener
actualmente deudas con entidades financieras, que solicitaron principalmente para invertir en sus
negocios y viviendas, deudas a las cuales no estan pudiendo hacer frente. Pese a las medidas moratorias
y posibilidad de arreglos de pago que estdn ofreciendo las entidades financieras, las mujeres manifiestan
estar muy preocupadas por el riesgo que corren de perder la inversidn, sus negocios y hasta sus viviendas.

Si bien, existen esfuerzos importantes por atender las necesidades del sector empresarial, se requiere de
una adecuacion y flexibilidad de los servicios del sistema de banca para el desarrollo, para solventar las
necesidades particulares de las mujeres trabajadoras independientes y por cuenta propia que tienen
dificultades importantes para acceder a créditos y a otros servicios financieros.

Respecto al impacto que estan sufriendo en estos momentos, este grupo de mujeres reporta como
principal afectacidn la disminucion de las ventas (86,8%), seguido de la falta de materia prima (20,4%), la
imposibilidad de pago de alquileres (14,6%), la imposibilidad de pago de crédito (11,8%), cierre por orden
sanitaria (9,3%) y la imposibilidad de pago de planilla (2,8%). Si se toma en cuenta que el 78% de estos
negocios aportan el ingreso principal de sus hogares, que el 71% han visto reducidos sus ingresos en un
100%, que el 63% de estas mujeres son jefas de hogar, y que el 79% tiene al menos una persona
dependiente a su cargo, es posible percibir el inminente deterioro de sus condiciones econdémicas, y por
ende de su calidad de vida y la de sus familias.

De los negocios afectados, el 38% se vieron en la necesidad de cerrar temporalmente y sélo el 2,9%
continua produciendo y vendiendo con regularidad. Previo a la crisis, los productos eran comercializados
en su mayoria a través de las ventas en sus propios locales o casas de habitacion (35,7%), y mediante
entregas a domicilio (27,1%), sin embargo, debido al cierre de la mayoria de los negocios el 12% ha podido
optar por trabajar a puerta cerrada y hacer entregas contra pedido, y un 23% se ha inclinado por utilizar
redes sociales, whatsapp y otros medios digitales para promover sus productos y servicios y generar
ventas. En ese sentido, “...I1as restricciones de las cuarentenas, de movilidad y cierres de comercio, pueden
tener un efecto desproporcionado en las personas y familias que derivan su sustento diario de la actividad
informal, y en especial de las mujeres que dependen en mayor proporcién de esta actividad” (PNUD,
2020Db, p. 8).

Respecto a la situacion que reportan 38 organizaciones productivas de mujeres y/o de defensa de

derechos, un 70% afirma contar con apoyos econdémicos del Estado, entre los que destaca en mayor
medida FOMUIJERES del INAMU (24%) y otros apoyos por parte del INDER y el MAG (11% en cada caso).

21



La mayoria de estas organizaciones (87%) indica no contar con compromisos crediticios, mientras que el
restante 13% si. Es importante acotar que el 50% manifiesta que actualmente no estan vendiendo, pues
sus ventas cayeron en un 100%, seguido por un 18% que indica una reduccién del 25% de sus ventas y un
16% que reporta una reduccién del 50%. Entre las principales afectaciones que reportan, se encuentra en
primer término, la falta de clientes y cancelacién de pedidos, asi como falta de materia primay suspensién
de ferias en las que comercializaban sus productos. Un 53% de las organizaciones reporté como principal
medida para hacer frente a la emergencia nacional, el cierre temporal para prevenir el contagio, asi como
un 47,3% ejecutd cierres temporales por reduccidn de ventas y un 42% reporta acciones como reduccién
de jornada o utilizacion de medios virtuales o redes sociales para seguir operando.

En cuanto a las afectaciones que denuncian las mujeres indigenas que fueron consultadas por el INAMU,
se encuentra la imposibilidad de poder comercializar sus productos, ya que debido al aislamiento no han
podido vender sus cosechas, y se han quedado sin dinero en efectivo para cubrir otras necesidades. Otras
han tenido dificultades para acceder al Bono Proteger debido a que se encuentran inscritas en el SINIRUBE
(Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado) como personas sin
problemas econdmicos, lo que debe corregirse con urgencia.

A través del Facebook institucional, las mujeres manifestaron tener distintas necesidades en este
momento, sin embargo, casi la totalidad responden a problemas de indole econémico. De las 356 mujeres,
un 53,1% afirma que los ingresos de la familia han disminuido considerablemente porque provenian de
un trabajo independiente. El 21,1% reporta pérdida de empleo de alguna persona del nicleo familiar, y el
20,5% manifiesta directamente que no cuenta con recursos suficientes para cubrir necesidades basicas
de alimentacién, pago de servicios publicos, y alquiler de vivienda. Respecto a los cambios en las
condiciones laborales de las mujeres y sus familias, el 7,3% reporta la suspensién del contrato laboral de
algin miembro de su familia, y al 6,5% la reduccion de la jornada de trabajo y el salario. Este panorama
muestra el debilitamiento de las condiciones de empleabilidad de las mujeres, ya que las que estaban
desempleadas antes de la crisis, ahora enfrentan mayor afectacién porque los ingresos de sus hogares
han disminuido considerablemente, y las que contaban con un empleo reportan un deterioro de sus
condiciones laborales actuales.

Si bien la poblacidn en general estd siendo impactada por la emergencia nacional, el impacto diferenciado
entre mujeres y hombres responde a desigualdades de género que se acentlan en periodos de crisis, de
acuerdo con la Secretaria General de los Estados Americanos (2020),

En los momentos en que las empresas cierran, donde se prescinde del servicio doméstico y las pequefias y
medianas empresas despiden personal debido a la incapacidad de mantener los costos de operacion, las
mujeres vuelven a ser la poblacién mayormente afectada, ya que sus trabajos son a menudo precarios,
temporales, y en gran medida sin seguridad social. Aunque los hombres también se veran afectados en este
mismo sentido, en el caso de las mujeres, la pérdida de autonomia econdmica esta directamente
relacionada con una mayor vulnerabilidad a situaciones de dependencia, violencia, discriminacion y
exclusion en multiples niveles por razones de género. (p. 19)

Tal y como se ha analizado en este apartado, si ya para las mujeres es dificil acceder a un empleo digho y
de calidad, la emergencia nacional pone sobre la mesa nuevos retos en términos de la empleabilidad de
las mujeres en su diversidad y el mejoramiento de sus condiciones laborales.
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e Trabajo doméstico y corresponsabilidad social de los cuidados

La situacién actual provocada por la pandemia es inusual y supone un escenario complejo para toda la
sociedad, pero con una carga particular para las mujeres. Como ya se ha venido analizando en lineas
anteriores, el confinamiento ha cambiado abruptamente el mundo del trabajo, sea formal, informal,
independiente, etc., pero la alteracién particular del trabajo doméstico es que, en lugar de mermar, podria
incluso llegar a triplicarse (Das Flores, 2020).

Las medidas adoptadas por los gobiernos se inclinan a solicitar a la poblacidn permanecer en la casa,
redoblar medidas de higiene personal, acogerse a teletrabajo (para quienes siguen contando con un
trabajo), dar acompafiamiento a los nifios y nifias para realizar tareas escolares de manera virtual, evitar
el contacto con personas adultas mayores y con factores de riesgo, pero al mismo tiempo estar pendientes
de su salud y bienestar. De acuerdo con el PNUD (2020b) “las mujeres estdn desempefiando un papel
clave para garantizar el bienestar, el cuidado y la resiliencia de las personas y grupos afectados, personas
adultas mayores, nifias y nifios y sus familias” (p. 2).

Realizar los oficios domésticos (que como ya se sabe recaen en las mujeres principalmente), cuidar y
atender a la familia pero teniendo incluso mas cuidados que antes en términos de higiene, limpieza y
aislamiento, salir a trabajar cuando se requiere, hacer teletrabajo en los mismos horarios en que los nifios
y nifas se encuentran en casa realizando tareas escolares virtuales; todas son situaciones que acenttan
la carga desproporcionada de trabajo no remunerado y de cuidados que ya de por si asumen las mujeres.
Segun Das Flores (2020), a este escenario hay que sumar una nueva preocupacion de las mujeres, tener
que controlar y evitar que el virus llegue a sus hogares y afecte a sus familias.

Muchas mujeres que ya realizan este trabajo no remunerado dicen que estdan mas agotadas, preocupadas
y con la sensacion de que son responsables de que el virus no ingrese a sus casas. Esta condicion se basa en
la mistificacion del trabajo y la atencién en el cuidado, en la que ambos son vistos como indivisibles y de
cardcter exclusivamente femenino. En tiempos de pandemia, este trabajo se redobla, porque ademas de
las actividades ya existentes de ordenar, limpiar, estar emocionalmente disponible para el nicleo familiar,
el virus impone una nueva carga [...] su eliminacién. (pagina sin numerar)

En ese sentido, el panorama indica que las mujeres estan asumiendo mas trabajo del que habitualmente
realizan, pues producto de la crisis han surgido nuevas demandas familiares principalmente en relacién
con los cuidados de la poblacién mas vulnerable. Para PNUD (2020b),

El trabajo doméstico y de cuidados no remunerado ha aumentado como resultado de las consecuencias del
brote de COVID-19, por el cuidado de pacientes en casa, los cierres de escuelas, el cuidado de personas
adultas mayores y las cuarentenas obligatorias. Las mujeres y las nifias son las cuidadoras principales en el
hogar y tienen mayores responsabilidades domésticas y de cuidado familiar. A nivel mundial, hacen dos
veces y media mas de trabajo doméstico y de cuidados no remunerados que los hombres. (p. 6)

Aunque las mujeres no reportan afectaciones directas en el plano doméstico y de cuidados, quiza por los
mismos mandatos de género interiorizados sobre el rol protector de las mujeres, la sobre exigencia de la
maternidad, y la tramposa idea de que las mujeres pueden ser multifacéticas y multitarea por naturaleza;
es que su principal preocupacién en estos momentos es contar con ingresos para llevar comida a sus
hogares, dejando sus necesidades personales (de tiempo, salud y autocuidado) en un segundo plano.

De las mujeres que acudieron al INAMU solicitando apoyo, un nimero muy importante tiene personas
dependientes a su cargo. En el caso de las mujeres emprendedoras y empresarias, el 79% tiene al menos

una persona dependiente bajo su cuidado (para un promedio de 3,5 personas a cargo). De las mujeres
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qgue fueron atendidas directamente en las oficinas regionales del INAMU, el 91,1% tiene al menos una
persona dependiente a su cargo, y la mayoria de ellas cuida entre 2 y 4 personas. La disminucion de
ingresos propios y del ingreso familiar, la preocupacién por posibles desalojos de vivienda, el no depdsito
de la pensidn alimentaria por parte de los padres de sus hijos e hijas, entre otros factores, son
determinantes para que muchas mujeres, principalmente las jefas de hogar, hoy experimenten altos
niveles de estrés y preocupacién por el futuro de sus familias. De cara a esta crisis,

Es importante que se promuevan politicas sobre la corresponsabilidad y la distribucién equitativa del
trabajo doméstico y del cuidado, para que las mujeres puedan seguir participando de sus actividades
productivas, auiin con el incremento en el trabajo del hogar debido a la pandemia. (Secretaria General de
los Estados Americanos, 2020, p. 20)

Se requieren medidas para continuar promoviendo el involucramiento responsable y comprometido de
los hombres en el trabajo doméstico, en el trabajo de los cuidados y ahora, en la educacién virtual de sus
hijos e hijas (Mora, 2020). Aunado a ello, el colectivo Mujeres por Costa Rica (2020) recomienda se
extiendan pensiones no contributivas y aseguramiento para mujeres cuidadoras de personas con
discapacidad y que, ante el cierre temporal del Centro Nacional de Rehabilitacion (CENARE) se asegure la
continuidad de la atencién a todas las personas con discapacidad y de sus personas cuidadoras.

Considerando los nuevos retos que esta crisis pone sobre la mesa, surge la necesidad de analizar el
impacto que puede estar provocando la implementacién de la modalidad de teletrabajo en la vida de las
mujeres. Independientemente si son trabajadoras asalariadas, independientes o por cuenta propia, vale
la pena preguntarse, ¢qué significa para las mujeres trabajar desde sus casas?, écdmo se distribuyen y
organizan las tareas del hogar?, équién cuida o atiende a las personas dependientes del hogar o con alto
riesgo, mientras ellas trabajan?, iacaso lo estdn haciendo ellas mismas de manera simultanea?, élos
hombres que hacen teletrabajo lo viven igual que las mujeres?

Una de las mayores preocupaciones que se presenta, a raiz de las medidas de confinamiento derivadas
de la pandemia, es el impacto que tiene el teletrabajo en la calidad de vida de las mujeres que de manera
simultanea estdn trabajando y atendiendo las tareas reproductivas, de crianza, cuido y acompafiamiento
educativo de personas dependientes. Desde OECD (2020b), ya se habia planteado la inquietud por las
consecuencias que el teletrabajo masivo podria tener en la productividad de las mujeres, ya que, segun
estudios realizados por esta instancia, las mujeres tienen limitaciones de acceso y menos experiencia con
las tecnologias digitales que los hombres, lo que las coloca en una situacién de desventaja, que se agrava
cuando tienen que asumir al mismo tiempo un aumento de responsabilidades de cuido.

En ese sentido, la Asociacién de Mujeres en el Sector Publico de Espafia, aplicd una encuesta por internet
entre el 23 de abril y el 1 de mayo de 2020, para conocer el impacto del teletrabajo en la vida de las
mujeres. De acuerdo con el informe (Couto, 2020) se obtuvo 1.134 respuestas validas de las cuales el
89,8% son mujeres y el 96,3% de las personas encuestadas estaban teletrabajando en el momento de la
aplicacion de la encuesta.

El estudio demostro la existencia de diferencias relacionadas con la conformacién de los grupos familiares.
Por ejemplo,

Se ve por tanto una percepcién diferente entre mujeres y hombres sobre el reparto tanto de las tareas del
hogar como de la ayuda a los hijos. El 44,7% de las mujeres manifiesta que se ocupa mayoritariamente de
las tareas domésticas, y el 34,6% de las mujeres con hijos manifiestan que se ocupan mayoritariamente de
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ayudarles con el teleaprendizaje. Estas manifestaciones se ven confirmadas por el nimero de horas
dedicadas, viéndose una proporcion mayor de horas en el caso de las mujeres. En el caso de las tareas
domeésticas, tiene ain mas impacto el hecho de no tener hijos, viéndose reducida la carga horaria. (Couto,
2020, p.6)

Cuando se abordd acerca de los efectos en la calidad de vida, del estudio se deriva un mayor impacto en
el caso de las mujeres con hijos e hijas. En ese sentido, las mujeres con jefatura de hogar manifiestan un
incremento de la carga mental en la nueva situacién, y es mayor el porcentaje de mujeres con respecto a
los hombres que, viviendo en pareja, considera que la carga mental ha recaido mayoritariamente en ellas.
Asimismo, es este grupo de mujeres las que tienen menos disponibilidad de tiempo y han visto mas
afectadas las horas de suefio (Couto, 2020). De ahi la importancia de que las empresas y las instituciones
gue cuentan con personal en teletrabajo reconozcan estas particularidades por condicidon de género y
promuevan acciones adecuadas a los requerimientos de jornadas paralelas y multiples en un contexto
inusual.

Aunado a ello, otros factores como por ejemplo el uso de aparatos tecnoldgicos para poder trabajar, y
poder llevar las clases virtuales de los nifios, nifias y adolescentes, nos pone frente a una realidad é¢con
cuantos dispositivos electréonicos (computadoras, tabletas, teléfonos inteligentes) cuenta una familia?,
équién tiene “prioridad” de uso? En esta sociedad patriarcal, cuyos estereotipos de género han alejado
histéricamente a las mujeres de la ciencia y la tecnologia generando una marcada brecha tecnoldgica en
su contra, se puede suponer que los nifios y los hombres adultos llevan ventaja sobre las mujeres.

Otro aspecto relevante esta relacionado con la extensidon de las jornadas laborales. Dado el contexto
analizado anteriormente, en el cual las mujeres estdn asumiendo diversos roles de manera simultdnea
(madres, esposas, trabajadoras, cuidadoras, enfermeras, maestras y tutoras), puede que estén surgiendo
importantes dificultades para gestionar el tiempo por la alta demanda de atencién y cuido familiar. Las
jornadas laborales de las mujeres se estan extendiendo alin mas de lo habitual, repercutiendo en su salud
fisica, mental y emocional, con consecuencias que pueden presentarse no solamente durante la
pandemia, sino incluso después de ésta, aspecto que sera abordado mas adelante con mayor detalle. De
acuerdo con De Vita (2020) “...al estar en la casa la jornada laboral estd atravesada por cuestiones
domeésticas y hay quienes creen que puedes conectarte a cualquier hora. Ni hablar si hay que sumar el
acompafiamiento a las actividades escolares de los hijos...” (pagina sin numerar).

Hay que continuar apostado por una distribucién equitativa del trabajo doméstico no remunerado, y por
la corresponsabilidad social de los cuidados, y en este escenario critico, se requerira articular mayores
esfuerzos a fin de que el trabajo reproductivo sea compartido por igual entre mujeres y hombres, y evitar
cargas desproporcionadas en las mujeres y repercusiones directas en el ejercicio de su autonomiay en su
calidad vida.

e Violencia contra las mujeres

En Costa Rica, desde el comienzo de la administracidn Alvarado (2018-2022) se declard la violencia contra
las mujeres como emergencia nacional a solicitud de la Ministra de la Condicidn de la Mujer. Esto implic
que los servicios relacionados con su abordaje ya estuvieran considerados como esenciales, lo que ha
facilitado la continuidad en la atencién durante la emergencia y la toma de decisiones sobre medidas
relacionadas con la atencidn de las mujeres. No obstante, tal como lo han sefialado en otros paises, se
evidencia un cambio en la dindmica de las denuncias de violencia intrafamiliar durante la crisis, lo que
convoca la generacion de estrategias novedosas de proteccidon en un contexto de emergencia mundial
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cuyas caracteristicas son de largo aliento para todas las naciones. Organismos internacionales han
alertado que la violencia contra las mujeres y las nifas puede aumentar durante la pandemia, como
resultado de las tensiones crecientes en el hogar y la coexistencia prolongada en combinacién con el
estrés y el temor ante la pérdida de ingresos (Secretaria General de los Estados Americanos, 2020).

Considerando las dificultades que enfrentaban las mujeres para identificar el ciclo de violencia, lograr
romper el silencio y generar las condiciones emocionales y materiales para salir de una relacion de
violencia, en el contexto actual de un cambio social y econdmico de gran profundidad es un reto sin
precedentes que mantiene preocupadas a multiples organizaciones feministas y a los mecanismos
nacionales para el avance de los derechos humanos de las mujeres. El hecho de que las mujeres y las nifias
tengan que vivir en confinamiento junto con sus agresores hace del hogar un lugar inseguro, por lo que
resulta indispensable que los sistemas de atencién y proteccidn para mujeres y nifias, incluidos servicios
de apoyo psicosocial, sigan funcionando (UNFPA, 2020).

La necesidad de practicar el aislamiento social para evitar la propagacion del virus aumenta el aislamiento
de las mujeres, niflas y adolescentes, lo cual se convierte en un obstaculo adicional para huir de
situaciones de violencia o para acceder a servicios esenciales para salvar sus vidas ante medidas como la
restriccion vehicular y de circulacion emitidas por los gobiernos (ONU Mujeres, 2020). Las nifias, nifos y
adolescentes también sufren los impactos de la violencia contra las mujeres mientras que la interrupcion
del curso lectivo significa que se reduce la atencién y el acompanamiento que reciben en los centros
educativos, disminuyendo significativamente uno de los principales factores de proteccién que ellas
tienen, sobre todo en una coyuntura de mucho riesgo cuya fecha de término aun no se conoce
(Munhozhttps, 2020). Perder el empleo, la estabilidad econémica y el estrés que conlleva la crisis por el
COVID-19 puede generar una sensacion de pérdida de poder para quienes perpetran la violencia
domeéstica por lo cual pueden aumentar los casos y la severidad de estos, asi como del acoso sexual en
linea y en la calle (ONU Mujeres, 2020c).

De acuerdo con ONU Mujeres (2020c) en algunos paises se contabilizan menos denuncias de violencia
contra las mujeres, lo cual no significa que la violencia haya disminuido, sino que se trata de una
consecuencia de que las mujeres no puedan salir de sus hogares o hacer llamadas por estar en
confinamiento con su agresor. De igual manera, la pérdida de ingresos incrementa la dependencia
econdmica de muchas mujeres con los perpetradores, demorando asi las estrategias de salida de
situaciones de violencia de género y aumentando el poder de los agresores.

En el caso costarricense, desde el 30 de marzo al 31 de mayo de 2020 el sistema de llamadas de
emergencia por violencia contra las mujeres reporta haber respondido a 1.964 consultas por violencia
intrafamiliar y delitos sexuales; asimismo, informa acerca de 19.044 incidentes tramitados por violencia
intrafamiliar en proceso. Es importante indicar que, desde enero al 26 de abril de 2020, la semana que
presentd mas consultas por violencia intrafamiliar fue la del 30 de marzo al 5 de abril con 311 llamadas al
9-1-1 por este motivo.

Segun el Informe Semanal de Personas Usuarias de los Servicios Institucionales (INAMU, 2020f), del 30 de
marzo al 29 de mayo, de la atencién y seguimiento que brinda el INAMU desde instancias como la
Delegacién de la Mujer, los CEAMM, el Centro de Informacién y Orientacién (ClO) y las Unidades
Regionales, se puede identificar cdmo las mujeres, ante las medidas sanitarias implementadas han
recurrido principalmente a la via telefonica y a la utilizacion del correo electrénico para hacer sus
consultas y recibir seguimiento a las situaciones de violencia que enfrentan, presentandose una reduccion
en la atencidn presencial. De acuerdo con dicho informe, durante este periodo las mujeres que han
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recibido atencién en los servicios institucionales por una situacién de violencia han consultado en los
ambitos legal, psicoldgico y social; asi mismo se han hecho valoraciones de usuarias por condicién de alto
riesgo de femicidio, y la activacidn de los recursos de la plataforma interinstitucional para su abordaje.

Los temas de las consultas y de seguimiento versan sobre materia de familia en el ambito legal, el tramite
de pensiones alimentarias, sobre todo porque algunos deudores manifiestan no contar con ingresos por
motivo de la pandemia, y acerca del proceso de tramitacién de la orden de apremio corporal. Asi mismo,
en los CEAMM junto a los procesos de acompafiamiento psicolégico, legal y en materia vocacional se han
dado orientaciones acerca de las directrices del Gobierno frente a la pandemia, y sobre la forma de
obtener soporte econédmico para manutencidn de ellas y sus hijos e hijas, por parte de instituciones y
acciones publicas. En ese sentido, se ha brindado asesoria para la tramitacion del Bono Proteger
impulsado por el gobierno para las personas que se han visto afectadas en su empleo o ingresos a raiz del
COVID- 19. En los servicios de los CEAMM en este contexto se han tenido que hacer intervenciones por
parte del equipo técnico para la contencién y respuesta de inquietudes personales y familiares de las
usuarias.

Para observar el comportamiento de la dindmica de las consultas, de acuerdo con el informe supra citado
del 30 de marzo al 29 de mayo la Delegacion de la Mujer del INAMU ha reportado 1.669 consultas
telefénicas, 208 solicitudes de informacién por medio del correo electrdnico y se llevaron a cabo 528
atenciones de manera presencial, para un total de 2.405 atenciones. Es importante anotar que se
presentd una reduccidn significativa de asistencia a la Delegacién en la segunda semana de abril,
momento en el que se agudizan las medidas debido a la crisis sanitaria por lo que solo asisten 7 mujeres.

A partir del 13 de abril al 29 de mayo, en la Delegacién de la Mujer se atendié primordialmente via
telefénica, se reciben 458 llamadas de mujeres nuevas y se dan 928 atenciones de seguimiento, para un
total de1.386 atenciones. Durante ese periodo,178 mujeres nuevas optaron por consultar por medio del
correo electrénico y se brindaron 15 atenciones de seguimiento por esa misma via 193 atenciones en
total). Se presentaron en las instalaciones de la Delegacién de la Mujer 230 mujeres nuevas y se brindaron
247 atenciones de seguimiento (477 atenciones en total). Se ha observado un aumento ligero pero
sostenido en el niumero de llamadas telefénicas y consultas presenciales con respecto a semanas
anteriores, incluso en la semana del 18 al 22 de mayo se duplica la afluencia de mujeres a la consulta
presencial con respecto a la semana anterior, pasando de 27 a 50 mujeres que asisten a la Delegacion de
la Mujer. Por su parte, en los CEAMM en la semana del 4 al 8 de mayo de 2020 hay 13 mujeres residentes
junto a sus hijos e hijas, en la semana siguiente hay 14 mujeres y en la del 18 al 22 de mayo la cantidad de
mujeres aumento a 16.

Durante el periodo analizado, en las Unidades Regionales del INAMU también se recibieron consultas, a
partir de las cuales se evidencia una interrelacién de la violencia y la dependencia econémica que se
agudiza por situaciones de desempleo, falta de ingresos por disminucién de ventas o recursos, el no
recibimiento de la pensién alimentaria y el aumento a la exposicidon por la convivencia con personas
agresoras. Del 27 de abril al 22 de mayo se registran 123 atenciones a mujeres nuevas y se dieron 48
acciones de seguimiento.

Este escenario se confirma a través de las respuestas de las mujeres en una consulta realizada a 225
mujeres que solicitaron apoyo en los distintos servicios del INAMU durante este periodo de crisis. Del total
de mujeres que buscaron apoyo en las Unidades Regionales del INAMU, 14 sefialaron encontrarse en una
situacidn de violencia doméstica actualmente, las cuales representan un 6,2% de las entrevistadas. En el
contexto de la pandemia, ellas identifican como sus principales necesidades la compra de alimentos, el
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pago de recibos por servicios bdsicos y el pago de alquiler. Este grupo de mujeres puede estar presentando
una situacién agravada al tener que asumir la jefatura de hogar (12 mujeres) con personas menores de
edad como dependientes, siendo que 10 de ellas tienen entre 2 a 4 hijos e hijas menores de edad.

Es evidente la necesidad de orientacidon, acompafamiento y de contencidn emocional que estdn
experimentando las mujeres que solicitan apoyo al INAMU. En este momento esta demanda requiere de
una respuesta oportuna que entrecruce el abordaje de los elementos propios de las relaciones de poder,
la incertidumbre y necesidad material junto con la posibilidad de enfermar de un virus cuya recuperacién
es de dificil prondstico. Dado lo anterior, se precisa de una oferta de informacién veraz y de facil
comprensidon que contenga un eficiente respaldo interinstitucional.

En esa linea, en un proceso de mesas de dialogo nacional impulsado por Casa Presidencial y el Consejo
Presidencial de la Economia Social Solidaria, se consulté a mujeres trabajadoras en condicion de
informalidad y vulnerabilidad. Esta mesa en particular estuvo facilitada por el colectivo Mujeres en Costa
Rica, la Fundacién Friedrich Ebert y otras instancias colaboradoras, quienes elaboraron un documento
integrando todas las propuestas en varios dmbitos, incluyendo el abordaje de las situaciones de violencia.
Al respecto, plantearon el disefio de protocolos especiales de emergencia para solicitar ayuda tomando
en cuenta la diversidad de mujeres, el desarrollo de nuevas modalidades para brindar servicios de
atencién en el contexto actual y aumentar el apoyo a organizaciones especializadas de mujeres que se
encuentran destacadas en los distintos dambitos territoriales, asi como servicios de acompafiamiento
dirigidos a los hombres (Mujeres por Costa Rica, 2020).

Por su parte, en una reunidn virtual organizada el 12 de mayo de 2020 por la OECD Developmet Centre
(2020a) con paises miembros, se discutid la problemdatica de la violencia contra las mujeres y la
importancia de que los gobiernos se comprometan con el desarrollo de acciones y politicas con
perspectiva de género, dentro de las propuestas que se plantearon en la reunidn se encuentran la creacién
y divulgacion de una linea de apoyo, fortalecer los canales de comunicacién y al equipo que brinda los
servicios de atencidon, habilitar espacios especiales para las mujeres que no pueden mantenerse en
confinamiento en sus hogares, velar por facilitar opciones para la capacitacion y la generacion de ingresos
y realizar los ajustes necesarios para asegurar el acceso a la justicia.

Aunado a lo expuesto anteriormente, es importante profundizar en las nuevas formas que estan
adquiriendo la violencia patriarcal, sus manifestaciones, nuevas configuraciones y efectos. Es necesaria la
reconceptualizacién de la violencia intrafamiliar cuando el escenario de todos los ambitos de la vida
cotidiana esta siendo, de manera casi exclusiva, el hogar.

e Salud

Proteger la salud de las mujeres requiere una mirada desde el enfoque de género y desde la
interseccionalidad, que permita visibilizar las necesidades y vulnerabilidades particulares de las mujeres
en su diversidad ante una crisis como la que ha desatado la propagacion del COVID-19 a nivel mundial.

Experiencias de otras epidemias como el SARS, el ébola o el sarampidn han confirmado que durante las
pandemias se exacerban las desigualdades, y los brotes de enfermedades afectan de manera diferenciada
a hombres y a mujeres, particularmente a los colectivos de personas en situacion de vulnerabilidad por
motivos de etnia, religion, edad, sexo, identidad y expresion de género, orientacion sexual, estatus
migratorio, discapacidad, caracteristicas bio-psico-sociales o cualquier otra, que viven diariamente la
discriminacién asi como la negacién y la violacion a sus derechos (Secretaria General de los Estados
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Americanos, 2020). Para un abordaje integral de la crisis sanitaria, econdmica y social generada a raiz del
COVID-19 se requiere entonces la generacién de datos estadisticos segregados por sexo, género, edad,
etnia, ubicacidn geografica, entre otras variables que permitan analizar con precisién la afectacion de la
pandemia sobre la vida de las mujeres y las nifias (UNFPA, 2020). Por otro lado, si no se adoptan medidas
adicionales para detener su impacto, las medidas actuales para reducir el alcance del COVID-19
“profundizaran las desigualdades de todo tipo y socavaran la independencia de las mujeres” (Secretaria
General de los Estados Americanos, 2020, p. 19).

Las mujeres son imprescindibles en la lucha contra el brote — como primeras respondientes, trabajadoras y
profesionales sanitarias, voluntarias comunitarias y cuidadoras, asi como por ser desproporcionalmente
afectadas por la crisis. (ONU Mujeres 2020, p. 1)

El aislamiento social practicado ante epidemias anteriores, evidenciaron el aumento de embarazos
adolescentes (Weber, 2015), por lo que los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres requieren
de una atencién particular durante las pandemias. UNFPA (2020) ha llamado la atencion sobre la
importancia de garantizar la atencidn para las mujeres y las nifias en edad reproductiva, considerando la
provision de insumos de planificacion familiar y otros relacionados con la salud sexual y reproductiva,
como por ejemplo los articulos para la salud menstrual. Ademas, las mujeres embarazadas con
enfermedades respiratorias deben ser tratadas de forma prioritaria ya que tienen un alto riesgo de
presentar complicaciones ante el COVID-19, mientras que las unidades de atencidn prenatal, neonatal y
de salud materna deben segregar los casos con el virus. Cabe sefalar que la naturalizacion de las mujeres
como cuidadoras y las restricciones a servicios de salud sexual y reproductiva puede impactar la insercion
social de las mujeres, incluso después de la propagacion de la pandemia (De Ledn, 2017).

Dada su interaccion de primera linea con las comunidades, es preocupante que las mujeres no se hayan
incorporado plenamente a los mecanismos de vigilancia, deteccion y prevencion de la seguridad sanitaria
mundial. Los roles de atencidn social prescrita por las mujeres generalmente las colocan en una posicidn
privilegiada para identificar tendencias a nivel local que podrian indicar el comienzo de un brote y, por lo
tanto, mejorar la seguridad sanitaria mundial. En este sentido, aunque las mujeres no deberian verse mas
cargadas ya que se encuentran en un contexto de crisis de salud, es importante incorporar sus voces y
conocimientos para potenciar y mejorar la preparacion y respuesta ante el brote.

Asimismo, tomando en cuenta elementos relacionados con los roles tradicionales asignados a las mujeres,
las medidas que se han tenido que tomar para evitar el contagio del COVID-19 las pueden colocar en un
riesgo considerable. De la informacion obtenida a través de las consultas realizadas a usuarias de los
servicios del INAMU, asi como a mujeres emprendedoras y empresarias, se puede identificar un nimero
importante de mujeres que tienen a su cargo la jefatura de hogar, y a mas de 3 personas dependientes;
estas mujeres enfrentan una reduccidén sustantiva en sus ingresos a causa del desempleo, el cese del
contrato o la reduccidn de sus ventas. La responsabilidad, junto con un incremento en la demanda de
cuido y atencién de sus dependientes provoca la sobre exigencia de muchas mujeres, lo que reduce las
posibilidades, ya de todas maneras limitadas, de atender las sefiales de su propia salud fisica, emocional
y mental, lo que a mediano plazo puede provocar un serio deterioro a su salud integral.

Las desigualdades de género se acentian en los hogares de menores ingresos, en los que la demanda de
cuidados es mayor (dado que cuentan con un nimero mas elevado de personas dependientes). Ademas,
se acentuan otras desigualdades, ya que es muy dificil mantener el distanciamiento social cuando las
personas infectadas habitan en viviendas que no cuentan con el suficiente espacio fisico para proporcionar
atencidn sanitaria y proteger a los grupos de alto riesgo de la exposicion al virus. (CEPAL, 2020, p. 1)
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Llama la atencién que en la consulta realizada a 255 mujeres que contactaron los servicios del INAMU sélo
un 36% (81 mujeres) refiere presentar riesgos ante el COVID-19 y Unicamente el 5,8% (21 mujeres)
pertenecientes a la muestra de la consulta realizada por medio del Facebook institucional, expresaron que
ellas o alguna persona de su nucleo familiar tiene problemas de salud que le hacen vulnerable al COVID-
19. No obstante, cuando hacian referencia a su situacién econdmica y a sus necesidades principales salian
a la luz sus sentimientos de angustia, incertidumbre y estrés por las limitaciones materiales y el nimero
de personas que tienen a cargo.

Las mujeres estan en la primera linea de la respuesta y asumen mayores costos fisicos y emocionales, asi
como un mayor riesgo de infeccidén en la respuesta a la crisis. Es fundamental atender las necesidades
inmediatas de las mujeres que estdn en la primera fila de la respuesta e incorporarlas en los procesos de
toma de decisiones. (CEPAL, 2020, p.1)

En el marco de crisis la sanitaria que vive el pais, desde el INAMU se consultd a nueve representantes del
Foro Nacional de Mujeres Indigenas acerca de tres derechos que consideran prioritarios en este contexto,
identificando como parte de ellos el derecho a la salud. Para las mujeres indigenas aln es un pendiente
contar con centros de salud cercanos a sus comunidades y con infraestructura adecuada. Ademas, hay
una deuda como pais en cuanto a la ampliacién de los servicios profesionales, asi como el desarrollo de
una atencidn sensible y respetuosa de sus necesidades como comunidades indigenas, para lo cual es
indispensable el nombramiento de personas traductoras en los distintos lenguajes, asi como de
ginecdlogas mujeres que brinden la atencién. Asimismo, urge mejorar la atencion de las adolescentes
indigenas embarazadas, las adultas mayores y mujeres con discapacidad, ademas de fortalecer la
educacion y metodologias en el tema de salud sexual y reproductiva para todas las mujeres. Un elemento
sustantivo y que toma mayor urgencia ahora con la pandemia es facilitar el acceso tecnolégico para
solicitar citas por teléfono o por internet ya que varias comunidades indigenas no cuentan con lineas
telefdnicas, internet o electricidad.

Ahora bien, tal como se planted con anterioridad, “...quienes siguen trabajando en espacios publicos, en
particular los trabajadores de la salud estan expuestos a importantes riesgos sanitarios y econémicos. En
este sector, destaca el porcentaje de mujeres” (OIT, 2020, p. 1).

Las mujeres comprenden el 70% de la fuerza de trabajo en salud en el mundo, mientras que en América
Latina el 57% de las doctoras en medicina y 9 de cada 10 de las y los profesionales de enfermeria son
mujeres. Una sobrerrepresentacion en ocupaciones como la enfermeria crea mayor riesgo de exposicion a
fluidos corporales y toma de muestras de pacientes, lo que incrementa los factores de exposicidn a contraer
la enfermedad. (PNUD, 2020b, p. 8)

Aunado a las circunstancias laborales de este grupo de mujeres también se encuentran las
responsabilidades en el ambito reproductivo,

... las mujeres que trabajan en este sector no dejan por ello de tener a su cargo en el hogar personas
dependientes o que necesitan cuidados. Deben seguir asistiendo a sus trabajos con esta responsabilidad,
lo que las somete a sobrecargas de trabajo y un mayor nivel de estrés durante esos periodos. Cabe
mencionar que esta situacion se da en un contexto regional en que persiste la discriminacion salarial, pues
los ingresos laborales de las mujeres que trabajan en el ambito de la salud son un 25% inferiores a los de
los hombres del mismo sector. (CEPAL, 2020, p. 3)

En ese sentido, distintas organizaciones de mujeres participantes del didlogo Mujeres por Costa Rica
(2020) llama la atencién sobre las condiciones laborales de otros grupos de trabajadoras que se
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encuentran en vulnerabilidad, como son las trabajadoras domésticas, e insta a las personas empleadoras
a dotarlas de equipo de proteccién adecuado. Asimismo, alza la voz por las mujeres vendedoras
ambulantes para que las municipalidades les faciliten equipo de proteccién siguiendo medidas sanitarias
interpuestas por el Ministerio de Salud.

Las mujeres con discapacidad y las que son madres con hijos e hijas con discapacidad constituyen un grupo
de especial preocupacion. Mujeres en Costa Rica (2020) exhorta al pais a asegurar el acceso a la atencion
en salud y al tratamiento de COVID-19 a todas las personas con discapacidad, incluyendo a sus madres,
fortalecer el acceso a la salud sexual y reproductiva de las mujeres, continuar con los servicios
especializados y diversos que brinda el CENARE a las personas con diferentes necesidades, segun las
distintas discapacidades, crear y habilitar un protocolo de intervencién para personas con discapacidad
especialmente mujeres que incluya acompanantes, ofrecer contencidn psicoldgica a las madres cuyos
hijos e hijas se encuentran en seria vulnerabilidad e indefensién.

Considerando el alto impacto que las condiciones en las que se estd asumiendo la pandemia puede
producir en la salud integral de las mujeres en su diversidad, resulta clave dar seguimiento y profundizar
en las principales manifestaciones de su malestar producto de los altos niveles de estrés, la falta de
seguimiento médico en casos de enfermedades crdnicas, alimentacién inadecuada, la vivencia en
hacinamiento, la presencia constante de miedo, ansiedad y angustia por la situacion de incertidumbre.
Asimismo, es fundamental identificar los principales efectos que tiene en la salud de las mujeres, la
excesiva carga de trabajo doméstico junto a la crianza y cuido especializado e ininterrumpido de personas
con diversas situaciones y necesidades.

Desde la salud en su concepcidn mas integral, es vital reconocer la salud mental de las mujeres y
reflexionar en torno a ello, pues como se expone en la presente investigacién, las mujeres se encuentran
en situaciones particulares y diferenciadas con respecto a los hombres. El enfrentamiento de esta
emergencia puede derivar en fuertes implicaciones para la salud mental de las mujeres y su bienestar
integral en el momento actual y en un futuro préximo. Como se evidencia en los apartados anteriores, un
grupo importante de mujeres se encuentran atendiendo los aspectos mas fundamentales de la
sobrevivencia cotidiana, con una importante disminucidn de sus ingresos, una sobrecarga de trabajo al
encontrarse atendiendo las tareas productivas y domésticas, el aislamiento social y la incertidumbre
provocada por la pandemia, entre otras circunstancias.

Si bien la biologia puede ser protectora para las mujeres como resultado de factores inmunoldgicos u
hormonales, ellas experimentan las devastadoras consecuencias sociales y econdmicas del covid-19 de
manera mas aguda. Un informe reciente indica que las mujeres tienen un 16% mas de probabilidades que
los hombres de decir que la pandemia ha tenido un impacto negativo en su salud mental. (Blumenthal,
2020, parrafo 10)

De ahi la importancia de estar alertas y desarrollar procesos investigativos que profundicen en las
implicaciones que este proceso estd generando en la vida de las mujeres en su diversidad, de manera que
se puedan impulsar acciones adecuadas para su abordaje y acompafiamiento en un nuevo contexto social,
econdmico y cultural. Al respecto,

La OMS y las autoridades de salud publica de todo el mundo estan tomando medidas para contener el
COVID-19, sin embargo, la crisis sanitaria, por su envergadura e impacto social, tiene entre sus posibles
consecuencias, la generacién de malestar emocional y psicosocial en la poblacién. (Ministerio de Salud,
2020c, p. 4)
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Por otro lado, un grupo de particular atencién son las mujeres profesionales en salud, sobre todo tomando
en cuenta su alta representatividad en el grupo profesional que se encuentra atendiendo la pandemia.

Tanto a nivel nacional como internacional, voces expertas coinciden en sefialar que el estrés laboral, el
riesgo de contagio y la falta de medios adecuados tanto materiales como humanos para la lucha contra el
virus, sumado a la situacion de cuarentena, podrian causar estragos importantes de salud mental a los
profesionales sanitarios al frente de la actual pandemia. (Ricci y Ruiz, 2020, parrafo 1)

Dado lo expuesto con anterioridad, es evidente que la participacién de las mujeres en el disefio e
implementacion de los planes de respuesta al COVID-19 es irrenunciable. Aunado a lo anterior, las
personas cientificas y profesionales en salud deben abordar las diferencias de sexo, edad, situacién
econdmica, etnia, entre otras, al realizar investigaciones y brindar servicios de atencién (Blumenthal,
2020). Asimismo, tal como lo planteé Maria Noel Vaeza, Directora regional para las Américas y el Caribe
de ONU Mujeres, una tarea impostergable es la promocidn de acciones para acompafiar a las mujeres en
el cuido de su salud mental, ya que han sido ellas las que han asumido en gran parte las cargas laborales
y familiares durante todas estas semanas de confinamiento: “Las mujeres necesitan espacios para
conversar y expresar la angustia que sienten al no poder salir, sin su red de apoyo social y muchas veces
aisladas y sin recursos” (Nunez, 2020, pagina sin numerar).
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Perfil de las mujeres solicitantes de apoyo al INAMU

En el presente apartado se describe el perfil de las mujeres que se acercaron al INAMU para plantear sus
necesidadesy buscar apoyo ante la emergencia nacional por el COVID-19. Tal y como se menciond al inicio
de este documento, es importante acotar, que la informacidn analizada proviene de distintas fuentes, a
partir de boletas de recoleccidn de informacion diferentes, a saber:

a) Datos recopilados por las Unidades Regionales (225 mujeres), entre el 06 y el 13 de abril.

b) Datos recopilados sobre las afectaciones particulares de mujeres emprendedoras y empresarias
(607 mujeres), recopilados entre el 02 de abril y el 19 de mayo.

c) Datos recopilados a través del Facebook institucional (muestra de 356 mujeres), entre el 03 y el
12 de abril. Vale rescatar que la naturaleza de recoleccidn a través del Facebook institucional no
permite establecer un perfil de las mujeres, ya que el énfasis de la informacién se ubicé en sus
necesidades mas apremiantes.

En el primer caso, la mayor cantidad de registros corresponden a la Unidad Regional Brunca (31,5% del
total), seguido por la Unidad Regional Central Sede Oriente (24%), y en tercer lugar la Unidad Regional
Pacifico Central (13%). Las mujeres provienen en mayor cantidad de la provincia de San José (35,5%),
seguido de Puntarenas (29%), Alajuela (17%), y en menor cantidad de Cartago (7%), Guanacaste y Heredia
(5% en cada caso). Limdn tuvo muy poca representacion (0,4%).

Las edades de las mujeres oscilan entre los 18 y los 77 anos; la mayoria se ubica en el rango de edad de
31 a 40 afios, constituyendo el 37% del total, seguido por las mujeres que se encuentran entre 41 a 50
afos (28%); vale destacar la presencia de dos mujeres de 77 afios solicitando apoyo frente a la emergencia
del COVID-19.

Los datos obtenidos demuestran que el 91,5% de las mujeres son de nacionalidad costarricense, seguido
por una representacién del 8% de mujeres nicaraglienses, y un Unico caso de una mujer de nacionalidad
venezolana. De las mujeres que se reportan como migrantes, la mayor cantidad se encuentra en condicion
regular en el pais. La etnia a la cual se autoadscriben corresponde en su mayoria a “mestiza”, con un 69%
del total, seguido por “blanca” con un 23%. Destaca la poca presencia de “afrodescendientes e indigenas”,
pues ningun caso supera el 1%.

Respecto a la condicion de discapacidad, el 91,5% de las mujeres manifiesta no presentar ninguna
discapacidad, mientras que el 8% reporta discapacidad, en mayor medida discapacidad fisica. EI 65%
indica ser la jefatura del hogar, el 26% manifiesta que mantiene una jefatura compartida, y solamente el
9% no constituye la jefatura del hogar. Las mujeres reportan en mas del 90% de los casos que tienen
personas dependientes a cargo, la mayoria (equivalente al 55%) atienden entre 2 y 4 personas.

No se cuenta con datos sobre escolaridad de este grupo de mujeres.

En el segundo caso, el perfil corresponde especificamente a mujeres emprendedoras y empresarias que
se han visto afectadas por la emergencia nacional. La Unidad Regional Huetar Norte registra la mayor
cantidad de casos correspondientes al 22% del total, seguido por la Unidad Regional Brunca (19%), la
Regional Huetar Caribe (17%), seguido por la Unidad Regional Chorotega (16%) y la Unidad Regional
Central Subsede Oriente (15%). Entre las provincias que presentan mayor afectacion, sobresale la
provincia de Alajuela con un 25% del total, en segundo lugar se encuentra San José (18%), seguido de
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Limén y Puntarenas (17% cada una), y Guanacaste con 16%; las demas provincias rondan alrededor del
3% cada una.

Las edades de las emprendedoras y empresarias van desde los 20 hasta los 70 afios y mas, la mayoria se
ubica en el rango de edad de 30 a 49 afios, lo que corresponde al 67% del total. En cuanto a escolaridad,
la mayoria cuenta con secundaria incompleta (30%), seguido por primaria completa (29%). Se registra un
0,3% que no cuenta con ningun nivel de escolaridad, y un 5% posee el grado académico de universidad
completa.

Respecto a la condicidon de discapacidad, el 90% de las mujeres manifiesta no presentar ninguna
discapacidad, del restante 10%, si reporta discapacidad principalmente a nivel fisico (6%). El 63% de estas
mujeres son jefas de hogar, el 6% ejerce una jefatura compartida, el 31% restante no ostenta la jefatura
del hogar. Por otra parte, el 79% indica tener personas dependientes a cargo.

Para este grupo de mujeres emprendedoras y empresarias no se cuenta con datos de nacionalidad ni
etnia.

A nivel general, se puede concluir que las mujeres solicitantes de apoyo al INAMU, residen en su mayoria

en San José y Alajuela, se encuentran entre el rango de edad de 31 a 40 aios, la mayoria son jefas de
hogar, y tienen a cargo al menos una persona dependiente.
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Recomendaciones generales para mitigar los efectos negativos del COVID-
19 en la vida de las mujeres en Costa Rica

e la Secretaria General de los Estados Americanos (2020) enfatiza que las politicas y las acciones
gubernamentales orientadas a prevenir y contender la pandemia del COVID-19 deben ser
interseccionales, es decir, que deben abordar las multiples formas de discriminacion que
experimentan las personas a razén del género, la etnia, la edad, ubicacidon geogréfica, el estatus
migratorio, condiciones de discapacidad, orientacidn e identidad sexual, entre otras, especialmente
cuando se trata de personas que viven en situacién de pobreza y pobreza extrema.

e Por otro lado, la urgencia de transversalizar la perspectiva de género en los diferentes niveles del
Estado, fortaleciendo la institucionalidad y la arquitectura de género, incrementando capacidades,
legislaciones nacionales, asignacion de recursos financieros, técnicos y humanos, fue reiterada por el
Estado costarricense en enero del presente afio en la XIV Conferencia Regional sobre la Mujer de
Ameérica Latina y el Caribe, conocida como el Compromiso de Santiago (ONU, 2020). En este sentido,
integrar la perspectiva de género en las politicas nacionales de atencidn a la crisis sanitaria desatada
por la emergencia del COVID-19 es una de las primeras recomendaciones generales que se plantean,
en atencién a los compromisos internacionales que ha asumido el pais y en reconocimiento de los
impactos diferenciados de la pandemia en la vida de las mujeres, las adolescentes y las nifias.

e Como parte de una estrategia de respuesta a nivel pais, resulta de importancia asegurar la
disponibilidad de datos desagregados por sexo, lo cual incluye las tasas de infeccion, los impactos
econdmicos, la carga de cuidado diferenciados, barreras de acceso de mujeres e incidencia de la
violencia doméstica y sexual (Secretaria General de los Estados Americanos, 2020).

e Los datos que ofrece el mas reciente informe del Programa Estado de la Nacién (2019), evidencian la
profunda desigualdad que existe en Costa Rica impactando de manera importante las regiones
ubicadas fuera del Gran Area Metropolitana, por lo que es importante establecer una estrecha
coordinacion interinstitucional, sensible a las desigualdades, para mitigar los impactos de las crisis
como la que se vive actualmente en todo el mundo y la recesiéon econdmica que se desprende de la
misma. Los datos recabados por el INAMU indican que actualmente se cuenta con muy poca
informacién sobre las necesidades de las mujeres en la provincia de Limdn ante la pandemia, lo cual
coincide ademads con la escasez de datos sobre las necesidades de las mujeres afrodescendientes e
indigenas, aunque la institucion ha hecho un importante esfuerzo por conocer la percepcion de las
lideresas del Foro Nacional de Mujeres Indigenas, que se retoma en este documento.

e Un factor clave para atender la crisis sanitaria es implementar politicas que consideren la economia
del cuidado, que promuevan la corresponsabilidad y la distribucion equitativa del trabajo doméstico
y los cuidados, de modo que las mujeres puedan continuar con sus actividades productivas aun
cuando aumenten las tareas del hogar debido a la pandemia. Esta tarea requiere ademas la
promocién de los sistemas nacionales de cuido, garantizar la participacion laboral de las mujeres
durante y después de la crisis y la conciliacién de las responsabilidades de la familia y el trabajo. Este
punto es central, considerando que en Costa Rica casi la mitad de los hogares que se encuentran en
situacidon de pobreza son jefeados por mujeres, lo cual, sumado a que las mujeres son quienes
tradicionalmente asumen los cuidados y las tareas reproductivas, significa una carga
desproporcionada de trabajo no remunerado que con la pandemia aumenta por el aislamiento social
y la demanda de ejercer en casa el rol de maestras, cuidadoras y enfermeras, entre otros.
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Como lo sefiala la Junta Ejecutiva de la OMS (2020), es esencial que las mujeres participen en la toma
de decisiones de los paises ante la pandemia y sus efectos con el fin de que sus necesidades sean
consideradas, incluyendo expertas en género en las instancias gubernamentales, y sobre todo
aquellas mujeres que suelen ser excluidas de estos espacios. La inclusiéon de grupos de mujeres en su
diversidad ayudaria a garantizar una respuesta mas sélida en las comunidades, siendo que ellas
suelen tener amplias redes para divulgar y amplificar los mensajes como el de distanciamiento social
(Bathia, 2020).

Ante la pandemia es urgente crear medidas que consideren a las mujeres que estan en primera fila
de atencién como enfermeras, parteras, médicas y trabajadoras sociales, garantizando equipamiento
basico para su proteccién y atencidn psicosocial para enfrentar la carga de trabajar para atender la
crisis sanitaria por el COVID-19. Ademds, se requiere mitigar el impacto econdmico de la pandemia,
fortalecer los servicios de salud universales y de calidad, los sistemas de proteccién social y de
cuidados, y generar politicas de reactivacion econdmica basadas en la inclusién, sostenibilidad y
gobernabilidad efectiva.

Reafirmar el papel fundamental de las organizaciones y movimientos de mujeres y feministas,
mujeres indigenas, afrodescendientes, jévenes, con discapacidad, defensoras de derechos humanos
durante la crisis es parte de los compromisos del Estado para cumplir con la Declaracion y Plataforma
de Accién de Beijing, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y la Agenda Regional de Género,
procurando fuentes de financiamiento y propiciando las condiciones requeridas para la participacion
de dichas organizaciones (Compromiso de Santiago, ONU, 2020, parrafo 35). Para lograr esto, se debe
involucrar a las mujeres en todas las fases de repuesta de la pandemia, en la toma de decisiones
nacionales y locales, y la consulta directa a organizaciones de mujeres.

Toda la informacién que se publique sobre el comportamiento e impacto del COVID-19, debe ser
difundida en formatos accesibles para las personas con discapacidad, al mismo tiempo y por los
mismos canales que se informa al resto de la poblacion.

Entre los grupos que enfrentan una alta situacién de vulnerabilidad ante la propagacion del COVID-
19 se encuentran las mujeres indigenas y las mujeres rurales, no solo por las condiciones de exclusidn
y discriminacion que enfrentan, sino también por la lejania entre los territorios que habitan y los
centros de salud (Secretaria General de los Estados Americanos, 2020). En esa linea, el pais debe
asegurar el derecho a la salud en igualdad de condiciones, capacitando al personal de salud en
interculturalidad, garantizando ademas su seguridad alimentaria, el acceso a articulos de higiene
basicos, e implementando cordones de proteccidn sanitaria para evitar el contagio. De acuerdo con
una consulta realizada desde el INAMU a 9 lideresas indigenas, frente a la pandemia se deben
priorizar tres derechos fundamentales: el derecho a la tierra y a la produccién, el derecho al acceso
a la salud y el derecho al acceso a la ayuda social, considerando que las mujeres indigenas y sus
familias sobreviven gracias a lo que producen en sus tierras, y a que pueden permanecer aisladas de
las multitudes que propician el contagio del COVID-19, aunque la comercializacién de sus cultivos se
ha visto afectada. Mujeres indigenas consultadas sefialaron que, si bien estan recibiendo ayudas del
Gobierno por la crisis sanitaria, en algunos casos no se consultan sus necesidades y no siempre se
distribuyen de la mejor manera, por lo que han solicitado participar mas en las iniciativas que se
dirigen a los territorios indigenas.
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En cuanto a las mujeres rurales, el derecho a la tierra también debe orientar las acciones y medidas
agroalimentarias para responder a la crisis, priorizando los mercados campesinos y garantizando
medidas sanitarias sin discriminacién entre el campo y la ciudad. El Consejo Asesor para la Seguridad
Alimentaria de las Américas ha recomendado brindar atencidon urgente al papel de la pequeiia
produccién agropecuaria en medio de la pandemia del COVID-19, fortalecer el crédito, el apoyo a
cooperativas, crear seguros rurales, circuitos de comercializacidn cortos, entre otras acciones clave
(lICA, 2020), lo cual es necesario no solo para sostener los mercados campesinos, sino también para
luchar contra el hambre, garantizar comida sana y culturalmente apropiada, asi como para
implementar medidas de seguridad alimentaria.

Las mujeres adultas mayores estan entre los grupos con mayor riesgo de desarrollar complicaciones
severas a raiz del COVID-19, y es importante considerar que no se trata de un grupo homogéneo sino
qgue hay una serie de vulnerabilidades diferenciadas que pueden afectarles durante la pandemia.
Estas afectaciones incluyen la afectacidon a sus necesidades basicas como vivienda, alimentacion,
salud, ingresos, afectos, entre otras (Secretaria General de los Estados Americanos, 2020). Los datos
recabados por las consultas a mujeres que acuden al INAMU resaltan la urgencia en cuanto al pago
de alquileres y de préstamos de viviendas, asi como al pago de servicios basicos como electricidad,
el agua y medicamentos, por lo que es necesario crear medidas para atender estas necesidades,
particularmente en los casos de mujeres en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Se requiere que durante la crisis sanitaria se brinde atencién directa a las personas LGBTIQ con una
perspectiva interseccional, en coordinacién con organizaciones y colectivos sociales, prestando
especial atencién a quienes viven expuestas a situaciones de violencia intrafamiliar (Secretaria
General de los Estados Americanos, 2020). Un grupo de alto riesgo de muerte por COVID-19 son las
mujeres trans que viven con VIH que no acceden a tratamientos antirretrovirales, sin perder de vista
que hay poblacién de mujeres trans que habitan fuera del Gran Area Metropolitana y que muchas
ademas son migrantes y refugiadas.

Las mujeres migrantes y refugiadas son especialmente vulnerables ante la pandemia puesto que
muchas tienen dificultades para acceder a servicios debido a su nacionalidad o estatus migratorio, o
bien se enfrentan al reto de cumplir con las medidas de distanciamiento social mientras viven en
hacinamiento, o se ven en la necesidad de salir a trabajar en el empleo informal. Es recomendable
entonces adoptar medidas como extender el tiempo de las visas de trabajo, integrar sus necesidades
en los planes nacionales para prevenir y combatir el COVID-19, resguardar sus derechos econémicos
y laborales, pero también, prevenir y combatir los discursos xendfobos en miras de una respuesta
pais que priorice el cuido y la solidaridad (Secretaria General de los Estados Americanos, 2020).
Ademas, la migracién irregular de las mujeres y de las nifias las vulnera ante la violencia de género y
la trata de personas, y las restricciones migratorias pueden incrementar estos factores de riesgo, por
lo que es importante sostener las medidas de atencién a las mujeres migrantes.

La pandemia ha evidenciado la urgencia de garantizar el derecho a la informacion y el acceso a
internet en las zonas donde aun no hay amplia cobertura.

Medidas como la “renta minima universal” temporal deben ser exploradas para atender a las familias
gue se encuentren en mayor situacion de vulnerabilidad, como las familias con jefatura de hogar en
pobreza y en pobreza extrema. El pais debe promover politicas y programas dirigidos a minimizar el
impacto econdmico en las mujeres que se encuentran en la informalidad laboral y en situacion de

37



precariedad econdmica debido a la pandemia. Ante la reduccién de salarios y de jornadas laborales,
es pertinente propiciar la aprobacion de leyes en materia laboral y tributaria para reducir las
desigualdades de género en el contexto de la crisis.

e lLas medidas econdmicas deben orientarse a promover la autonomia econémica de las mujeres ya
gue la dependencia econdémica y la violencia contra las mujeres son dos factores que suelen ir de la
mano. En este sentido, la informacién disponible sobre las mujeres que han acudido al INAMU ante
la crisis por el COVID-19, apuntan a que las mujeres que se dedican al trabajo en servicios, comercio
y agroindustria se estan viendo afectadas econédmicamente por la baja en sus ingresos o la pérdida
de empleos. También las mujeres empresarias se han visto afectadas en diversas areas por lo que es
importante considerar que las politicas de reactivacién econdmica atiendan los sectores mds
afectados por la crisis.

e Se deben promover estrategias especificas para el empoderamiento econémico de las mujeres
mediante programas de transferencias monetarias que ayuden a mitigar el impacto del brote, pero
también para asegurar que se brinde apoyo a las mismas para recuperarse, desarrollar resiliencia y
generar medios de vida sostenible para enfrentar futuras crisis (Carbajal, 2020). En cuanto a medidas
econdmicas, el Compromiso de Santiago (ONU, 2020) acuerda que los Estados impulsaran sistemas
financieros que contemplen el acceso y uso por parte de las mujeres, especialmente aquellas con
menores recursos, para acceder a servicios de ahorro y crédito, incluidos el microcrédito y los
seguros, que sean de calidad, ofreciendo acompafnamiento técnico para fortalecer emprendimientos
productivos de las mujeres y politicas de educacidon financiera para mujeres indigenas,
afrodescendientes, rurales y de comunidades de base (parrafo 22).

e Como se expuso anteriormente, en contextos de emergencia crece el riesgo de que aumente la
violencia contra las mujeres y las nifias, por lo que es necesario asegurar la continuidad de los
servicios para responder a la violencia de género. Se debe garantizar el acceso a la proteccion,
manteniendo refugios seguros y lineas de atencién para las victimas, en colaboracidn con la Fuerza
Publica para una accién rapida. Los servicios para las victimas de violencia deben considerarse entre
los “servicios basicos” siempre a disposicion durante la pandemia (ONU Mujeres, 2020). De igual
manera, se debe garantizar el acceso y provision de insumos de planificacion familiar como
anticonceptivos, insumos de salud sexual y reproductiva como articulos de salud menstrual y la
atencion médica a mujeres embarazadas, especialmente aquellas que presenten afectaciones
respiratorias que las expongan a complicaciones por contagio del COVID-19 (UNFPA, 2020). Los datos
recabados por el INAMU indican que no ha habido un aumento exponencial en los casos de violencia
contra las mujeres desde que se declard la emergencia nacional, sin embargo, estos datos pueden
fluctuar conforme avance el tiempo en crisis, por lo que es importante seguir monitoreando los casos
ya detectados y atender los posibles nuevos casos.

Finalmente, para atender las necesidades de las mujeres en el territorio nacional ante la crisis sanitaria
desatada por la propagacion del COVID-19, “no puede haber otro propdsito en la respuesta a esta
pandemia que el de que nadie se quede atras” (Secretaria General de los Estados Americanos, 2020, p.
52).
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