


;que es el marketing digital?

» Estrategias para publicitar y vender a
través de medios digitales

* Técnicas del mundo off-line imitadas vy
traducidas a un nuevo mundo, el mundo
digital

 Herramientas que permiten compartir

informacion de forma inmediata a través
de las nuevas redes que surgen dia a dia

e Métricas reales de cada una de las
estrategias



redes soclales, social
media, web 1.0y 2.0



;qué es web 1.07

* Es la web que solo se lee
— El usuario es solo un espectador

— No difiere de la utilizaciobn de medios
tradicionales

— Su mayor caracteristica es la imposibilidad de
comunicacion y exposicion de los usuarios

— Solamente la empresa tiene el control de
aguello que se publica sobre si misma



;qué es web 2.07

« Es la evolucion de la web que solo se leg, a la web que se
lee y escribe

« La informacidon se comparte
— El usuario deja de ser espectador
— El usuario se vuelve el centro de la accion
* Lee
— Comenta, opina, anuncia, escribe, intercambia,
corrige
 Comparte

—Escoge, publica, enlaza, propone, valora,
discute



la web 2.0 es---

comunicacion en doble sentido



;qué es social media?

aplicaciones, plataformas, medios



;qué tipos de social media existen?
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;qué son las redes sociales?

personas relacionadas entre si



redes soclales y sus objetivos

Whatsapp
Wikipedia
Quora
Facebook
Twitter
YouTube
Linkedin
Foursquare
Pinterest
Skype

Trip Advisor

Chat Tools

Collaboration

Contribution

Social Networking

Micro Blogging

Visual Content Engagement
Business Networking
Location Based

Visual Content Engagement
Contact Engine

Tourism Social Reviews



;como se clasifican las redes sociales?

 Abiertas
— Horizontales

 Plataformas existentes donde el usuario se registra y
usa las herramientas de la red.

* Privadas

— Verticales

 Son servicios web donde el usuario crea su propia red
social. Permiten interactuar con redes abiertas

* QOpen Source

— Libres

« Son softwares libres para que el usuario pueda
descargar e instalar en su servidor o hosting



conexion digital

Redes « Relaciones + Intereses
Sociales

Social Media « Contenidos + Plataformas

Web 2.0 . Social Media + Redes Sociales




;por qué el marketing digital?

generar reconocimiento y reputacion de marca
desarrollar lealtad de clientes actuales

captar clientes potenciales

mejorar servicio al cliente

aumentar ventas

optimizar costos

competir contra grandes empresas
iIncrementar trafico

mejorar posicionamiento
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el social media es una moda



las redes sociales son gratis



las redes soclales no sirven para
vender



las redes sociales no requieren
mucho esfuerzo



las redes sociales son para
jovenes



tener muchos seguidores es
sinOnimo de éxito



cuanto mas, mejor



los fans se compran






hay que estar en todas las redes
soclales



inecesitamos estar en redes, ya!

;en cuales?



no a todos nos vienen bien las redes

* imaginemos una fan page de una funeraria
— "El dia de ayer fallecio Juan X"
* ;Le damos like?

* 0 que tal el twitter de un antidiarréico?
— "Que todo salga bien”
* ;Me dan un RT, plis?



existe una RED para
cada contenido---



lo Unico que funciona es Google



el email marketing esta muerto



el mobile marketing no funciona



en soclal media el ROI no existe
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gestion de redes sociales

programacion de contenidos
medicion de resultados
monitoreo

iInformes
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email marketing

generacion de formularios de suscripcion

servicio para tu primera lista de email (2.000
emails gratuitos)

test A/B
plantillas de envio de emails

sistema importacion y exportacion de listas
informes de cada campana



mailchimp

s Faceboc Curso Express Faceboo m anejo de Redes Socia L erramientas para ¢ & Features | MailChimp
mailchimp.com/feature Q H O =

Pricing Support ‘Sign Up Free Log In Q

Features That Work for You

€

£2 Ecommerce Newsletter 83,79

09:20 p. m.
10/05/2016
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analitica

Curso Expre ad Vision general de audienc X

analytics.google.com/analytics/web/?hl=es#report/defaultid/a21457393w42492108p42430005

Pagina principal nformes Personalizacion Administrador

Visién general de audiencia 9 abr. 2016 -9 may. 2016

Correo electrénico  Exportar ~  Afiadir al panel Acceso directo

-
Paneles

Todos los usuarios

Accesos directos

Vision general
Eventos de Intelligence
- frente @ Seleccions una métrica Cada hora Dia Semana Mes

Tiempo real @ Sesiones

- man
2.000

il il
Audiencia

Vision general

Usuarios activos

Analisis de grupo

] abr. abr. 5 may.
Explorader de usuario

» Datos demograficos W New Visitor Returning Wisitor
Sesiones Usuarios Numero de paginas vistas Paginas/sesion
v Intereses

47.141 42.727 i 62.626

¥ Informacion geografica

» Comportamiento

» Tecnologia Duracidn media de la sesién | Porcentaje de rebote % de nuevas sesiones

o 00:01:23 79,20 % 88,59 %

» Personalizado

08:17 p. m.
10/05/2016




content management system
(CMS)

gestor para organizar los contenidos en una
pagina web

* crear
e modificar
 enlace redes sociales



landing pages

pagina externa a nuestra pagina web, para

contenido descargable o bien como pagina de
destino para campanas de pago por clic (PPC)



WEBINAR

Xports COLLEGE




webmaster tools

e permiten optimizar el contenido para los
motores de busqueda (SEO)

 permiten identificar que términos de
busqueda estan generando trafico a la web

e permiten detectar errores de indexacion o
gestionar las URL de la pagina web



google trends

& Tendencias de Google - I X

C' | & https://www.google.com/trends/explore#q=el%20salvador¥%2C%20la%20libertad &cmpt=qatz=Etc%2FGMT%2B5

Exp|orar Todo el mundo - 2004 -hoy ~ Todas las categorias ~ Bisqueda enlaWeb ~

Comparar Términos de bisqueda

Término de busqueda Término de bad

el salvador la libertad

£aa

Interés a lo largo del tiempo
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' PRODUCTS PLANS& PRICING ABOUT HELP BLOG SIGNUPFREE LOGIN

TweetReach

by Union Metrics

Showing 100 of an estimated 1500 total tweets
Want more tweets? Get the full snapshot report.
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hubspot

HubSpbt
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curar contenidos

* informarse sobre un tema especifico sin
perder demasiado tiempo

* recopilar fuentes externas para la creacion
de contenidos propios
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O feedly

Home
Saved For Later
Shared Collections

Add Content

All

Tech

& MacRumors
7= TechCrunch
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B Fresh Home

@ Home Designing

Food
@ rooasz
Lady and Pups
£3 Love and Lemons
molly yeh

88 smitten kitchen

Competition

Apple TV Gains Updated NFL Channel With Game Pass
Integration

Tep Is An Adorable Fitness Tracking App That Works Like A
Tamagotchi

Apple Seeds Eighth Beta of OS X El Capitan to Developers,
Sixth Beta to Public Testers

Are you still using Apple Music?

Eatsa, A Futuristic Restaurant Where Robot Cubbies Serve

~Awm zad) B

09:15p. m.
10/05/2016




campanas pago por clic (PPC)

* google adwords
* facebook ads.
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;como era Twitter hace 20 anos?




;como era Twitter hace 20 anos?




;como era Twitter hace 20 anos?
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;como era Twitter hace 20 anos?
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Adopcion de Medios Sociales

Adoptando Twitter

phomore

Tiempo de Interaccion >



Adopcion de Medios Sociales

Tiempo de Interaccion




Rookie

como darse de alta

como escoger el mejor nombre de usuario
como definir una buena Bio

qué foto poner

como determinar el perfil

observar

entender el lenguaje



Twitter

’ Idioma: Espafiol ~

» K

n_]ren d 1YW
N N N S W W,

¢ Eres nuevo en Twitter?

8%

Registrate en Twitter

Sobre nosotros Ayuda Bilog Estado Empleos Términos Privacidad Publicidad Negocios Media Desarrolladores Recursos Directorio witte



registro

¢ Tienes cuenta? Iniclar sesion

Unete a Twitter hoy.

M Mantenerme conectado en esta computadora.

M Adaptar Twitter a partir de mis visitas recientes a sitios web. Mas informacion.

Crear mi cuenta




perfil personal

Manager - @turespacio’ k
Ciudad de Mexico, DF - http://turespacio.com



Perfil de Empresa

Turespacio
turespacio

espacio del Turism

Tweet para Turespacio Tweets

Turespacio
Buenas noches viajeros, con esta increible imagen de Toronto
Tweets Canada. Nos leemos mafiana. ow ly/i/14xQ8

Siguiendo
Turespacio
SELLLIE ), #Turismo y Ecologia: Soluciones verdes para el #iransporte
e ow_ly/ePZCT
v

Turespacio
Viajes de lujo: aerolinea ofrecera un iPad en cada asiento
ow_ly/ePZyi #turismo

Turespacio
Guatemaltecos promueven el turismo aprovechando las leyendas

o ) mayas. ow. ly/ePtG0 #turismo #destinos
Similar a Turespacio




Perfil de una Institucion

Tweet para CESTUR Tweets

Mariano Rosas Gomez
{ Concluyendo el primer dia del Taller de Actualizacion de redes
sociales en #{u oebc muy productivo!

Zyanur0

empresas turisticas, got it!!
m/1 i

i

ello que todo el dia tenemos que €




Tweets

g
o

Elim Dalet Barba

XANHARATI

Extremadura Turismo

perfil de un destino

”

GUANAJUATO
experience.mx

| | exx=TzED §

~

uenta oﬁCIal
“ #Guanajuato. Tein

Guanajuato, Mexico http Ilwww gtoex "henée mx

1.457

Tweets

GuanajuatoExperience
Shoe Shopping! No puedes irte de eon #Gto sin disfrutar de una
tarde de compras. bit.ly/TPSeSC Irismo

GuanajuatoExperience
Dls ruta una mafiana de ¢ ompfas en el f“enrro Historico de




Como nos encuentran?

SIGUEME

www.turespacio.com

m turespacio . @turespacio




Historias
Actividad

A Quién seguir
PSR L i PSS

Buscar amigos

Explorar categorias

Tendencias - Cambiar
#ContrasefiasCueTuve
#EsAmorsi
#MoPorgquelMeDesenamoro
Feliz Viernes

Maroon 5

Padre Lupe

Sudafrica

El IFE

Periférico

MVS

Historias

Twitter le da la espalda a las aplicaciones de terceros con
cambios en su API
TweetBot, Echofon, UberSocial, MetroTwit, son algunas de las aplitatiunes de

terceros independientes a Twitter que han ayudado no solo a la
popularizacion del servicio sino a ofrecer una experiencia diferente y (nica

Una aerolinea pide dinero a los pasajeros para
recargar combustible

Un vuelo de Air France gue partilj de Paris fue desviado
a Damasco, la capital Siria, donde solo se puede pagar
en efectivo el combustible

&

Jonathan dos Santos sigue rehabilitindose y entrena al margen
Jonathan dos Santos vuelve a entrenarse




Tweet

Followings

Followers

Timeline

Terminologia:

Mensaje de 140 caracteres. Piensa
en 120 caracteres

Aquellos a quienes seguimos

Aquellos que nos siguen

Linea del tiempo en donde vemos
los tweets de followings



Reply

Mention

Retweet

Hashtag

Es la forma de responder a un usuario. Este
mensaje es visto por los followers del
mencionado y del que responde.

Es un tweet que menciona a alguien. El
mensaje es visto por todos los followers
del usuario que twitted

Mensaje que repite lo que otro usuario
twitted0 (es mencionado después de las
siglas RT)

Cualquier cosa que empiece con el
simbolo “#", Sirven para dar relevancia a
un tema. #Lalibertad



Favorite

Direct
Messages

#FF

Trending
Topics

Guarda los tweets que sean relevantes
para ti

Mensajes privados que solo pueden ser
vistos por el usuario que lo manda y quien
lo recibe

Follow Friday, hashtag especial que sirve
para recomendar personas que vale la
pena seqguir

Son los hashtags mas populares del
momento



Adopcion de Medios Sociales

phomore

Tiempo de Interaccion




Sophomore

A quién sequir

Que tuitear

A dar el primer click
Hacer listas

Acortar ligas

Subir fotos
Retuitear
Mencionar



$9|e120S SOIpPaIA 9p uoldopy

Tiempo de Interaccion




Junior

Cuantos followers/followings debo tener
Como conseguir mas audiencia

Como me relaciono

El uso de los #hashtags

Los trending topics

A un click de distancia

Esos demonios llamados trolls
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Tiempo de Interaccion




Herramientas para Twitter

Do more with your links

The new way to bookmark, organize, and share the Jelcome to the new bitly What are bitenarks?

[T e e w—

things you care about online.

Puferfich, Fufferflsh Fictures, Pufferfish Facts- Natlonal
Geographic

Putfesfish, PuMorlish Pictures,
Pultartish Facts - National Giog
Paiie the puffer fish- YouTube : aronaige n

Already a member?

@ Pablo the putier fish - YouTube

:I'(ll.uad:mlr:h! - Wikipedia, the free encyclopedia Tutragdontidas - Wikipedia, the
free encyclopedia

Organize your links Find stuff fast

One-stop sharing
Bundle links privately or publicly Instantly find any link you've saved A single way to share your links across
around a theme, Invite collaborators. with our super speedy search. Farebook, Twitter, and email.




Herramientas para Twitter

Advertise Here Advertise Here Advertise Here

I ry It now

No Folowing Requied

Floating Head Studios | Privacy Policy | Terms of Service




Herramientas para Twitter

lans & Pricing Help Blog  About

Nand wore?

reach

o—0—- 000

How far did your tweet travel?

EYKLOUT

Discover and be recognized for how you influence the world.

“ Sign in with Twitter [JEROI ‘ f | Connect with Facebook


http://tweetreach.com/
http://klout.com/home
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Administrador de Cuentas
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izmar7é @  All Friends

Muy buen inicio de semana @ari_hg
@molotovmx @gabrielllx @gm
@conrado_escobar @apontedavid

@Jaimerochin @ AMarguina @gjsuap
® pepe_arrache, [+] Mon 06 Sep 0B:38 via TweetDeck

ElIPl nombra "héroe de la libertad de
prensa" a la bloguera cubana Yoani Sanchez
| htt it.ly/cVTZs

A

S

pepe_arrache, [+] Mon 06 Sep 08:33 via TweetDeck

Calderén empieza a ser problema para el
PAN, sostiene Javier Corral
| htt] it.ly/dsxrCa

!

pepe_arrache, [+] Mon 06 Sep 08:31 via TweetDeck

Buen lunes @Jorge Schulz @lahuerfanita
@niniachef @nanuzita @CachacuasMX
@MissMonitron @MrByTheBook

@Desperate Moon @Changuiro
pepe_arrache, [+] Mon 06 Sep 08:25 via TweetDeck

RT @Milenio: Twitter perverso, por Omar
Ramos #redessociales http:/mile.io/bwilft
S
jorgeajh, [+] Mon 06 Sep 08:25 via UberTwitter

Microsoft actualiza una herramienta de
. 5% seguridad de aplicaciones gratuita
httpz//ht.ly/185ZbH

A

MundoContact, [+] Mon 06 Sep 08:25 via HootSuite
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pazmar78 . Search: medios sociales

En clases produccion multimedia hablando

I I ! sobre los medios digitales y redes sociales

1!4‘1

ElPallo22, [+] Mon 06 Sep 0B:21 via Twitter for BlackBerry®

RT @Maitelrigoyen Primer ranking de
medios del sector en las redes sociales :
¥ Marketing Directo http://t.co/CS9ymGr

verysocialnews, [+] Mon 06 Sep 08:15 via web

.~ No puedo imaginarme las preventas de
, medios "masivos” este afio, frentea las
k¢ L cifras de las Redes Sociales.

luismac, [+] Man 06 Sep 08:1 0 via SocialScope

[ / @jpussacq fea la actitud estamos todos aca
&; en los medios sociales para hacer una
&% _ comunidad feliz que comparte todo :D
mstampella, [+] Mon 06 Sep 07:51 via HootSuite

El #wakawaka de @shakira, el video mas
viralizado en los medios sociales #alltime,

seguin @videochart - http://j.mp/cVI4Kw

FGrau, [+] Mon 06 Sep 07:51 via web

Volvia la realidad! de regreso a los medios
de comunicacion y redes sociales... Feliiz
[ inicio de semana a todos!

mayelameo, [+] Mon 06 Sep 07:28 via web

pEBEERnR

@ Direct Messages

iHola! jGracias x seguirme. Si te apetece,
visita mis blogs:
hitpy/ fwww.marketingenredes.com/

http://www vidasanaycuerposano.com/
rogerbretau, [+] Fri 27 Aug 05:41 via Direct Message

'w Holal Gracias por seguir mis tweets! Espero
ﬁ los disfrutes y podamos conversar aqui.
Saludos.

monediaz, [+] Sat 31 Jul 19:08 via Direct Message

Prueba el test de personalidad de Twitter!
htt, .intelligentelite.com/i/NgVTP!
— Francisco

obo_x, [+] Thu 25 Jul 14:38 via Direct Message

b s Hol2! Se soluciono el problema con tu

misky e seryicio de intemet 7 Saludos Il =D

¥!‘

AKXTEL_SC, [+] Wed 28 Jul 18:38 via Direct Message

TendAsesores uses TrueTwit validation
tﬂr‘:d service. Please follow this link to validate
your profile.
http://truetwit.com/vy36913641 Thanks
TendAsesores, [+] Sun 25 Jul 15:15 via Direct Message
ind=ilell AXTEL SC: Gracias mi nimero es 442
2910079

pazmar78, [+] Fri 23 Jul 11:57 via Direct Message

CEBEanon

pazmar7é @  Search: turismo &

!‘;ﬁi @geerttichelaar Kijk Geert, dit is ook wel een

A
reden voor een PS3 - Gran Turismo. I

Fi\. .=’ Mooooi.... http/bitly/bYwin

# airnie, [+] Mon 06 Sep 0B:38 via TweetDeck

r @artemisiass Blz, eu sou aluno do Campus
do curso de Turismo eu estou no 6/]
periodo

# Rasec_10, [+] Mon 06 Sep 0B:38 via web

RT @SolteiroNaBahia: Dia 15/10 tem

%, V& Paralamas do Sucesso e Titds na Costado
Sauipe (via @AndoraTurismao) -
http://ow.| 00

# _\Mividraujo_, [+] Mon 06 Sep 08:38 via Hoot5uite

RT @MTurismo: Roteiros do Brasil: conhega a
histdria da escraviddo no pais
hit] it.ly/4EA2hk

# allanrein, [+] Mon 06 Sep 0B:37 via web

) @agaxtur: Visite antes que acabe: oito
locais que podem virar cidades-fantasma
até 2100 - http:/bit.ly/aVLi3G

# bamuletasberg, [+] Mon 06 Sep 08:36 via web

RT @perulandtravel: RT @chaven: Lanzada la
red social TravelArte, dedicada al turismo

cultural y urbano httpe//bit.ly/c6yomd

® |e_tostao, [+] Mon 06 Sep 0B:36 via UberTwitter

CEBEAn

Ld

8:39 AM

S LA T et



;Impactos o puro ruido?

A g Anahi

n B

ittp: e youtube .comianahichannelone

Si Anahi publica 10 tweets al dia tendra un total
de 54,372,580 impactos o mucho ruido

Depende del contenido



;Impactos o puro ruido?

Anabhi
Hola mundo!!!! Hoy es un dia hermosoooooo! Estoy muy feliz Y me

dieron ganas de sequir a 5 nuevos! 2 a7

Reducir 4 Re 13 Retwittear ¥ Favorito

1.259 291 | ﬁ A\ Ej ~!n ‘gg




;Impactos o puro ruido?

Alejandro Fernandez

alexoficia

99

1.4686.179

Alejandro Fernandez
A nada Chihuahual! Que bonito es Chihuahuatl!
Animoooo! #b

Alejandro Fernandez

Graciasss por ayerr Pachucalll Gran Noche!! Hoy con Todo
animoooo! #fb. pic twitter com/PA4WaJEE6
Ver foto




Recomendaciones

* Dile NO a:
— Mala ortografia
— Abreviaturas y nuevas reglas gramaticales
— El ataque y la critica sin sentido

* Busca compartir:
— Contenido de valor

* En casos de ataque o crisis

— Analiza, inférmate y define un plan de
respuesta

— Nunca reacciones al ataque






Herramienta que permite compartir contenido visual:
otos y videos llamados Pins y crear tableros (Boards)
nara coleccionar contenido.




:Debo integrar a Pinterest a mi empresa o
destino turistico?

Depende:--

;Cual es el producto o servicio
que promovemaos?

;Contamos con material
fotografico atractivo?




Registro:

(’)uwﬂegl Espaiiol (Espaiia) v Acerca de v Entrar

s ¥ - Todo - Populares - Reg

Pinterest es un tablero en linea.
Organiza y comparte todo lo que te
gusta.

¥k Repinear 1 -
@ Me gusta . \ oy

B Comentar - A "'
- R : at : I

ornament tabletep tree




Conecta con otra cuenta

Bienvenido a

Pinterest

Pasoi1de2

Crea tu cuenta para explorar Pinterest.

tu direccidn de correo electrénico.




Registro directo

Crea tu cuenta

Sube tu foto

Selecciona tu sexo

Al crear una cuenta, acepto las condiciones del
servicio y |a politica de privacidad de Pinterest




9 Boards 165 Pins 2 Likes Activity

Infografias

Bl

T
[ Dot A |
L

Playas de México Sitios Arqueologicos

Tus tableros

Gastronomia

Meéxico

Repins from

a Madison Palmer
A

S
m Rageforst &Lrs

mn:é Mexico Meetings

264 Followers

Tianguis Turistico

Around the world

3 Following

Articulos destacados de..




Categorias

Architecture

Cars & Motorcycles

-

DIY & Crafts

‘:.’-‘2 [ 1
B s Y
Al ”

Education







Perfil:

Pagina personal del usuario. Es necesario
contar primero con un perfil personal para
poder proceder a crear una pagina o grupo.

Amigos:
Personas que envian una solicitud para
suscribirse a nuestras publicaciones ademas
de tener la capacidad de comunicarse con
nosotros.

Grupos:
Comunidades informales para conversar
sobre un determinado tema

‘ turespacio




Recomendaciones:

Perfil de usuario.
Limitar datos personales, solo los necesarios con base en tu objetivo.
por el que se entra en Facebook.

Responde las preguntas pensando en tus intereses ¢Qué quiero que
aparezca en Facebook?

Con la informacidn ingresada Facebook puede enviar referencias o links
de tu interés.



Pagina oficial (fan page):
Son paginas especificamente creadas para
servir como perfil de negocios, marcas, etc.

Seguidor o fan:
Persona que sigue las publicaciones de una
pagina de seguidores.

Muro o feed de noticias:

Resumen de las principales publicaciones y
actividades de nuestros amigos, grupos vy
paginas de seguidores a las cuales estamos
suscritos.




Timeline:
Muestra la informacidn mas relevante de

un perfil o pagina en orden cronolégico desde
su origen.

Me Gusta (Like):

Significa que nos gusta una publicacion,
también quiere decir que nos hemos suscrito a
las publicaciones de una determinada pagina de
seguidores.

Facebook Ads:
Sistema de publicidad de Facebook.

Anuncios




Estadisticas:




Estadisticas:

Personas a las que les gusta tu pagina (datos demograficos y de ubicacion)

Sexo y edad

Mujeres 55,6% o ' 0,4% 0,3%

Hombres 43,3%0

1,4% 30/ 0,3 0,3%




—— Estadisticas:

Evisias @ b phgine® [Ell Wisianies dnkns?

o ff\\\/\v/\ /\/\ P/\u/

POt idda Ock Hda Ock BdaOc

Total de visitas de las pestafias Fuentes externas

timeline gooqgle.com.mx

photos_stream turespacio.com




Estadisticas:

Procedencia de los "Me gusta”

7| Nuevos "Me gusta"? [ Origen de los "Me gusta”

En la pagina
Cuadro "Me gusta" v botdn "Me gusta”
Celular
Biografia

tener el punteroc encima
Informacion instantanea

gue han hecho clic en "Me gusta” en




Recomendaciones:

Contenido:

El perfil se conforma ademas de la informacion de registro con los
comentarios, fotos, video, etc. que subes a tu muro.

Realiza encuestas.

Siempre responde las preguntas pensando en tus intereses éQué
guiero que aparezca en mi muro?



turespacio Biografia ¥ Ahora Estado 2] Foto / video E Evento, Hito +

Bueng
del

Simpson )

Rene Uribe Centella bu




facebook.com

facebook (< L

- Hidalgo Travel MX Fotos ¥ v Te gusta

“HIDALGC




10 Consejos para el uso de las
organizaciones:

Designar al espacio en Facebook con el nombre de la
organizacion en la URL.

Configurar las propiedades de la pagina para facilitar |la
participacion.

Facilitar la navegacion desde Facebook hacia otros sitios
incluyendo ‘http://’.

Dosificar la cantidad de mensajes y actualizaciones.

Observar, observar y observar.



Linked (]



Linked m@ Tipo de cuenta: Basica | Abonarse

Imicio Perfil Contactos Grupos Empleos Buzon Empresas Mas

s English

Guardar Saltar

Alejandra Gonzalez

io Capacitacion

ocio Capacitacidn en
e Promaocidn
Fiesta . a
English en The Metropolitan Institute

Mejora tu perfil Editar | ~ 307




& 5

DMC World Incoming

puc World Incoming

INICIO EMPLEOS SERVICIOS INFORMACION

Recomendar * Compartir



http://www.linkedin.com/company/2309955?trk=tyah

5 Consejos para el uso de las
organizaciones:

. Haz networking

. Participa en Grupos

. Pide y da recomendaciones
. Comparte tus logros

. Mantén actualizado tu perfil



Grupo _
5 turespacio




El movil como un MUST

« va a ser el gran protagonista como proveedore de
informacion de valor para el turista.

 Las apps deberan de ser capaces de proporcionar una
experiencia satisfactoria y util.

« como empresas, tendremos la gran oportunidad de
convertirnos en los compafneros de viaje de nuestro
usuario
— ofrecerle lo que necesita y en el momento en que lo necesita y

en el lugar en que lo necesita gracias a la posibilidad
de geolocalizar nuestra posicion.



El movil como un MUST

* Un reciente estudio revela que al menos 4 de cada 10
personas llegan a los sitios web de los hoteles a traves
de los dispositivos moviles, ademas de ser estos, los mas
utilizados en las épocas vacacionales frente a los
ordenadores de mesa.

 El incremento en el uso de los dispositivos moviles es
Imparable, por lo que nuestros sitios webs deben estar
adaptados para poder recibir de manera eficiente a esos
potenciales clientes que acceden desde sus dispositivos
a nuestra web.



Las redes sociales como punto estratégico de
conexion con tus usuarios

 Las redes sociales van a ser las grandes
conectoras y creadoras de comunidades
alrededor de las marcas.

« Las empresas deberan tener una presencia
Optima en ellas, no solo por las ventajas que nos
pueden ofrecer, sino porque las nuevas
generaciones de Millennials, no entienden que
no se tenga presencia en ellas y que no se
puedan comunicar a través de este canal.



La gestion de la Reputacion Online va a ser
una obligacion

* Sobre todo en un sector donde las opiniones
cuentan de una manera especial sobre la toma
de decisiones.

« Saber que hacer y como gestionar los
comentarios negativos que podemos recibir en
Social Media: foros de opiniones, redes sociales,
blogs:--sera un plus que deberas de afrontar sin
miedo.



Los Wearables, un futuro que se esta
haciendo presente

La incorporacion de la tecnologia nos facilitan las
actividades que tenemos incorporadas en
nuestra vida diaria.

Los wearables en turismo van a romper con |los
esquemas tradicionales.

Su uso apenas empieza y los hoteles y empresas
turisticas deberan adaptarse a ellos y aprovechar
estos cambios en su beneficio.



La diferenciacion del propio producto o servicio
turistico sera lo que aporte valor al cliente

 Ya no se busca solo una habitacion de hotel o una cena
en un restaurante, sino una experiencia que ademas

pueda ser compartida con los amigos en las redes
soclales

PARTICIPA EN LA VENDIMIA CON TODA
1 U FAMILIA
’(‘ 3'%‘ o2




Interaccidon, comunicacion y relaciones de
valor

* Hoteles, restaurantes, instalaciones turisticas y
destinos deberan buscar y aprender la mejor
manera de conseguir y mantener la interaccion
con sus usuarios para fidelizarlos



El WIFI se convierte en un must
gue debe de ofrecerse de manera
gratuita y bajo un nivel de calidad

optimo.



El marketing de contenidos

* El marketing de contenidos sera el que permita
captar clientes en el ambito digital. Su aplicacion
sera una de las grandes tendencias por el que las
empresas deben apostar



Los sitios webs deberan estar
optimizados

* Seran la carta de presentacion de las empresas
frente al viajero digital, que busca informacion
en internet:

« SEO, velocidad de carga, utilizacion de imagenes,
usabilidad, ---.todo en busca de la seduccion del
usuario



El big data sera la clave para la
generacion de nuevas propuestas y
oportunidades para el sector
turistico



disenando mi estrategia de
marketlng d|g|tal

Grupo _
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el marketing digital reta---



reinventate






Factores que determinan la vocacion de un
destino:

1. Oferta

VOCACION DEL
DESTINO 2. Demanda

Turistica del
Destino




"Existe un mercado para
todos los destinos:--

Pero un
para todos los

I



Demanda del Turista

+ Accesibilidad
+ Hospedaje
+ Gastronomia

+ Servicios

+ Atractivos



Lo mas importante es definir
huestra como
destino, para poder llevar a
cabo las estrategias de

adecuadas



a toda de
valor del destino, los
recursos y [oIS



establece objetivos



conoce a tu publico



define tu estrategia



define tu estrategia



determina tus recursos



identifica tus plataformas



metricas, méetricas, metricas



;qué espera tu audiencia?



;qué caracteristicas tiene tu
audiencia de hoy?
)y de manhana?



ya no se trata de ver que
hacemos en social media






S| o evoluciono---



naliza



UNoOS se han 1do

y NI cuenta se dieron



naliza

prende



algunos se adelantaron

y no llegaran



WTF
iVWhat the Fuck!









naliza
prende

dapta



WTF

. What' s the Future?






naliza
prende
dapta

ctua



el 20% de las
busquedas diarias en
Google ---



RECUPERA VIEJAS COSTUMBRES






DESAFIA EL STATUS QUO






INVENTA NUEVAS PASIONES









CONECTA CON TU ORIGEN






scual es tu tribu?



#ELSALVADOR
#LALIBERTAD
GRACIAS

\ Grupo _
ﬁ turespacio




T
. LUINT TARKLU

él éaMf (A SIN Grupo

turespacio




la puerta de entrada para tus
clientes



construyendo nuestra estrategia digital




;Es tu sitio web capaz de reflejar
lo que ofreces de un solo
vistazo?



;Utilizas las imagenes para
seducir y emocionar?



;Se puede navegar con
facilidad?



; Tienes visibles los puntos que
te Interesa destacar?



;Tienes optimizadas y elegidas
las redes soclales en las que vas
a tener presencia?



;Realizas acciones de “Emall
Marketing”?



;Ofreces ventajas adicionales
por compras a través de tu sitio
web?



;Reflejas las opiniones de
clientes satistfechos en tu sitio
web? ;Controlas tu reputacion

online?




;Ofreces informacion adicional
que le pueda resultar util y
necesaria a tu cliente?



; Te encuentran con facilidad en
el buscador?



;Esta tu web adaptada a los
diferentes dispositivos?



;Esta tu empresa geolocalizada?



Tengo 7 segundos

PARA CAUTIVAR

a los peces les toma 8
segundos enfocarse



;fotografo para bodas?

Fotografia para Bodas

| | 2| | @ fotoparaboda.com

=== Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia Noticias ¥ Populares ¥ Crea Tu Pagi...s | Wix.com Skype

Fotografia para Bodas

—ENE cobET

e

miamdes do
FOOMEIONALLS N EVINTOS

Tel. 5595 6306 Cel. 044 55 1704 22 25




sreally?

La Fdbrica de Recuerdos

Fotografia profesional de bodas en todo México.



iahora si!

fotografia de bodas - jose luis quiroz - fotégrafo de bodas

[ | | €3 fotografiabodas.com.mx

Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia Noticias ¥ Populares ¥ Crea Tu Pagi...s | Wix.com Skype

fotografia de bodas - jose luis quiroz - fotografo de bodas

fotografiabodas

; _ % home  acercade mi coberturas contacto clientes blog
josé luis quiroz

josé luls quiroz - fotografia de bodas - contando historias - documeantando la vida - fotografo de hadas (F (e [m [ :“:



keep It---



%
( v REUNIONES

'&Vr Emw

_.,,,..wm.gwmﬂm T b | [TI0N }‘Wl.h.

..“, -

f:'i'ﬂ@'

E. ~ "“:rﬂuf‘ "E J
j‘ f“ £ m‘ ""* \?
.' r‘r“,x 3 3 :
PromodonaranamtivosmﬂstbosdeMé)dooenBogotﬂ

Makees aatarh prasants on It Viténa Tufstca Anato 2015, con 85 e oo rack

entraalOnstage

Irteresants concegtt de Derns Seow, Ln

e Ny

P y Su tema.
o8 e caliciad on ol seevicia. Saow [ )

2ws @

Agregaré Morelos
més valor a

turismo de bodas
La suma do asbusceos y volustades

o Indiapenaabie para detoner of
riano en Mossios, y por 1 tano of

Fadasd Aamsiser Morsies, [ |
& Aaw -




Also keep it






Also keep it






objetivos del sitio

* ;para que lo quieres?
—tienda en linea
—en qué consisten tus servicios
—Vvas a promover tus servicios

—vas a conectar con diferentes
proveedores

—tener muy claro cuales seran las
funciones del sitio



arquitectura de la informacion

e cOMO se va a organizar y mostrar la informacion

* el objetivo sera que el usuario tenga la mejor
experiencia al navegar dentro del sitio vy
encuentre toda la informacion que publicamos

« definir las secciones del sitio, asi como los
menus, submenus, publicacion de contenidos y
el etiquetado de la informacion.



experiencia del usuario
)

pensar en la interaccion entre usuario e interfaz
como percibe el usuario una pagina web
considerar el responsive design o disefo responsivo
considerar puntos como la curva de aprendizaje del
sitio

debe existir un equilibrio entre la funcionalidad del
sitio y la estética



modelo de negocios

sitio corporativo
blog

promocion
galeria

tienda virtual



Dominio---

www.miempresa.com---



sitio web---

pagina web- -



Dominio---

Hosting---



Grupo _
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;Que ofrezco?

Para ser reconocidos en social media, debemos de
generar contenido de valor que atraiga a nuestros
mercados objetivos

No les interesa que demos los buenos dias, deseemos
bonita semana o lo que estamos comiendo

Hay que darle al usuario lo que busca
Content is King- -

Aunque yo prefiero ser “The King of Content”



The King of Content

Elementos clave del contenido

Valor
Constancia
Lealtad
Credibilidad
Confianza
Interaccion
Compromiso



