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El Curso es organizado por el Instituto Latinoamericanoy | \ e
| del Caribe de Planificacion Econdmica Social (ILPES) de la |
Comision Econdmica para América Latinay el Caribe
(CEPAL).
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INDICADORES DE DESEMPENO DE LA GESTION PUBLICA

OBJETIVOS DEL CURSO

La formulacién de indicadores es un elemento fundamental
para el desarrollo e implementacién de los sistemas de
monitoreo y evaluacion en la gestion publica, pues generan la
informacion necesaria para dar cuenta del desempefio de los
distintos niveles en la administracién del Estado.

Los indicadores de desempefio son un componente transversal en todas las etapas del ciclo de la
gestion publica, pues surgen de los diagnosticos de los procesos de planificacion, se usan en la
definicion de metas, son parte fundamental en el seguimiento de la implementacion de las
politicas publicas, y se utilizan en el proceso de evaluacion ex post, generando informacion
relevante para la retroalimentacion de todo el ciclo.

El objetivo general del curso es que el alumno/a adquiera las capacidades de disefiar y elaborar
indicadores de desempefio, como una herramienta de los sistemas de planificacién, presupuesto,
monitoreo y evaluacidn de la gestion publica.

Los objetivos especificos son: 1) Introducir a los alumnos en el marco conceptual de la gestidon
publica y el rol que tienen los indicadores de gestidn; 2) Conocer los elementos constituyentes de
los indicadores; 3) Conocer las diferentes tipologias de indicadores y su uso; y 4) Ejercitar en casos
practicos para la construccion de indicadores de desempefio.

SISTEMA DE EVALUACION

La participacion de los alumnos en el curso se
evaluara mediante la calificacion de cada uno
de los 4 cuestionarios autoaplicados al final de
cada uno de los moddulos, ademas de la
calificacién de las 4 tareas solicitadas, una por
cada modulo. La realizacién de estos test y
tareas son obligatorias.

Las calificaciones mencionadas seran en una
escala del 1 -100.

Cada una de estas calificaciones tendra la
misma ponderacion para la nota de
calificacion final del curso, promedio que
debera ser superior a 70 puntos para obtener
el diploma del curso.




-

pe

INDICADORES DE DESEMPENO DE LA GESTION PUBLICA

METODOLOGIA DEL CURSO

El curso se desarrollara con una modalidad mixta, mayormente asincrénica, con algunas
sesiones sincronicas, entre el 3y el 30 de abril de 2022.

El curso estad estructurado en 4 Mdodulos, cada uno de ellos de una duracion de 1 semana,

sumando un total de 12 Unidades de aprendizaje, con una necesidad aproximada de
dedicacion de 10 horas por médulo.

Semana Maddulos

Semana 1 Modulo 1.
3 al 9 de abril Introduccién a los indicadores de desempefio.

Semana 2 Modulo 2.

10 al 16 de abril Elementos de un indicador
Semana 3 Modulo 3.

17 al 23 de abril Clasificacion de los indicadores de desempefio.
Semana 4 Modulo 4.

24 al 30 de abril Validacién de Indicadores y Ficha Técnica

El componente asincrénico del curso se desarrollara mediante una plataforma Moodle, en
donde se dispone de unidades de aprendizaje desarrolladas en un Objeto Digital de
Aprendizaje (ODA), recurso pedagdgico que cada participante debe realizar en una modalidad
auto instruccional y en donde los alumnos/as podran conocer los contenidos de manera virtual
en un formato multimedial e interactivo. Cada uno de estos moédulos cuenta con una clase
grabada por el profesor del curso.

De manera complementaria se realizaran clases on line (sincrénicas) via Teams, para cada uno
de los médulos, con el fin de reforzar los conocimientos y aclarar dudas. Estas clases se
realizaran los dias lunes respectivos de cada semana, a las 16 hrs. de Chile.

Para cada uno de los cuatro mdédulos se les solicitard a los alumnos/as realizar una tarea de
caracter individual, consistente en un ejercicio practico en donde los participantes tienen la
oportunidad de aplicar los contenidos del curso.

Al final de cada uno de los modulos se realizara una evaluacion formativa, mediante un
cuestionario autoaplicado disponible en la plataforma del curso, con el cual se podran afianzar
conceptos y conocer el nivel de aprendizaje. Este cuestionario tendra una calificacion y su
aprobacion es obligatoria para continuar con las siguientes unidades.
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MODULO 1. Introduccién a los indicadores de desempefio.

Descripcion de las etapas del ciclo de la gestion publica y una introduccién a los
sistemas de monitoreo y evaluacion, que dan el marco para la elaboracion de los
indicadores de desempefio, describiendo el uso de los indicadores y su rol en la gestion
publica por resultados.

Unidad 1. Planificaciéon e indicadores

Unidad 2. Introduccién a la Gestion Publica
Unidad 3. Indicadores, conceptos basicos
Unidad 4. Monitoreo, seguimiento y evaluacion
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MODULO 2. Elementos de un indicador

Descripcién de la operacionalizacion de conceptos para el disefio de indicadores,
diferenciando entre variables cualitativas y cuantitativas. Identificacion de los elementos
que componen un indicador de desempefio, como el factor relevante, nombre, formulay
medio de verificacion, ademas de los pasos necesarios para construirlos. Finalmente se
describen los criterios y elementos técnicos para interpretar los resultados obtenidos en
la cuantificacion de los indicadores, utilizando la linea base y definicién de metas.

* Unidad 5. Operacionalizacién de indicadores
Unidad 6. Construccién de indicadores
e Unidad 7. Resultados del indicador

MODULO 3. Clasificacién de los indicadores de desempefio.

Descripcion de las principales clasificaciones usadas para categorizar los indicadores de
desempefio de la gestion publica, segin la fase en la cadena de valor o ambitos de
control: insumos, procesos, productos, resultados intermedios y resultados finales; y
segun la dimensiéon del desempefio: eficacia, calidad, eficiencia y economia. Ademas, se
describe la manera de integrar los resultados obtenidos en una apreciacién global del
desempenio.

Unidad 8. Ambitos de control del indicador
* Unidad 9. Dimensiones del desempefio
* Unidad 10. Evaluacién global del desempefio
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MODULO 4. Validacién de Indicadores y Ficha Técnica

Se presentan los principales criterios para evaluar la calidad de los indicadores segun
distintas fuentes. Ademads, se describe la "microdata” del indicador, es decir, la
informacion necesaria de levantar, sistematizar y describir para conformar un indicador
en un sistema de monitoreo y evaluacién, a través de la definicion de una “Ficha
Técnica".

e Unidad 11. Validacién de indicadores
e Unidad 12. Ficha técnica del indicador
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El curso tiene un costo de USD 250 ddlares por
participante. Se exhorta a los participantes a
buscar financiamiento con sus propias
instituciones para cubrir esta cuota.

POSTULACIONES

Quienes tengan interés en postular al curso deberan completar
un formulario de inscripcion en linea disponible en el siguiente
enlace: https://sigcaportal.cepal.org. Una guia practica sobre
cdmo postular en este sistema la encontrara haciendo clic aqui.

Si es la primera postulacion a un curso de ILPES/CEPAL, el
primer paso sera registrarse en el sistema, adjuntando a su
postulacién su Curriculum Vitae y una carta aval firmada de su
institucion, reflejando la importancia que para esa institucion
tiene la accion formativa del curso. El segundo paso es postular
al curso con su usuario y clave de acceso. Si ya esta registrado
en SIGCA, solo debe ingresar con su usuario y clave de acceso y
luego postular al curso.

-

Eso marca el inicio del proceso de seleccion de las
candidaturas que se recibiran hasta el 13 de marzo de 2023.
Los antecedentes recibidos después de esta fecha no seran
considerados en el proceso de seleccion. Entre los dias 13 al
17 de marzo de 2023, se enviara via correo electrénico a
quienes hayan sido seleccionados/as la confirmacion de
aceptacidon al curso, por parte del comité de seleccidn. Las
personas que hayan recibido este correo deberan confirmar
su participacion en el curso antes del 24 de marzo de 2023.
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La no-confirmacién de participacion dara pie a integrar mas
postulantes que reunan requisitos para participar en el curso.



https://sigcaportal.cepal.org/
https://www.cepal.org/sites/default/files/pages/files/guia_practica_postulacion_sigca_2016.pdf

COORDINACION ACADEMICA

Para informacién sobre el contenido del curso contactar a:

Dante Arenas Caruti
Coordinador académica del Curso

Email: dante.arenas@cepal.org

COORDINACION ADMINISTRATIVA

Para informacion general sobre el curso o aspectos logisticos, contactar a:

Segundo Vigo
Email: segundo.vigo@cepal.org

Daniela Gebhard
Email: daniela.gebhard@cepal.org
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