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¢Qué es la investigacion de mercados?

& Salvador

Conceptos

MERCADOTECNIA

Proceso dentro de la administracion de empresas que permite
vincular las necesidades del consumidor con las capacidades del

organizador.

Fuente: Philip Kotler.
Conceptos basicos de
mercadotecnia.
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¢Qué es la investigacion de mercados?

Conceptos

Prabhu Guptara menciona que la Mercadotecnia involucra los siguientes

procesos:

Identificar y satisfacer
las necesidades de los
clientes actuales y
potenciales.

Asegurar las relaciones
de largo plazo con los
clientes.

Grupo .
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Determinar la mejor

estrategia de producto.

Determinar los precios
de venta de los
productos

Asegurar la correcta
distribucion del
producto.

Informar a los clientes de la
existencia del producto y
persuadirlos de adquirirlo
(aqui, la publicidad juega

un rol fundamental).




Conceptos

s \

Nombre, término, simbolo o disefio (o una combinacién de todo)

gue tiene la intension de significar los bienes o servicios que un
productor o grupo de productores ofrecen y que al mismo tiempo
intenta diferenciar de los bienes o servicios que ofrecen los

competidores.

Qﬂlip Kotler-Marketing Managment).
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Conceptos

ﬁwa reness \

La habilidad de las personas de recordar una publicidad en

particular. Se mide en dos maneras: espontanea o incitada.

J

(Presencia de la marca dentro de la categoria).
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Conceptos

Publicidad
Accion por la cual se busca captar la atencion del publico. Parte

fundamental de la mercadotecnia y a veces confundida con ser la
unica.

Publicidad es el uso de los medios para transmitir algun mensaje a
los actuales y potenciales clientes de un producto o marca.

Por un lado se puede entender como una manera de manipulacion,
en otros sentidos puede ser cruda y directa.

“La inica mala publicidad, es la no-publicidad”
\ PREGUNTAR A LA FAMILIA REAL DE UK O COCA COLA
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Conceptos

Relaciones publicas

Los medios por los cuales una organizacion intenta desarrollar un mutuo

entendimiento con el cliente.

* Disciplina de las comunicaciones que existe para mantener y mejorar las
relaciones de una compaiia con los medios, gobernantes, clientes, empleados
y proveedores.

 En comparacion con la publicidad, las relaciones publicas son vistas como una
manera barata de promover una compaiiia, sin embargo en el turismo es toda

una nueva tendencia (Tailandia y el Tsunami de 2005, México y Huracan

\ Patricia de 2015, Ecuador y terremoto del 2016). .
il A
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Conceptos

: Tour de
Esfrqtegms medios
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Conceptos

ﬁVIercadeo directo \

El canal mds corto de distribucion, o mas bien, el mas directo: Aquellos
vendedores que se anuncian afuera de sus casas: “se venden sandias” (vendedores
de seguros, de enciclopedias, etc.).

El mercadeo directo se lleva a cabo cuando los anunciantes se comunican
individualmente con los consumidores en lugar de hacerlo masivamente.

Lo bueno es que siempre hay una reaccion al mercadeo directo por parte de los
consumidores. Lo malo es que no siempre es positiva y de la creatividad de los
nunciantes depende esta reaccion.

Marketing
Directo
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Conceptos

/A) MARKETING FEMENINO

un cigarrillo y le dices: “Soy muy buena en la cama”.

K ESO SON RELACIONES PUBLICAS

5) Estas en una fiesta y ves a un tipo muy atractivo. Te
levantas, te arreglas la ropa, te acercas a él y le sirves una
copa. Le dices lo bien que huele, admiras su traje, le ofreces

N
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Investigacion de mercados

/ CIRCULO DE COMPRA (Powers)
‘ w

NFORMACIO

COMPRA
PRODUCTO
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Investigacion de mercados

CIRCULO DE COMPRA (Powers)

INFORMACION

* Marca: Posicionamiento de pais o de Publicidad: articulos de prensa, tipos
la marca. de categoria.

* Relaciones Publicas: atencion a * |nternet.

contingencias.
& e (Centros de mercadeo.

e Publicidad: Promocion y presencia en

)  Agencias de viajes (capacitacion).
medios. & e {(e=e )

* Viajes de familiarizacion.

 (Canales de comercializacion.

Grupo )
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Investigacion de mercados

CIRCULO DE COMPRA (Powers)

COMPRA
PRODUCTO/
PRECIO

e Comercializaciéon: apoyo a los
particulares.

e Participacion en ferias y eventos
internacionales.

* (Capacitaciones.
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Practicamente depende de los
particulares

Servicios basicos (gobierno):
e Migraciéon y aduanas
e [luminacion en destinos turisticos

e Seguridad

e Funcionamiento aeropuertos

.
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ANTES DE LA
CAMPANA




Antes de la campaiia

¢En ddonde entra la investigacion de mercado en el mercadeo
turistico?

1-ANTES DE LA CAMPANA:

Encontrar informacion sobre las caracteristicas del posible cliente:
1.1 Revision de fuentes secundarias
1.2 Determinar el perfil del consumidor y sus preferencias
1.3 Identificar competencia

Disenar una campaia de promocion de acuerdo a los atributos encontrados.
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¢Qué es la investigacion de mercados?

Antes de la campana: Revision de fuentes secundarias

Revision de fuentes secundarias

éQué informacion podemos obtener?

Desempeio de la actividad turistica: indicadores basicos.
Conectividad aérea, terrestre y maritima.
Infraestructura.

Sociodemograficos.

Indicadores economicos.

Estudios de mercado.

Reportes del sector.
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¢Qué es la investigacion de mercados?

Antes de la campana: Revision de fuentes secundarias

Revision de fuentes secundarias

1. Sistemas existentes.
2. Organismos internacionales.
3. Encuestas de perfil y

satisfaccion del turista.
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¢Qué es la investigacion de mercados?

1. Sistemas existentes.

Sistema Integral de Informacion de Mercados Turisticos

SEMT

AT
INFORMACION-DECISIO a L e B

e Compendio turistico por Entidad. e |
* Cifras generales y flujos a México.  § —
* [nformacion de la industria turistica. -— e
* Mercados emisores. '
 Destinos mexicanos. wsewcn ECONOMICA
. Estudiosydocumentos. DELASREUHIDNESENMFXIEU-2[116 g

o La Relevancia Econdmica de las Reuniones en México 2016. e S

o Monitoreo de mercados y destinos.
o Desempefio del turismo internacional.
o Monitoreo de la competencia.

Grupo
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¢Qué es la investigacion de mercados?

Antes de la campana: Revision de fuentes secundarias

1. Sistemas existentes.

Sistema Nacional de la Informacion Estadistica del Sector Turismo de México -
DATATUR

IN

DATATURe

Analisis Integral del Turismo

» Estadisticas basicas del sector turistico.

* Monitoreo de la actividad hotelera por destino, Estado y a nivel nacional.
e Estadisticas de conectividad y flujos turisticos.

e Biblioteca digital.

* Noticias del sector.

Grupo . et
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Antes de la campana: Revision de fuentes secundarias

1. Sistemas existentes: DATATUR

* La informacion que se obtiene del Monitoreo Hotelero de cada

establecimiento son:
*CUARTOS DISPONIBLES (a)

*CUARTOS OCUPADOS POR RESIDENTES (b)

7 Vad ri a b I es «CUARTOS OCUPADOS POR NO RESIDENTES (c)

. *LLEGADA DE TURISTAS RESIDENTES (d)
Son las que se solicitan

semana a semana a los
hoteleros y enlaces

*LLEGADA DE TURISTAS NO RESIDENTES (e)
*TURISTAS NOCHE DE RESIDENTES (f)
*TURISTAS NOCHE DE NO RESIDENTES (g)

Para of)tener

{ % Ocupacion Densidad Estadia |

Suma de (b)+(c) / (a) periodo Suma de (d) + (e) / Suma de (b) + (c) Suma de (f) + (g) / Suma de (d) + (e)

.

il A
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1. Sistemas existentes.

* Noticias del sector.
* Boletines mensuales de actividades.

 Boletines estadisticos.

Grupo .
turespacio 37




¢Qué es la investigacion de mercados?

Antes de la campana: Revision de fuentes secundarias

1. Sistemas existentes.

Ministerio de Turismo

e Actividad turistica internacional.
» Estadisticas turisticas (llegadas, gasto, propdsito, habitos, entre otros).
e Boletines.

e Tendencias del sector.

Grupo »
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¢Qué es la investigacion de mercados?

1. Sistemas existentes.

e OTTI (Office of Travel and Tourism Industries).
* Numero de viajes de Ciudadanos de EEUU a cada pais.
* Reportes para principales mercados.

* Inflight Survey.
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¢Qué es la investigacion de mercados?

Antes de la campana: Revision de fuentes secundarias

Statistics Canada

www.statcan.gc.ca

* Viajes domeésticos.

* Viajes internacionales.

* Empleosy turismo.

* Indicadores turisticos.

e Todos los subtemas para viajes y turismo.

* Encuestas de viaje.

Grupo ) et
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mgym = Antes de la campana: Revision de fuentes secundarias

1. Sistemas existentes.

e Estadistica y cifras.

* Conocimiento del mercado.

e Segmentaciones del mercado.
 Conocimiento del producto.

* Investigacion de la industria.

e Tendencias y perspectivas.

Grupo .
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DESTINATION

CANADA

CaNADIAN CommissIon
Tourism CANADIENNE
Conmission DU TOURISME

Identifying the Spa Traveler:

A Look at US and Canadian Consumer Attitudes and
Motivators for Spa Vacations (2006)

41

Presented in Partnership by the Canadian Tourism
Commission and International SPA Association
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{34 ]

Canada Millennial Domestic
Travel Summary Report




¢Qué es la investigacion de mercados?

Antes de la campana: Revision de fuentes secundarias

2. Organismos internacionales.

Vi \ 8
R\ 4

WORLD TOURISM ORGANIZATION

Global Report on
Public-Private
A Partnerships:

e Barometro del Turismo Mundial \TottlsDevaloment §
e Conferencias y seminarios

e Estudios de mercado

* Tendencias de los mercados turisticos

e Estudios sobre desarrollo sostenible y ecoturismo

Grupo ) »
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2. Organismos internacionales.

EU ROMONITOR
INTERNATIONAL

* Consulta por: Destino, industria (viajes, alimentos y bebidas, hoteles y restaurantes,
servicios de recreacion), compafia (Air France, Airbnb, American Airlines).

* Reportes.

* Estudios de investigacion de mercados estratégicos.

* Estadisticas demograficas, macroeconémicas y de mercadeo.

* Analisis general de industrias, tamanos de mercado y proyecciones.

* I|dentificacion de empresas lideres y tendencias globales. S—

Grupo . »
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¢Qué es la investigacion de mercados?

Antes de la campana: Revision de fuentes secundarias

2. Organismos internacionales.

dMdDEUS

=] esoussion amapEeus

 Tendencias de viaje y noticias de la industria.

* (Casos practicos.

Una mirada

* Informes sobre el sector de los viajes. profunda hacia el

mercado de las

en

o I nfog raﬂla S. América Latina ____

Grupo
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mgym = Antes de la campana: Revision de fuentes secundarias

2. Organismos internacionales.

A

WTERRATORAL

European, American and Asian
INTE R N AT' o N A L Outbound Travel, Long Haul Travel,
and Travel to Mexico in 2014

Report: Canada

* Investigacion del mercado de viajes y turismo. M et Tl
H European, American and Asian mr;du:npmgn Turistica de México SA. de C.V.
hd P I a n e S m a e St rOS d e tu r | S m O . Outbound Travel, .Lon.g Haul Travel,
and Travel to Mexico in 2014 Munich, November 2015
® M a r ketl n g tu r |,St | CO . Report: United Arab Emirates

based on World Travel Monitor® Data

e World Travel Monitor: encuestas a turistas en
mas de 100 destinos que permiten comparar y
analizar los diferentes segmentos.

h + Tourism Marketing » Word Travel Monitor®
Prepared on behalf of
Consejo de Promocién Turistica de México S.A. de C.V.

Munich, November 2015

.

<«
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E Salvador

¢Qué es la investigacion de mercados?

Antes de la campana: Revision de fuentes secundarias

3. Encuestas de perfil y satisfaccion de turista.

Son de utilidad para:

Conocer del perfil del turista.

Contar con indicadores de competitividad.
Identificar fortalezas y areas de oportunidad.
Evaluar la intencidn de regreso al destino.

y recomendacién del mismo.

http://go0.gl/tGaxF2

Grupo _ »
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http://goo.gl/tGaxF2

Antes de la campana: Revision de fuentes secundarias

Evaluacion de experiencia e imagen Comparativos / “Top two boxes”

100 -
#—Nacionales -—w—Extranjeros =—e=Total —@—Turistas —=—Excursionistas
%
90 -
Positivo
80 - -
Precaucion
70 -
=1
60 -
Negativo
o
" | . : Experiencias ‘ _ A , Imagen . |
~ & & & o & > o & @
& & o & ® \‘}‘b &° {\é&& & & & $
& D & @ @ > o & P o« P
& o o* & -.,é*e ® & & fn"’q ® L
& ¥ & o . & & 0@‘5\ & & &
& & & & 2 & 3 R i
Q N Sl &8 Ol S < < & & @
G & S 5 & & & ® N \i L
N L & o ol X ¥ ol o7 VW <
«° & ¥ & > a?b H R &
N é‘a 2 Sa_b @ W & && on{b
& & & oY $
‘;\Go &@Q @‘1?
¢ <
Q}Q & \'@@
N =
Grupo *Muy importante tomar medidas para reforzar areas de oportunidad. - F A
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o (@) ¢Qué es la investigacion de mercados?

NACIONES UNiDAS

Antes de la campaia: Revisidon de fuentes secundarias

A

TEMAS QUE MAS INFLUYEN EN LA SATISFACCION GENERAL
Andlisis de regresion / nivel total

N
- Satisfaccion
General
1. EXPERIENCIAS

T \ 8. HOSPEDAIJE
T —

2. ATRACTIVOS 7. COSTO BENEFICIO
T ——— T —————
3. IMAGEN 6. TRANSPORTE

R2 = . 704 (70.4%)

g

5. ALIMENTOS .
021 4. ACCESO @

Una regresion lineal es una formula que toma a la satisfaccion general como la variable “dependiente” o la que “se ve afectada” por otras variables
“independientes”. Para poder ver qué tan buena o mala es esta explicacion (qué tanto las varables independientes afectan a la dependiente)se toman como
indicador la “R cuadrada” (que aparece en el recuadro rojo en la parte de arriba a la derecha)
Esta indica el porcentaje de la variacion o cambios en la variable dependiente, que se dan debido a modificaciones o cambios en las variables independientes.
Sus valores van de 0 a 100% y se considera que, después de 40 o 50% de R2 ya se tiene un buen estimado (porque siempre habra otras variables que puedan
influir en un resultado, tanto en forma directa como indirecta —a través de otras-). En este estudio la R2 es de 70, lo que es un porcentaje de explicacion “muy
buenc”. En otras palabras, lo que nos indica es que de alrededor del 70% de la “variacion” que se da en la satisfaccion general (variable dependiente) se debe
a los atractivos ofrecidos, la imagen proyectada y los alimentos principalmente. A su vez, cada una tiene su R2 individual (porcentaje de explicacion que ella
sola da de la variable dependiente). Lo que resta para 100, esta dado por toda una serie de elementos o factores extra o diferentes que se consideran parte de i
“arrar tolarado™ MNota: Temas como hospedaje explican menos porque la mitad de la muestra es excursionista ylo porque tiene menos “variacion q

nes mas parejas en todo tipo de entrevistado, que hace que no explique mucho de la “variacion™) - ' A

Grupo )
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ANTES DE LA
CAMPANA:

DETERMINAR EL PERFIL
DEL CONSUMIDOR Y SUS
PREFERENCIAS




Antes de la campaia: Perfil y preferencias

Definicion de mercados y segmento

Analisis de segmentacion:

Principales aspectos

1. Determinar los principales segmentos de mercado.

2. Decidir el orden de prioridad.

3. Los segmentos seran el principal objeto de estudio para asi adaptar los atributos del

destino y conocer sobre sus necesidades especificas de viaje.

Grupo
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Antes de la campaia: Perfil y preferencias

Perfil y motivaciones del cliente

Personal:

* Placer/vacaciones
 Salud

* Religioso

* Educacién
e Visita a familiares y amigos
* Etc.

Profesional:
* Negocios personales o
grupales

* Asistencia a congresos,
convenciones
* Impartir conferencias
\ * Etc.

Grupo )
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Conectar con la familia
Enriguecimiento cultural
Generar retos personales o
grupales

Relajarse

Divertirse

Conocer la cultura de un
pais o region

Conectar con la naturaleza
Convivir con nuevas culturas
Tener una experiencia de
primera mano

Salir de la rutina

Salud

Tomar una clase

Visitar un museo
Arqueologia

Compras

Dar una charla

Participar en una reunion
Tomar un masaje

Tomar un recorrido
Senderismo

Observacion de flora y fauna
Asistir a un festival
Realizarse un procedimiento
quirudrgico

N
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ANTES DE LA
CAMPANA:

ANALISIS DE LA
COMPETENCIA
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Antes de la campana: Analisis de la competencia

Analisis de la competencia

1. Determinar los principales motivos para viajar de los segmentos objetivo.

Determinar los resultados obtenidos por el destino frente a la competencia.

3. Se busca determinar competidores por productos similares (que ofrezcan algo similar a
lo que nuestro destino ofrece) y a una distancia similar.

N

Principales preguntas

e ¢Qué buscan los visitantes de los segmentos fundamentales del
mercado?

e ¢Cuales son los principales activos del destino?

e ¢En qué medida son competitivos?

e ¢Qué lugar ocupa el destino en relaciéon con la competencia?

(participacion de mercado) A

Grupo ) »
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DURANTE LA
CAMPANA
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Durante la campana

¢En ddonde entra la investigacion de mercado en el mercadeo
turistico?

2-DURANTE LA CAMPANA:

Probar la campana (test de campaia):
2.1 Demostrar que la campana es atractiva.
2.2 Eliminar elementos que sean repelentes.
2.3 Comprobar que el mensaje es entendible.

2.4 Mejorar la percepcion.

\ 2.5 Aumentar la credibilidad. —_—

Grupo ) et
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DESPUES DE LA I
CAMPANA
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Después de la campana

¢En ddonde entra la investigacion de mercado en el mercadeo
turistico?

3-DESPUES DE LA CAMPANA:

Medicidon de la campaiia, interpretacion de resultados y adecuaciones para futuras

campanas.
3.1 Medir la penetracion de la campana:
e Brand Awareness (top of mind y share of mind).
e Advertising Awarness (Recordacion de haber visto publicidad).

e Intencion de compra.

s APRENDIZAJE Y MEJORA Rl 4
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¢Qué es la investigacion de mercados?

Después de la campana

Posicionamiento

«[...] El posicionamiento no es lo que se hace con un producto, sino lo que se hace con la
mente del posible cliente».

Ries A.y Trout J. (1981)

Averiguar lo que el mercado objetivo piensa del destino.

Esforzarse por ocupar la posicion mas favorable posible frente a la
competencia.
Condensar esta posicion en el slogan.
La «respuesta de posicionamiento» debe ser sucinta, clara,
preferentemente visual y diferenciada.
AR

El enfoque puede variar de un segmento a otro.

Grupo .
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Muchas gracias

Estrategia, planeacion y medicién en
las industrias de turismo y reuniones.

Ny

www.staconsultores.com
info@staconsultores.com

@STA_Consultores 74




