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Acerca de la CEPAL

« La Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe es una de las cinco comisiones regionales de
las Naciones Unidas.

« Fue establecida en 1948 con el objetivo de contribuir
al desarrollo econdmico y social de América Latina 'y
el Caribe, coordinar las acciones encaminadas a su
promocion y reforzar las relaciones econdmicas de 10s
paises entre si y con las demas naciones del mundo.

« Dos tareas principales:

v Realizar estudios e investigaciones que contribuyan a la
formulacion de politicas publicas

v' Brindar asistencia técnica a los paises miemlros

Video: http://www.youtube.com/watchev=mb3RENPS85I|
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Cambio estructural

* El desarrollo econdmico se alcanza con
cambios en la estructura productiva
— gue fransforme la composicion del producto,
— del comercio intfernacional,
— del empleo,
— del patron de especializacion productiva

 Nueva matriz productiva diversificada,
con frayectorias de crecimiento de la
productividad mds dindmicas y que
cierra la brechas de productividad
respecto de los paises desarrollados.
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5Qué es la politica industrial?

« Hace referencia a la intervencion del Estado en la
Industria para organizar y modificar la estructura y los
esquemas de produccion.

« Un proceso en el que el Estado aplica una serie de
Instrumentos para promover el desarrollo de actividades
especificas o agentes economicos, basado en las
prioridades del desarrollo nacional.

« En un sentido amplio, abarca también aquellas que
apuntan al desarrollo del sector servicios y actividades
primarias. En este sentido, comunmente se le llama
también politica de desarrollo productivo.

.gob.mx/shcp/videos/mexico-necesita-una-

secretario-luis-videgaray Minuto 7
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Politica industrial 2.0 / Politica industrial

moderna

ad. Nuevo contexto internacional: integracion de
mercados, infegracion productiva global.

b. Acuerdos comerciales: aranceles bajos, restricciones
a subsidios, propiedad intelectual, inversion
extranjera.

c. Un Estado promotor y arficulador, bajo mecanismos
de mercado.

d. Comprende desde politicas dirigidas a las industrias
nacientes, hasta politicas comerciales y aguellas
que crean el ambiente juridico y econdmico para la
operacion de las empresas.
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.
Instrumentos de la politica industrial

1. Politicas de cienciq, tecnologia e
iNnnovacion

2. Politicas de educacion y capacitacion
3. Politicas comerciales

4. Politicas dirigidas a promocionar industrias
seleccionadas

5. Politicas de competitividad
6. Politicas de competencio

NACIONES UNIDAS



Asistencia técnica en politicas de
desarrollo productivo

Ejemplos de demandas de gobiernos nacionales:

« El Salvador: Propuesta de Politica Industrial 2011-2024 - Ministerio de
Economia

— Elaboraciéon del Plan en conjunto con el sector privado; interés en ejecutar el
Plan con el sector privado organizado y actores privados emergentes
(cooperativas).

« Guatemala: Agenda Nacional de Competitividad 2012-2021 - Ministerio de
Economia y PRONACOM

— Préstamo del Banco Mundial y necesidad de contar con una metodologia
para el fortalecimiento de cadenas.

«  México: Comité de Cadenas Productivas, Comité Nacional de Productividad
— Necesidad de contar con una metodologia de trabagjo.

« Costa Rica: El Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) y la Promotora del
Comercio Exterior (PROCOMER)

— Solicitud para el desarrollo de nuevas cadenas.
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Resultados principales

Implementacion de las recomendaciones:

« El Salvador: apoyo por 300 mil délares a camaronicultores; licitacion
para el centfro de innovacion textil; estrategias para enfrentar
restricciones en materia energética con Ministerio de Economia.

« Guatemala: Ministerio financia estrategias de cadenas con el
préstamo del Banco Mundial.

Apropiacion metodoldgica y replicabilidad:
« Plan Operativo de Transformacion Productiva 2014-2019 (Ministerio
de Economia de El Salvador) adopta oficialmente metodologia.

« Documentacion sobre la ejecucion del préstamos GT-8000 del Banco
Mundial (Guatemala); replicacion a 8 cadenas por el MINECO.

« Adoptada como metodologia del Comité de Cadenas Productivas
en México.
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Resultados principales (2)

« Mejora del didlogo pUblico-publico y publico-privado: Evolucion de un
didlogo de fipo consultivo a uno de tipo cooperativo.
« Ejemplo: Reactivacion de Mesa Técnica Acuicola en El Salvador
«  Mayor coordinacion de la accién publica
« Creacion de la Asociacion de productores de fruta en El Salvador
« Densificacion de enframado empresarial

- Estrategias que encuentran ofras fuentes de cooperaciéon: Las
estrategias se convierten en lineas de base de proyectos que
pueden ser financiadas bajo otros esquemas de cooperacion.

« GlZ, BID, Banco Mundial, FIDA involucrando en operaciones
nacionales
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Experiencia de la CEPAL

Fortalecimiento de

las cadenas de valor
-« Argentina (11 cadenas) delapolitia 4|
industrial H

Metodologia y experiencia
e la CEPAL en Centroaméric

« Ecuador (14 cadenas)
« Uruguay (4 cadenas)
« ElSalvador (6 cadenas)

« Guatemala (3 cadenas)

« Costa Rica (3 cadenq)

. L MANUAL PARA EL
MeXICO (] COdenO) - FORTALECIMIENTOI
L L. Y DE CADENAS |
« Republica Dominicana (2 a4 . |DEVALOR |
cadenas)
Disponible en: @
http://repositorio.cepal.org/ oo




Sistematizacion de la metodologio
y la experiencia en las cadenas

. DIAGNOSTICO DE LA CADENA DE CAMARON
Fortalecimiento de la cadena de turismo 4 DE CULTIVO EN EL SALVADOR
de Antigua Guatemala y
de los municipios rurales
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UPGRADING VALUE CHAINS THROUGH PROFESSIONAL
AND SUPPORTING SERVICES: LESSONS FROM
THREE AGRO-INDUSTRY CHAINS IN

DIAGNOSTICO DE LA CADENA DE FIBRAS
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I
Estructura del Manudl

CAPITULO VII CAPITULO VI CAPITULO V
Mesas de dialogo Diagnastico Meta-objetivos y seleccion
de la cadena
La metodologia para el fortalecimiento El ejercicio del diagnostico se aboca
de las cadenas de valor se distingue — <(m— a identificar las restricciones — Mediante los meta-objetivos -fin
por construir espacios de dialogo entre enfrentadas por la cadena altimo del fortalecimiento econémico
los actores de la cadena y con las de valor que obstaculizan su y social- se seleccionan
organizaciones de apoyo. fortalecimiento. las cadenas.

Pdagina 10 del manual




Definiciones
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5Qué son las cadenas de valore

El conjunto de actividades que se requieren para
levar un producto o servicio, desde su
concepcion, a través de las diversas de
produccion, hasta la entrega a los consumidores.

- Fortalecer insercion en cadenas y promover la insercion en
cadenas globales.

- Las cadenas globales de valor son el resultado de un nuevo
patron de produccion basado en la deslocalizacion
productiva.

- Ayuda a entender de qué manera participa un pais © una

region en una industria global y su papel en la distribucion de
beneficios que se derivan de las diferentes actividades de |a

cadena.
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I,
Analisis de eslabones, relaciones,

apropiacion de valor

Investigacion
y desarrollo
Ventas y
mercadeo

Ingenieria

Manvufactura

Ensamble y
Subensambles pruebas
finales

. Apropiacion de valor e intensidad de +
conocimientos




1
Gobernanza

 Permite analizar los mecanismos, oS
procesos vy las reglas a traves de los
cuales se relacionan econdmicamente
las empresas entre siy las empresas con
el gobierno y otros actores.

— Brinda informacidn sobre el papel que juega
cada actor en la cadena.

— Informa sobre los espacios que existen para
un escalamiento y mayor apropiacion de
valor. {
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sPor qué es Util para lo
formulacion de politicas publicas?e
1. ldentifica restricciones (cuellos de
botella) a nivel micro.

2. Brinda informacion detallada de los
eslabones y las relaciones entre ellos.

3. Busca la formacion de alianzas o
acuerdos publico-privados.

4. Permite la validacion y la creacion de
CONSENSOS.
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Escalamiento econdmico y social

Escalamiento econdmico

Transicion hacia actividades de mayor complejidad
tecnologica, la mejora de los productos o servicios
ofrecidos por la cadena, o la manufactura de bienes o

provision de servicios de manera mas eficiente (Pietrobelli
y Rabellotti, 2006)

Escalamiento social

Proceso de mejora de los derechos y prestaciones de
los trabajadores y la mejora de |la calidad de su empleo

(Sen, 2000), asi como del entorno inmediato de la
cadena
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Metodologia




e
Objetivos

- Acompanar al gobierno y al sector privado
en la implementacion de la politica industrial.

« Fortalecer cadenas de valor con miras a
conftribuir al cumplimiento de metas
nacionales (empleo, exportaciones,
IﬂTﬂO\SCICIOﬂ incorporacion de Pymes, ente
otfros

« Impulsar una metodologia transparente y
participativa.

 Coordinar con otras politicas de desarrollo
productivo, como la de ciencia, tecnologia e
INnovacion.

NACIONES UNIDAS



Metodologia de la CEPAL para el fortalecimiento
de cadenas de valor

1. DefInIC.IOI’.\ de | || 2.5eleccionde | | 3. Diagnéstico

meta-objetivos cadenas

4.Prim§rg mesa |, 5. I?uepos | | 6. Eloborocién
de didlogo practicas de estrategias

/. Segunda |, 8. Apoyoala | |

., : y 9. Lanzamiento
mesa de didlogo Implementacion




Metodologia de la CEPAL para el fortalecimiento
de cadenas de valor

1. Definicion de

2. Seleccion de |

3. Diagnostico

meta-objetivos cadenas

4. Primera mesa | 5. Buenas 6. Elaboracion
de didlogo practicas de estrategias
/. Segunda 8. Apoyo a la

mesa de didlogo

implementacion

9. Lanzamiento
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Meta objetivos

+ sCudles son los retos principales que se enfrentan
en materia de desarrollo productivoe

+ sCudles son los objetivos principales en materia
de desarrollo productivo que han sido
expresados en el plan nacional de desarrollo?

« 5Cudles son los objetivos principales planteados
en el plan sectorial que corresponde Al
organismo publico lider llevar adelante en el
proceso de fortalecimiento de la cadena@

» sDe qué manera puede contribuir €l
orfalecimiento de cadenas de valor al desarrollo
productivoe
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e
Articulacion

Plan . Politica o Alineaci6n horizontal
. Politica Politica de
nacional de - dustrial desarrollo novacién o
~ desarrollo | agricola Meta-objetivos del

fortalecimiento de
\ | cadenas

Objetivos Instrumentos

Alineacion vertical

Diseiio de
instrumentos
Problemas focalizados
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Fuente: Elaboracion propia basada en Chaminade y Padilla Pérez (2016). \
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Metodologia de la CEPAL para el fortalecimiento
de cadenas de valor

1. Definicion de | 2. Seleccion de

meta-objetivos cadenas & bleghesiee

4 Primeramesa | 5. Buenas L, 6. Elaboracion
de didlogo practicas de estrategias

/. Segunda |, 8.Apoyoala | _,

., : y 9. Lanzamiento
mesa de didlogo implementacion
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sPor gué seleccionar cadenas?

« Existe una real necesidad de establecer
criterios para la eleccion de los sectores en
los que realizar apuestas estratégicas, una
vez que los gobiernos enfrentan limitaciones
administrativas y de recursos.

« Sin embargo, algunos paises estan saliendo
de periodos de fuerte ortodoxia y aun no se
sienten comodos con la seleccion.
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Proceso de seleccion
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e
Criterios de seleccion

 Criterios cuantitativos: identificar, a fravés
de indicadores y bajo determinados
criterios econdmicos y estratégicos
(meta objetivos), cudles sectores
presentan un mayor potencial de
crecimiento.

« Criterios cualitativos: idenftificar cuales
sectores son congruentes con las lineas
estrategicas de desarrollo de los
respectivos gobiernos.
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e
Consideraciones

 Responde a una necesidad de
identificar y justificar la seleccidn de
cadenas de valor prioritarias

* Importancia de establecer desde un
inicio los criterios de seleccion (meta
objetivos)

« Es importante considerar las limitaciones
de los datos econdmicos disponibles
(desagregacion) para llegar al nivel de
cadena

NACIONES UNIDAS



Metodologia de la CEPAL para el fortalecimiento
de cadenas de valor

1. DefInIC.IOI’.] de | | 2.3eleccionde | 3. Diagnéstico

meta-objetivos cadenas

4.Prim§rg mesa |, 5. I?uepos | | 6. Eloborocién
de didlogo practicas de estrategias

/. Segunda |, 8.Apoyoala | _,

., : y 9. Lanzamiento
mesa de didlogo implementacion




e
Diagnostico

MAPEO DE LA CADENA E IDENTIFICACION DE LOS ESLABONES PRINCIPALES

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LOS ACTORES PRINCIPALES DE LA CADENA

Actores por eslabdn Organizaciones de apoyo

NIVELES DE ANALISIS

ECONOMICO MERCADO Y CO!\lOCIMIENTOS
TECNOLOGICOS

- Demanda, producto(s) y precios

- Oferta, competidores, clientes

- Estdndares y certificaciones

- Generacion y fuentes de

conocimientos

CONTEXTO
- Tendencias y regulaciones globales, | - produccion, distribucién territorial,
cambios tecnoldgicos y dinamicasde | empleo, comercio internacional,
crecimiento inversion
- Factores politico-sociales - Competitividad, costos y margenes
nacionales de ganancia por eslabon

GOBERNANZA ORGANIZACIONES DE APOYO MEDIO AMBIENTE
- Relaciones de poder y vinculos
entre los eslabones
- Circulacion de la informacion
- Apropiacion del valor agregado

- En sus dimensiones normativa, - Impacto ambiental
juridica, politica, social, econédmico- - Sostenibilidad y adaptaciones
financiera y cientifico-tecnoldgica frente al cambio climatico

Sistémicas RESTRICCIONES Por eslabdn




Mapeo de la cadena

———

Encadenamiento hacla atras.
Provision de insumos: compo-
nentes, bienes Intermedios,

maquinaria y equipo

Encadenamiento hacla adelante.
Transporte, comercializacion,
consumo, disposicion final, ser-
viclo postventa

E—

Nucleo de la cadena
Producto o servicio central
de la cadena
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Con enfoque sistémico

CADENA DE VALOR




I
Contexto

- Consideraciones generales de la cadena en
cuanto al contexto sectorial, nacional, regional e
internacional:

— 5Cudles son las tendencias nacionales que
caracterizan el sector en el que se inserta la cadena
(produccion, empleo, comercio exterior, principales
empresas, grado de concentracion)?e

— 5Cudles son las tendencias internacionales del sector
al que pertenece la cadena de valor (produccion,
empleo, comercio, principales empresas, grado de
concentracion)?

— 5Cudl es la dindmica tecnoldgica del principal bien
O servicio de la cadena (nuevas tecnologias de
producto o proceso que pudiera influir en el
comportamiento de la codeno)@

NACIONES UNIDAS



e
Andadlisis economico

« En cuanto a produccion, inversion y distribucion territorial:

- Como ho evolucionado la estructura de la cadena en los
uI’rlmos cinco anos?¢ Es decir, han surgido o desaparecido nuevos
actores.

— 3Cudl es el origen del capital en cada uno de los eslabones
? dominio de empresas nacionales o extranjeras)?

— sCudl es el tipo de empresa (grande, media, pequena, micro)
MAs frecuente en cada uno de los eslabones de la cadena?

— 5Cudl es la dindmica de generacion/desaparicion de empresas
en cada uno de los eslabones de la cadena?

— 3Cudl es el nivel de produccion (valor de ventas, valor
agregado) de la cadena?

— Como ha evolucionado la produccion de la cadena en los
ul’nmos CinCoO aNos¢

— 3Se han hecho inversiones significativas en los Ultimos cinco anos
en los eslabones de la cadena de valor (compra de activos,
inversion en infraestructura, efc.)?

NACIONES UNIDAS



e
Andadlisis economico

« En cuanto a produccidn, inversion y distribucion territorial:

— 3Se han hecho inversiones significativas en los Ultimos cinco anos
en los eslabones de la cadena de valor (compra de activos,
inversion en infraestructura, etc.)?

— Cudl es la distribucion territorial de los actores y eslabones de la
cadena de valor en el pais o la regione

— 5Qué caracteristicas tienen los vinculos comerciales en la
cadena (por ejemplo, el productor tambien se encarga de la
comercializacion)?

— sQué caracteristicas tienen los vinculos logisticos, es decir qué
costos acarrean y quién los cubre (por ejemplo, el productor
también se encarga del fransporte)?

- sQuée forma de fransporte es utilizada para la comercializacion
de los productos y servicios de la cadena?

— 5Qué caracteristicas tiene el proceso de produccion (describir
los pasos) 2

— sCudles son las principales tecnologias usadas (maquinaria y
equipo, conocimientos especializados, etc.)?

(@)
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e
Andadlisis economico

« En cuanto al empleo:

— 5Cudl es el empleo (nUmero de empleados permanentes y
temporales) generado por cada uno de los eslabones de la
cadena y cudl es su distribucion por empresa al interior de cada
eslabon?e

— sQué tipo de empleo se genera en la cadena, distinguiendo
entre calificado y no calificado, género y nivel de educacion?

— Cudl ha sido la evolucion del empleo en cada eslabdn de la
cadena en los ulfimos cinco anos?

— 5Cudl es el salario promedio ofrecido en cada eslabdn?

— 3Cudl ha sido la evolucion de los salarios promedio ofrecidos en
los Ulfimos cinco anose

— 5Cudl es la participacion femenina en la cadena?

— 5Qué ventajas comparativas fiene el trabajo femenino en la
cadena?

— sQué diferencias de género existen en materia de salarios y
apropiacion del valor generado?

NACIONES UNIDAS
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Andadlisis economico

e En cuanto al comercio exterior:

— 3Cudl ha sido el nivel de las exportaciones del producto final de
la cadena en los Ultimos tres anos? En caso que mds de un
eslaboén exporte un bien final o infermedio, considerar las
exportaciones de cada uno.

— sCudl es la participacion de la cadena (producto final) en los
principales mercados de destino (competitividad exportadora)?

— 5COmo ha evolucionado la demanda externa por el producto
%nol de la cadena¢ Es decir, 3se ha incrementado o reducido,
en los Ultimos cinco anos, la demanda por el producto final de la
cadena?

— Cudl ha sido la evolucion de las importaciones, y su origen, para
aquellos eslabones de la cadena que asi lo requieran en los
Ultimos cinco anos?

— 3Se importan productos similares o sustitfutos a los producidos por
la cadena? En caso afirmativo, sde qué paises provienen?

— gExisten barreras para la comercializacion y distribucion (costos,
disponibilidad, mfrc:es’rruc’rurc: etc.)?

NACIONES UNIDAS



e
Andadlisis economico

« En cuanto a competitividad, costos y margenes de ganancias:

— 3Cudles son los factores centrales de competitividad de los eslabones de la
cadena? Es decir, scon base en qué estrategia o ventaja comparativa
compiten: conocimientos tecnoldgicos o de mercado, bajos costos laborales,
Iofcoellzomon geogrdfica, participacion en redes, acceso a recursos naturales,
etc

— 3Qué factores enddgenos (recursos humanos, capacidades tecnoldgicas y
productivas, capital) y exdgenos (regulaciones, barreras a la entrada, falta de
ofeorl’ro dg financiamiento) limitan la competitividad de cada eslabdn de la
cadenas

— sCudles son los costos de produccion promedio en cada eslabdn de la
cadena?

— sCudles son los mdrgenes de utilidad promedio en cada eslabdén de la
cadena?¢

— 5Qué barreras se enfrentan para la obtencion de financiamiento en los
eslabones de la cadena (falta de garantias, altas tasas de interés, ausencia
de instrumentos financieros adecuados, escases de fondos en el sector
financiero formal)e

— 3Cudles son los costos por entrar en la cadena, por ejemplo, costos de
Inversion y de operaciones para comenzar el negocio?



N
Mercado y conocimientos

« Enlo que respecta al andlisis de mercado:

— zQuiénes son los consumidores principales de la cadena, nacionales o
internacionales?e

— sCudles son las caracteristicas principales de los clientes en términos de poder
de compra, localizacion geogrdfica, hdbitos y costumbres, y elementos socio-
demogrdaficose

— 3Cudles son las tendencias actuales y proyectadas del consumo de los
productos de la cadena en los mercados principales de destino?e

— zQuiénes son los principales competidores de la cadena, nacionales o
internacionales?e

— 3Cudles son las caracteristicas de los competidores en términos de origen del
capital, capacidades tecnoldgicas y productivas y participacion de
mercado, entre otros?

— sCudles han sido las estrategias desarrolladas por los competidores para el
Aacceso a huevos mercadose

— sla cadena se ve favorecida por acuerdos comerciales internacionales
? ranceles, cuotas, etc.)?

— sCudles son las condiciones arancelarias aplicables a los principales
productos de la cadena®¢



N
Mercado y conocimientos

« Enlo que respecta a los requerimientos y estdndares de mercado:

— sCudles son los estandares de calidad que delben cumplir los productos de la
cadena?

— 5Qué normas y paradmetros nacionales y/o internacionales rigen la
producmon y la comercializacion de los principales productos de la cadena?

— sExiste conciencia entre los actores de la cadena sobre el cumplimiento de
reglas, normas y estdndares?e

« En cuanto a conocimientos tecnoldgicos:

— sEnlos eslabones de la cadena se realizan ochwdodes formales e informales
de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i)2 3Cudntas de ellas cuentan
&
con apoyo publico?

— sCudles son las principales fuentes de conocimiento de cada uno de los
eslabones de la cadena (universidades, centros de mveshgoaon consultoria,
reclutamiento de recursos humanos especializados, etc.)?

— sCudles son los mecanismos para la transferencia de conocimientos y
tecnologias a y en los eslabones de la cadena?

— sExiste una oferta de ensenanza técnica y/o superior enfocada en la
cadena?

NACIONES UNIDAS
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Gobernanza

« 5Qué estructura presenta la cadena (dominada por
compradores, proveedores, intermediarios, etc.)e

« 5Quiénes son los eslabones o actores dominantes en la
cadenas

« 5Qué tipo de relaciones de poder gjercen los eslabones
dominantes (proveeduria, compra, conocimientos,
acceso a redes, fijacion de precio estandares,
financiamiento)?

« 5Cudl es la naturaleza de las relaciones (formales e
mformoles) enfre los distintos eslabones (verfical y
horizontal)e sCon qué frecuencia y calidad ocurren
estas inferacciones?

« 5Cudl es la participacion de cada uno de los eslabones
en el valor agregado total de la cadena?

NACIONES UNIDAS
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Gobernanza

« 35e observan esquemas formales o informales de
asociacion en la cadena (cooperativas, asociaciones
gremiales, cadmaras) e

 En caso de que la cadena esté internacionalizada,
sestd integrada en redes globales?

« 5Como estdn organizadas las redes globales en las que
participa la cadena de valore

« 3Se observa una integracion vertical u horizontal a lo
largo de la cadena? ;Operan agrupaciones y redes de
aglomeracion industrial y de especializacion en la
cadenas

« 5Cudles son las practicas comunes de comunicacion e
intercambio de informacion en la cadena?

« 5Qué grado de confianza existe entre los actores dentro
de cada eslabdny alo an de la cadenare

NACIONES UNIDAS



e
Organizaciones de apoyo

« 5Cudles son las principales organizaciones publicas que participan o
apoyan la cadena de valor?

«  5Qué tipo de incentivos y apoyos, incluyendo los fiscales, existen
para la cadena de valore

« En particular, shay incentivos para la investigacion, los programas de
cooperacion, el diseno de productos o la incorporacion de nuevas
tecnologias?

« 3Existe apoyo publico para tener acceso a mas y mejores
condiciones de financiamiento?

« 5Se fienen acuerdos con universidades y/o escuelas técnicas en
materia de educacion y capacitacion?

« 3Se tienen vinculos con universidades y/o centros de investigacion
en materia de investigacion, desarrollo e innovacion?

« sExiste cdmaras o asociaciones que agrupen y representen a los
actores del eslabdn central de la cadena? En caso afirmativo,
scudles son sus funciones?e

. Existe una oferta de servicios especializados de apoyo a la cadena
? ertificaciones, asistencia Tecmlc% mercadotécnica)?
V

NACIONES UNIDAS



I
Medio ambiente

+ Las preguntas mdas comunes en el andlisis de cuestiones ambientales
en el desarrollo de cadenas de valor se relacionan con los siguientes
aspectos:

— slas actividades de produccion y procesamiento de la cadena fienen
Impactos ambientales nego’nvose

— sCudles son las fuentes de energia que se utilizan y cudl es la eficiencia del
uso de energia en los diferentes eslabones de la cadena?

— 5Cudl es la gestion del recurso agua utilizada en los diferentes eslabones de la
cadena?¢

— 5Qué tipo y cantidad de productos quimicos son utilizados en los diferentes
procesos de la cadena?

— 5Qué residuos se generan y cOmo es su gestion en los diferentes eslabones?

— slos procesos de produccién de los eslabones generan gases de efecto
invernadero u otras emisiones?

— 3Qué otra fuente potencial de contaminacion se reconoce como, por
ejemplo, acidificacion y eutrofizacion?

— slas empresas estan desarrollando medidas de mitigacion o adaptacion al
cambio climdatico?

NACIONES UNIDAS



Restricciones

Fortalezas

Oportunidades

- Internas a la cadena

- Capacidades distintivas de la
cadena que le dan
ventajas/competitividad frente a
competidores

- Posibilidad de ser incrementadas

- Externas a la cadena

- Factores positivos, favorables y
explotables.

- Posibilidad de ser aprovechadas

Debilidades

Amenazas

- Internas a la cadena

- Posicion desfavorable ante la
competencia

- Carencia de recursos, falta de
habilidades, deficiencia en
actividades

- Posibilidad de ser disminuidas

- Externas a la cadena

- Atentan contra la permanencia
competitividad de la cadena
(factores econdmicos, sociales,
tecnologicos, politicos)

- Posibilidad de ser neutralizadas

CEPRL




Metodologia de la CEPAL para el fortalecimiento
de cadenas de valor

1. DefInIC.IOI’.] de | | 2.5eleccionde | | 3. Diagnéstico
meta-objetivos cadenas

4. Primera mesa 5. Buenas L, 6. Elaboracion
de didlogo practicas de estrategias

/. Segunda 8. Apoyoala |

> : y 9. Lanzamiento
mesa de didlogo implementacion




I
Objetivos de las mesas de
didlogo
— Construir y fortalecer estrategias de

desarrollo publico-privadas

— Disenar e implementar politicas publicas
qgue cuenten con el apoyo v €l
compromiso del sector privado

— Transparencia y empoderamiento
— Validar la informacion/estrategias
— Priorizar restricciones y estrategias

NACIONES UNIDAS
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T
ESPACIOS DE DIALOGO: TIPOS Y
CARACTERISTICAS

DIALOGOS DE CARACTER CONSULTIVO DIALOGOS DE CARACTER COOPERATIVO

CARACTERISTICAS

oY e o (o] (X3 e  ofo) (o [ I TR aloTy o od 3 1 (=1g (e 19N oIV (XN SRRV G BRVAY [0S actores comparten la responsabilidad y colaboran
S oL ([ [ (eI B T TG R [O R To [ T [T B TS 1 (TG R GBS activamente para implementar soluciones o acciones. Cuanto
[{=Tede)py (=g [0 Lo [e [o] o [=IIVARIR ST ol [V TeT [SING T BRRG [[ FeTe Y. mayor sea el énfasis de la implementacion, mayor serd la
responsabilidad de los iniciadores. disposicion a cooperar y asumir la responsabilidad de alcanzar
logros.

SUBCATEGORIAS

- Consulta singular/grupal - Iniciativa de multiples actores.
- Consulta institucionalizada. - Plataforma de mdltiples actores para la implementacion.
- Plataforma de moltiples actores para el intercambio. - Asociacién de actores clave.

EJEMPLOS

- Consultas de una nueva politica de diferentes sectores por - Consejos u otros esquemas empresariales sectoriales.
separado o en diferentes espacios geogrdficos. - Mesas de innovacion (sectores publico, privado y académico
- Plataformas virtuales de intercambio. articulados para promover la innovacion).

¢L<‘¢‘-\
| S 2’
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Proceso de analisis

DIAGNOSTICO

Aplicable

de la practica

ANALISIS DE MEJORES PRACTICAS Fuente: Oddone, Padilla Pérez
v Antunes (2014).



Necesidades de
mejora de la situacion
bajo estudio

Listado de restricciones
que hay que minimizar
o eliminary de
oportunidades que se
quieren aprovechar.

Extrapolacion

Identificacién de la prdctica observada

Para cada prdctica observada, se debe
identificar su principal objetivo.

Descripcién de la
prdctica observada

Se deben idenfificar,
para cada prdctica,
los mecanismos que se
emplean para mejorar
la situaciéon en la cuall
la practica fue
utilizada.

Resultados de la
prdctica observada

Listado de resultados
de cada prdctica,
incluyendo andlisis de
sensibilidad y registro
de efectos
secundarios.

Contexto de la
prdctica observada

Descripcion de la
situacién donde la
prdctica fue
observada y de otros
factores de contexto
relevantes para la
adaptacion de la
prdctica a la situacion
que se estd
analizando.

EJEMPLO REALIZADO PARA LA CADENA DE FIBRAS SINTETICAS EN EL SALVADOR SOBRE UNA EXPERIENCIAS GUATEMALTECA CONSIDERADA BUENA
PRACTICA

Necesidades de
mejora de la situacion
bajo estudio

Las empresas del
cluster tienen que
uftilizar los laboratorios
acreditados de sus
casas matrices o el
laboratorio acreditado
en Guatemala.

Identificacién de la prdctica observada

Desarrollo de un laboratorio acreditado en el
mercado nacional.

Descripcién de la
prdctica observada

Laboratorio
acreditado en
meftrologia y
certificacién de
calidad internacional
gue bajo aprobacién
de la American
Society fos Testing and
Materials permite
analizar y aprobar los
tejidos de manera
répiday a bajo costo.

CEPRL

Resultados de la
prdctica observada

Disminucion de
fiempos y costos
Certificacion clave
para la exportacién.
Comercializacién
sobre las capacidades
funcionales del
producto.

Contexto de la
prdctica observada

El Laboratorio se
encuentra en el
vecino pais de
Guatemala, con
condiciones de
contexto similares a las
del pais en el que la
prdctica quiere ser
extrapolada.
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I
Estrategias: Consideraciones centrales

 Las estrategias estan disenadas para atender las
restricciones identificadas en el diagndstico y fienen
como base las mejores practicas investigadas.

» Estdn organizadas por programas, que son los grandes
temas en los que estd organizada la intervencion para
el fortalecimiento de la cadena.

- Proporcionan las directrices para elegir las acciones
adecuadas para promover dicho fortalecimiento.

« No existe un nUmero maximo ni minimo de estrategias
por cada programa o de lineas de accidn por cada
estrategia.

« Las estrategias estan dirigidas a todos los actores de la
cadena, es decir no solamente al sector publico.

NACIONES UNIDAS



Proceso de formulacion

- Aumentar el empleo y mejorar la calidad de vida de los camaronicultores
META-OBIETIVOS | _ pesarrollo inclusivo de la franja costero-marina

- Incrementar el valor agregado

Proporcionar
tecnologia para

Formular un
programa de

Crear un centro
de innovacion y

bioseguridad generarn
control de Ara fgincas sistema de
ESTRATEGIAS calidad acuicola P i y informacion de
laboratorios

precios

- Falta de un programa de bioseguridad y de aplicacién de buenas practicas
acuicolas
RESTRICCIONE .

STRICCIONES Baja calidad del producto final y deficiente manipulacion

- Excesivo control de los intermediarios en la fijacion de precios y las
condiciones de compa-venta

CEPRL



Matriz de comparacion de

estrategias
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INnd] d
Programa Indicador Fuente de Periodicida
verificacion d de
medicion

. NUmero de nuevos productos y rutas turisticas Registro Nacionall Anual
pues’ros en marcha o a la venta por four de Turismo

operadores al ano. (MITUR/CORSATU
R)
2. NUmero de visitantes al casco urbano y zona Alcaldia Semestral

rural de los municipios.
3. NUmero de autobuses y rutas en operacién en Vice-ministerio de Anual

. . p o los municipios. Transporte
1: Consolidacion de la oferta turistica y = - =

eneracion de nuevos productos. circuitos v rutas 4. NUmero de personas capacitadas y cursos de Alcaldias e Anual
g P ‘ y capacitaciones ofrecidos en cada municipio. INSAFORP

complementarias

5. NUmero de hogares registrados en la red de MITUR/CORSATUR Anual
posadas rurales.
6. Promedio de estancia por turista en el destino.  MITUR/CORSATUR Anual

7. Gasto promedio por furista por noche en el MITUR/CORSATUR Anual
destino.

8. Grado de safisfaccion del cliente con la MITUR/CORSATUR Anual
experiencia turistica.

1. NUmero de personas trabajando en seguridad Alcaldias y Semestral
en los municipios. POLITUR

2. Tasa y fipo de crimen reportada en la zona. POLITUR Semestral
3. Porcentaje de cobertura de acceso a servicios MOP y Alcaldia Anual

publicos en los municipios (agua potable,

servicios sanitarios, efc.)

6: Manejo del riesgo y resiliencia turistica 4. NUmero de municipios ge cuentan con un MITUR/CORSATUR Anual
plan de de accién sobre el manejo de riesgo

turistico.

5. NUmero de capacitaciones o cursos brindados MITUR e INSAFORP Anual
(y nUmero de asistentes) en La Libertad sobre el

manejo de riesgo en turismo vy la sensibilizacién

turistica.
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Implementacion

Gestion de recursos publicos

Gestion de recursos financieros
INnfernacionales

Ejiecucion de lineas de accion
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9. Lanzamiento




T
Lanzamiento

« QObjetivos
— Fortalecer el compromiso enfre los actores de la cadena 'y
socializar los acuerdos alcanzados

— Difundir los resultados de manera que sirva como demostracion y
despierte el interés en ofras cadenas que quisieran iniciar un
proceso similar.

« Elementos clave

— Asegurar una amplia parficipacion de los actores de la cadena,
asi como de las organizaciones publicas y privadas de apoyo;

Contar con la presencia de representantes de alto nivel publicos
y privados, por ejemplo ministros y viceministros, directores de
camaras y lideres de cooperativas, entre ofros; vy,

— Anunciar compromisos publicos y privados, y recursos financieros
comprometidos para la implementacion de las estrategias.

NACIONES UNIDAS



Estudios de caso




CADENA DE VALOR DE
EMBUTIDOS Y OTRAS
CONSERVAS DE CERDO EN
MEXICO

NACIONES UNIDAS
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 Marco de analisis
« Diagndstico
» Estrategias




Marco de analisis




e
Meta objetivos

1. Fortalecimiento del
abasto nacional

1. Definicién de 2. Seleccién ) Inco I’p orac I é N d e

meta-objetivos de cadenas

PYMES

3. Incremento del valor
agregado

4. Fortalecimiento de la
integracion la cadena
de valor
(encadenamientos)
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e
Seleccion de cadeno

 Indicadores  Clases de actividad

— Abasto nacional .
« Ventas nacionales — Embutidos Y ofras

« Multiplicadores conservas
Insercion PYMES Al !
 Empleados - TSNS

. Ventas balanceado para
Valor agregado animales

» Valor agregado . )
« Multiplicador VA — Tortillerias

Infegracion - — Panificacion
« Clasificacion
encadenamientos — Purificacion de

« Complejidad - 7
factibilidad agua




1. Definicidon de meta objetivos —>| 2. Seleccién de cadenas —>| 3. Diagndstico

]
A 2

4. Mejores prdcticas — 5. Elaboracion de estrategias  f——> 6. Lanzamiento

Matriz de indicadores cuantitativos:

* Ventas nacionales (% manufacturaq)

Abasto Nacional » Cociente mulfiplicadores hacia adelante

Insercion de « Empleados por establecimiento
PYMES « Ventas por establecimiento

» Valor agregado (% manufacturaq)
* Multiplicador valor agregado

Valor Agregado

|pliclelfel@elptefcH el « Clasificacion encadenamientos
cadenda e indice de complejidad - factibilidad




1. Definicidon de meta objetivos —>| 2. Seleccién de cadenas —>| 3. Diagndstico

]
A 2

4. Mejores prdcticas — 5. Elaboracion de estrategias  f——> 6. Lanzamiento

Clases de actividad propuestas:

Embutidos y otras conservas

Alimento balanceado para animales

| —

Tortilleria

Panificacion — Atomizacion

Purificacion de agua

NACIONES UNIDAS



e
Diagnostico

3. Diagnostico
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T
Mapa de la cadena

MERCADO EXTERNO

Embutid Embutidos

h

_____

Transporte especializado

Equipo y materiales

Insumos Infraestructura

Serviclos
Especlalizados

Servicios basicos

Servicios financieros

Fuente: Alvarado et al. (2016).
!/ M
W

——
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1. Definiciéon de meta objetivos

»

2. Seleccion de cadenas

3. Diagndstico

v

4. Mejores prdacticas

PI 5. Elaboraciéon de estrategias

_,l
_,I

6. Lanzamiento

« Andlisis de informacion disponible

« Enfrevistas: Organizaciones
* Visitas de campo

ldentificacion de restricciones

25N
&
S 2

NNNNNNNNNNNNNN

»
|

productores




Diagnostico




Actores, productos y actividades

Alimento
balanceado

Porcicultores

Cerdo en pie

Rastros
Canales

Obradores . .
Cortes primarios

y secundarios

Importaciones

Empacadores

Distribucion y Embutidos
comercializacion

Demanda Final

Embutidos




Gobernanza

bacacdora
TIF
Obrador
{Supomerades
Tiendas Consumidor
de abarrotes final
Servicios
de comida |-~

Empacadora
Matanza no TIF
in situ
b A Pl

Porcicultor
tecnificado

Porcicultor
semi tecnificado
Porcicultor

traspatio

Carnicerias

CEPRL



e
Analisis FODA

Fortalezas: Oportunidades
«Sector estratégico sIntegracion
- Seguridad alimentaria - Vertical
- Generacion de empleos - Horizontal
*Tecnologia e insumos de alta *Articulacion productiva
calidad *Hdabitos de consumo
*Arquitectura institucional sélida *Focalizacion programas y
Competitividad grandes financiamiento
empresas «Coordinacion institucional
«Coyuntura de precios favorable

Debilidades Amenazas
*Heterogeneidad productiva: *Riesgos sanitarios
- Baja productividad *Riesgos de mercado
- Calidad heterogénea sImportaciones
snformalidad relaciones sIncertidumbre con respecto de la

comerciales politica publica
«Deficiencias organizacionales
*Gobernanza difusa




I
Restricciones

e Alta informalidad en las relaciones comerciales
Abasto : 1
* Importaciones desde los Estados Unidos

Nacional e Importancia relativa embutidos/carne en fresco

Incorporqcién * Heterogeneidad productiva
de PYMES  Deficiente organizacién de los productores

* Mecanizacion procesos

* Inocvidad y control sanitario
 Sustenibilidad ambiental

* Informacion al consumidor

* Articulacidn triple hélice

Valor
agregado

Int i45n d e Coordinacion institucional
ntegracion de » Fuentes de informacion
la cadena e Normatividad

NACIONES UNIDAS



Buenas practicas
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Estrategias

Gobernanza

Productividad
de PYMES

Consumo de
carnicos de
cerdo

* Sistema-producto

* Organizaciones de productores

e Agricultura y ganaderia por contrato
* Mejora regulatoria

* Mejora Administrativa

* Control sanitario

» Capacitacién

» Reconversion productiva

* Energias renovables y eficiencia
energética

* Innovacion, adopcioén y desarrollo
tecnolégico

* Asociatividad y desarrollo de
proveedores

* Racionalizacion de rastros
municipales

» Consumo de cdrnicos de cerdo
* Etiquetado



Estrategias




Programas y estrategias

Programa 1: Fortalecimiento de
la gobernanza de la cadena de
valor

Programa 2: Fomento de la
productividad de pequenas y
medianas empresas

Programa 3: Promocion del

consumo de cdarnicos de cerdo

Estrategia 1.1: Potenciar el papel
desempenado por el Sistema-
Producto Porcinos en la organizacion
econdmica de la cadena de valor.

Estrategia 1.2: Fomentar las
capacidades institucionales de las
organizaciones de productores a lo
largo de la cadena.

Estrategia 1.3: Formalizar las
relaciones comerciales entre los
infegrantes de la cadena a través de
incentivos para el uso de agricultura
y ganaderia por contrato.

Estrategia 1.4: Actualizar el marco
regulatorio del sector publico.

Estrategia 1.5: Incrementar el
impacto de la politica de fomento.

Estrategia 1.6: Incrementar la calidad
a través de un conftrol sanitario mads
robusto.

Estrategia 2.1: Capacitar a pequenos

y medianos productores para
incrementar su productividad.

Estrategia 2.2: Invertir en la
reconversion productiva orientada a
lograr la insercién exitosa de las
PYMES en la cadena de valor.

Estrategia 2.3: Incrementar la
rentabilidad a partir de la
implementacién de proyectos de
energias renovables y eficiencia
energética.

Estrategia 2.4: Fomentar la
innovacioén, adopcioén y desarrollo
tecnoldgico.

Estrategia 2.5: Fortalecer la
asociatividad y el desarrollo de
proveedores.

Estrategia 2.6: Racionalizar los rastros
municipales para incrementar su
productividad.

CEPRL

Estrategia 3.1: Disenar y lanzar una
campana de promocién de
consumo de cdrnicos de cerdo de
origen nacional

Estrategia 3.2: Mejorar la informacion
que reciben los consumidores,
habilitando su toma de decisién con
base en criterios econdmicos y de
salud



Analisis de costo, plazo de implementacion e impacto

Impacto
Alto Medio Bajo

O

Costo relativo

Plazo de implementacion

CEPARL Fuente: Elaboracion propia.



Costo relativo

Analisis de costo, plazo de implementacion e impacto

Impacto
Alto Medio Bajo

(OOe

@ @

Plazo de implementacién

Fuente: Elaboracién propia.
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1. Definicion de meta objetivos —bl 2. Seleccién de cadenas —bl 3. Diagnostico
- ]
4. Mejores practicas —Pl 5. Elaboracién de estrategias —Pl 6. Lanzamiento

Actividades

« Elaboracion de un plan de implementacion
de las estrategias elegidas

e Lanzamiento

 Publicacion

NACIONES UNIDAS



CADENA DE VALOR DE
TURISMO EN LA PROVINCIA
DE PEDERNALES, REPUBLICA

DOMINICANA

NACIONES UNIDAS
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 Marco de analisis
« Diagndstico
» Estrategias




Marco de analisis




100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Relevancia economica del
furismo

Impuestos a
la
produccion
netos de
subsidios,
7.8%

Agropecuario,
6.1%

PIB

B Impuestos a la produccion netos de subsidios

m Servicios
® Industrias

B Agropecuario

70%
60%
- 50%
40%
30%
20% Hoteles,
Bares y
Restaurant
es
1 0,
0% 7.8%
0%
Servicios
3
N2

Fuente: Elaboracidén propia sobre la base de cifras del
BCRD

NACIONES UNIDAS
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El Caribe: Llegadas de turistas internacionales

(En miles)
25
22.446
20.571

0 | 19.547
15 - ,

Republica

Dominicana

TC (2010-2014): 5,7%

10 -
5 i 4‘]25 4.563 5-]4]
O -

2010 2012 2014

El Caribe ® Republica Dominicana m Puerto Rico m Cuba E Jamaica ® Bahamas

@\—
t?rg/é’

NACIONES UNIDAS

Fuente: Elaboracidn propia sobre la base de cifras de



PEDERNALES

« Poblacion (2010):
31,587 personas

53.5% hombres y 46,5%

mujeres

« Sépfima provincia en
tamano (2,042.40 km?)

 Area Protegida: 68.14%

del territorio

« Principales actividad
productiva:
agropecuaria y
explotacion minera

« Actividad potencial:
Turismo
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Metaobjetivos

INDICE DE DESARROLLO HUMANO PROVINCIAL

-Escalonamiento
sociql
-Escalonamiento
econdmico

S
-Desarrollo . - ' R T
territorial LY ; o




1
Planes de desarro

O

CRITERIOS MINISTERIO DE TURISMO ACADEMIA DE CIENCIAS DE ARQ. CRISTOBAL VALDEZ Y ASOCIADOS
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha de 2012

elaboramon

Tipo de institucién PUblica, gobierno nacional
Tipo de propuesta POTT

Area considerada Desde el pueblo de

para el desarrollo Pedernales hasta la Cueva
turistico (14 km de costa) con un
total de 7.639,55 hectdreas.
Divide el territorio en 5
unidades: Parque Nacional
Bahoruco, Parque Nacional

Andlisis del espacio
provincial

Frontera y 5. Area de
Desarrollo Turistico
Intervencién en el Se analiza el centro urbano
pueblo de
Pedernales Se plantea la construccion
de 1.5 km lineales de

malecon.

Modelo turistico
diferenciado: alto standard
y de naturaleza

Participacion Proceso altamente
comunitaria participativo desarrollado
con la comunidad local.

Areas de desarrollo Puerto de Pedernales y
prioritario Cabo Rojo

Modelo de desarrollo
planteado

Jaragua, 3 Area Agricola, 4.

y la expansién de la ciudad.

2013

Privada, sin fines de lucro,
apartidista

Desciptiva, sin detalles
técnicos

La franja costero marina de
Cabo Rojo a Pedernales

Se cenfra en la
conservacion de las dreas
protegidas, fuera de ellas
puede desarrollarse un
furismo responable bajo un
POTT

Integrarlo bajo un nuevo
paradigma mds alld de la
creacién de los empleos en
la hoteleria. El paradigma
no es definido

Ecoturismo con integracion
de las dreas protegidas
como parte de los
afractivos sin edificaciones
dentro de ellas

Propuesta técnica sin
procesos consulfivos

Cabo Rojo, Pedernales

2015
Privada, empresa de arquitectos

Plan Maestro a solicitud del Ministerio de la
Presidencia

Desde La Cueva al Rio de Pedernales. Es el
Unico proyecto que considera explicitamente
a Anse-a-Pitres, ciudad fronteriza de Haiti

Se trata de un proyecto de desarrollo a 20
anos gue no sélo contempla la dimension
turista sino también la capacidad de
expansion del pueblo y sus consecuencias.

Se hacen proyecciones de crecimiento y de
intervencion urbana considerando un
crecimiento escalonado.

No se especifica, pero se trata de un modelo
de desarrollo con algunos puntos en comun al
de la regién Este del pais

Propuesta técnica sin procesos consultivos

Cabo Rojo, el espigdn y el pueblo de
pescadores de La Cueva



Tipologia de
construccion

Densidad sugerida
NUmero de

. .

habitaciones sugerido

Accesos

Linea de costa

Uso del puerto
Desarrollo de cruceros

Especificidades arquitectdnicas
presentadas en el POTT

6.05 habitaciones por hectdrea

4.400 en Cabo Rojo

Plantea nueva vias de acceso a
Cabo Rojo (2 kildmetros) y
modificacion del trazado vial del
pueblo de Pedentales — La Cueva
(6 kilbmetros)

Franja de separacion de costa de
120 metros

Readecuacioén del existente en
Pedernales o la construccion de
uno NUevVo

Se hace referencia a un estudio
de la Empresa Ryota que
establecié una disponibilidad
madxima de 17.7 m3 de agua por
dia para un mdximo de 53.162
personas y con un consumo
agricola de 1.555 litros por dia. Se
plantea la necesidad de construir
un acueducto.

Espacio de esparcimiento:
construccion de restaurantes,
bares, tiendas de regalo, etc.

No se indica

No se indica aunque
menciona torres y
resorts

No se indica

No se indica

Propone una mejora
en los existentes

No se indica

No se indica

No se indica

Cruceros y
embarcaciones
ligeras

Contempla cruceros
y embarcaciones
ligeras en el puerto

No se indica

Varia entre 5.6 y 18 habitaciénes por hectdrea segin
cada zona

12.000 habitaciones con una construccion escalonada
hasta el 2036. Se propone construir 4.000 habitaciones
en los primeros 10 anos.

Mejora del sistema vial de acceso al Pueblo, entre
Pedernales y los caminos fronterizos para el transporte
agropecuario. Se propone también circuitos maritimos
de interconexioén.

No se indica

Plantea la construccién de un nuevo aeropuerto ya que
el de Barahona se encuentra distante y, al buscarse un
furista de alto standing, hay reducir los tiempos de
fransporte. Pero, al mismo tiempo, se plantea una
solucién mixta con el uso del aeropuerto de Barahona
para aviones de cuerpo ancho y refaccionar el de
Pedernales para aviones mds ligeros.

Se hace referencia a un estudio de la Empresa Ryota
gue establecié una disponibilidad mdxima de 17.7 m3
de agua por dia para un mdximo de 53.162 personas y
con un consumo agricola de 1.555 litros por dia.

Plantea una zona institucional y una zona hotelera

Se considera un muelle para club nadtico y un puerto
de cruceros



Campo de golf Si, contenido en la Fase No se indica
Prioritaria 1: Cabo Rojo

Infraestructura Planta de manejo de No se indica
complementaria aguadas residuales,

propuesta acueducto, accesos y

equipamientos para la

visitacion de Bahia de las

Aguilas, un drea de

camping.
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Si se contempla.

Propone la construccién de una infraestructura que
ofrezca acceso a servicios con equidad para
turistas y pedernalenses. Se necesita también la
construccion de una planta de fratamiento.

Fuente: Elaboracién propia.



Diagnostico




Actores, productos y
actividades




Visitantes y distribucidon nacional

[ Visitantes ] [Distribucién nacional J

[ Resto del Mundo ] [ Resto de Repiblica Dominicana
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el vigje persona

Santiago Bahia de las Aguilas 4 dias y 3 noches Variable Nacional

Sl Agencm Santiago Bahia de las Aguilas 1 dia RD$2.900 Nacional
de Viqgjes

Agenclljfe%z el Santiago Bahia de las Aguilas 2 dias (TI) RD$5.000 Nacional

Agenc:l-lgﬁcri;Vmes Santo Domingo Bahia de las Aguilas 3 dias (Tl) RD$ 7.000-9.000 Nacional
Colonial Tours Santo Domingo Bahia de las Aguilas 2 dias RD$6.460 Nacional

Santo Domingo Bahia de las Aguilas 2 dias RD$5,495 Nacional

Best Vacation Tour Santo Domingo Bahia de las Aguilas 1 dia RD$2.700 Nacional
. Bahia de las Aguilas y Excursién :
Rancho Platon Barahona Laguna Oviedo individual (1 dia) RD$5.720 Nacional
Ecotour Barahona Barahona Bahia de las Aguilas 1 dia RD$5.236 Wikie INe ol
y Europeo)

De Chepa Travel Santo Domingo Bahia de las Aguilas 1 dia RD$3.300 Internacional

Bahia de las Aguilas,
Cosmo Tour Santo Domingo Laguna Oviedo y 2 diasy 1 noche RD$7.200 Nacional
Frontera Haitiana

Mixto (Nacional,

Estados Unidos,

Europa y Puerto
Rico)

Bahia de las Aguilas y

Reality Tours Santo Domingo Pedernales

2 dias y 1 noche RD$6.500

M Todo incluido, con un servicio, como minimo, de 25 personas. ., .
Fuente: Elaboracidon propia.
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Transporte

La Espahidia 5 mnfn" o 12} \ 'ﬂ . Los Hartizes
Ramirez cons;mzl R\eﬁubllca
o Dominicana
San?luan : o
7 I -}
) Santo Domingo
@ 5hi4min | 7 sagfnstotal .

Transporte

terrestre

b"h“ .‘/r ‘ L ‘
Tipo de transporte Costo total (pesos dominicanos)
vigje incurridos
2ot . Gasolina RD$1760
Automovil propio 5-7 horas Pedije RD$30

2t Alquiler RD$1650
A”L"Iml:’i;g'rde 5-7 horas Gasolina RD$1760
. Peqje RD$30
. . Santo Domingo - Barahona: RD$260
Aero PuU ertos Autot:_t;.;ganbe 6-7 horas Pre\;i:écj)edel Barahona - Pedernales: RD$220

Santo Domingo — Pedernales: RD$450

Barahona y

. WEl costo total solamente incluye la ida, siempre desde el punto de origen Santo Domingo y hasta el punto de
C @) bO R OJ O destino Pedernales (306,3km). En el caso del calculo de gasolina, se calcula en base al precio de la gasolina
Premium (RD$183.90 por galén) y a la media de kildmetros de un galén de gasolina en carretera (32 km).
[21El calculo del rent a car se calculd a través de la media del coste de los vehiculos con coste de alquiler por dia
Fuente: Elaboracién propia. mas bajo ($37.5) de las principales agencias de Santo Domingo.




Alojamiento

Casas de huéspedes Hostales

ALTA HETEROGENEIDAD:
Infraestructura
Servicios
calidad

m Fuente: Elaboracion propia
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Servicios gos’rronémicos

Restaurante King Krab

Comedor Madres

Terraza Comedor Perla Negra Nacional

Restaurante Casa Chiquita

Restaurante lbiza

Restaurante Jalicar

Restaurante Sazén de Alex

Restaurante Villas del Mar

Restaurante Carimi

Restaurante Ecos del Mar

\

ALTA

N w
\ A

(Mercado Binscional | (Supermercado loce! |
haN HETEROGENEIDAD:
Infraestructura
Servicios
calidad

Pedernales [ Haiti




I
Guias turisticos

* La provincia cuenta con unao
asociacion de guias locales.

« Servicios que ofrecen: observacion de
aves, senderismo

« Algunas veces son incluidos por four-
operadores nacionales que realizan
vigjes a Bahia de las Aguilas.

* Trabajo ocasional — No cuentan con
Promocion

NACIONES UNIDAS
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RESTRICCIONES

SISTEMICAS POR ESLABON




e,
Restricciones sistéemicas

CONECTIVIDAD
INTERNACIONALY

TRANSPORTE NACIONAL

DEL MERCADO

DEL TERRITORIO Y LOS
SERVICIOS

Inexistencia de conectividad area de
Pedernales (P2-E3)

Dificultades con la conectividad
terrestre de Pedernales (P2-E3)

Desconocimiento del funcionamiento
del sector turistico y de la cadena (P3-
E5 y P4-E6 a E9)

Alta informalidad en las empresas que
conforman la cadena (P5-E11 y E12)

Insuficiente formacion de los recursos
humanos de las empresas turisticas (P5-
E15)

Falta de una cultura turistica (P3-E5)

Baja promocion del destino Pedernales
y poca diversificacion de la oferta (P4-
E6 a E10, P5-E113, P7-E20 y E21)

Falta de asociatividad entre los actores

que conforman los eslabones (P2-E2 y
E4, P5-Ell y E14)

Incertidumbre con la titularidad de tierra
(P2-E2)

Contaminacion en el territorio y el
paisaje de la provincia de Pedernales
(P2-E2 y E-3, P6-E16)

Dificultades en el acceso al agua
necesario para la actividad turistica (P6-
E16)

Elevado costo de la energia (P6-E16)

Problemas de salud publica en el area de
frontera (P1-E1)

Problemas de seguridad en el territorio
(P1-E1)



.
Restricciones por eslabon

VISITANTES

DISTRIBUCION

ALOJAMIENTO

Presion por la movilidad sobre el No hay una tour operacion efectiva del Los hoteles no estan catalogados con

territorio (P4-E9)

Enfrentan la escasez de productos
turisticos y una baja oferta
complementaria (P4-E6 a E9, P5-E15)

destino (P4-E7 y E9, P5-E11)

La articulacion de una oferta con
Barahona que pueda ser comercializada
de manera conjunta presenta una relativa
oposicion (P2-E3, P4-E9)

estrellas ni responden a la categorizacion
nacional dadas las necesidades de
confort (P5-E12)

Dificultades con el personal empleado y
la falta de formacion que presenta (P6-
E17 a E19)

Altos costos de la energia (P6-E16)

Casi ningun hotel realiza promocion en
linea (P2-E4, P7-E20 y E21)

No hay un buen sistema de gestion de
residuos (P2-E2, P6-E16)



Restricciones por eslabdon

SERVICIOS DE
RESTAURACION

GASTRONOMICA

PROVEEDORES
DE INSUMOS

AGRICULTORES

PESCADORES

GUIAS
TURISTICOS

Alto costo de la provision de
insumos y baja oferta (P5-
Ell y E14)

Dificultades con el personal
empleado y la falta de
formacion que presenta (P6-
E17 aE19)

Alto costo de la energia (P6-
E16)

Problemas con la gestion de
los residuos (P2-E2, P6-E16)

Alta disponibilidad de tierras
de baja productividad (P5-
Ell y E14)

Se desarrollan cultivos dentro
de areas protegidas (P1-El1,
P5-E14)

Falta de acceso al agua en las
plantaciones de platano (P1-
El, P5-E14)

Las plantaciones de café se
han visto afectadas por la
roya (P1-E1, P5-E14)

Se observa un relativo

abandono de la produccién de

citricos (P1-E1, P5-E14)

No se ha logrado la
integracion de los pescadores
en el turismo (P5-E14)

Hay un fendmeno de
sobrepesca con bajo retorno
(P5-E14)

No tienen un flujo importante
de operaciones (P4-E9)

Si bien estan articulados sus

actividades de promocion son
escasas (P7-E20 y E21)
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Programa 1

Programa 2

Programa 3

Programa 4

Programa S

Estrategia 1.1

Estrategia 1.2

Estrategia 1.3

Estrategia 1.4




Estrategias




I
/ programas

PROGRAMAS |

1 MANEJO DEL RIESGO Y LA RESILIENCIA
TURISTICA

2 GOBERNANZA TURISTICA

3 CREACION DE UNA CULTURA TURISTICA EN
PEDERNALES

4 CONSOLIDACION DE LA OFERTA TURISTICA

EXISTENTE Y DESARROLLO DE LA OFERTA
COMPLEMENTARIA EN LA REGION SUR

5 INTEGRACION PRODUCTIVA DE LOS ESLABONES
DE LA CADENA

6 SERVICIOS TURISTICOS SOSTENIBLES Y DE
CALIDAD

7 INNOVACION EN LA PROMOCION TURISTICA EN

LOS MEDIOS Y REDES SOCIALES

NACIONES UNIDAS

CEPRL



Gobernanza Turistica

Identidad comunitaria
orientada al turismo
sostenible

Potencializacion
eco turistica del destino

Posicionamiento
especializado eco
turistico del destino

Pedernales destino
eco-turistico

Fuente: Adaptacion de la
Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo,
Ecuador, 2010.




Programa 1
Manejo del riesgo y la resiliencia turistica

Estrategia 1: Disefiar y aplicar de manera articulada un plan de manejo del riesgo turistico para la Provincia
de Pedernales y la region sur del pais.
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E2: Garantizar una adecuada gobernanza local en la Provincia de Pedernales orientada al turismo sostenible.
E3: Garantizar una adecuada articulacion interprovincial en la region sur del pais.

E4: Favorecer el didlogo interinstitucional sobre la base de crear campos con informacion compartida de
propuestas y cursos de accion surgidos desde diferentes actores y perspectivas para el desarrollo turistico del
sur del pais.




ES5: Ejecutar un programa de sensibilizacion
ciudadana y de creacion de una cultura turistica para
comunicar los impactos positivos que provoca la
actividad turistica, como la generacion de empleo
directo e indirecto, la generacion de divisas y
desarrollo econdmico del territorio. Dicho programa
debera tomar en cuenta los diferentes destinatarios y
hacer uso, cuando sea posible, del ambito escolar
formal.




B

Programa 4 ol R
Consolidacion de la oferta turistica existente y desarrollo e
. e “..tu"f\ e
de la oferta complementaria en la Region Sur g

E6: Identificar y poner en valor recursos naturales y culturales
que puedan configurarse como atractivos turisticos
principales de los destinos

E7: Generar productos y servicios turisticos locales, rurales y
comunitarios complementarios que desde su concepcion sean
desarrollados bajo un concepto de gestion de calidad y
sustentabilidad para prevenir la alta mortandad de
emprendimientos y favorecer el escalamiento social.

E8: Generar productos piloto bajo la 16gica de “Un pueblo, un
producto” (OVOP) con apoyo de la cooperacion japonesa en
el pais (JICA) y el MIC.

E9: Impulsar la integracion de los circuitos y rutas turisticas
en la region sur y su vinculacion con el turismo nacional.

E10: Facilitar el desarrollo de una marca que identifique y
posicione el destino a escala internacional con base en sus
atributos naturales.

E11: Reconvertir de espacios impactados por la industria
minera y cementera para incorporarlos a la oferta de un
destino que se promovera como Eco con segmentos de alto
standing. Los espacios degradados impactan notoriamente el
territorio haciéndose necesaria la remediacion para atraer las
inversiones.




Programa S

Integracion productiva de los eslabones de la cadena

E12: Establecer una red de negocios turisticos.

E13: Actualizar los reglamentos normativos del funcionamiento de los establecimientos hoteleros (Decreto 818/03) y del
funcionamiento de los restaurantes (Decreto 816/03) para ajustarlos a las condiciones del mercado turistico actual, las
necesidades de los consumidores y la promocién de nuevas modalidades de turismo.

E14: Poner en marcha un corredor gastrondémico foodie articulado a partir de los comedores de renombre o de la organizaciéon
de un parian.

E15: Promover el abastecimiento y la compra de insumos locales mancomunados sobre la base de una planificacion
escalonada que tome en cuenta la factibilidad de la articulacion oferta-demanda para cada producto.

E16: Organizar un programa de capacitacion y profesionalizacion para artesanos locales que potencie la insercion productiva
de jovenes y mujeres con base en la recuperacion técnicas artesanales del territorio y la frontera con Haiti, procesos de
innovacion en cuanto materiales utilizados y técnicas de mercadeo y ventas que no sélo respondan a la demanda in sifu sino a
la generacion de una oferta de productos que puedan comercializarse a escala nacional.



E17: Cuidar la sostenibilidad de los servicios turisticos
ofrecidos en la cadena.

E18: Promover altos estandares de calidad en los
servicios turisticos de la cadena.

E19: Impulsar la formacion de capacidades en los
trabajadores del sector y los prestadores de servicios,
los emprendedores turisticos y los gestores turisticos a
traveés de la certificacion por competencias laborales.

E20: Mejorar las capacidades de la mano de obra
calificada.




E21: Elaborar un plan integral de marketing turistico

que potencia la aplicacion general del Search Engine
Marketing (SEM) por MITUR.

E22: Facilitar la integracion de una oficina de
mercadeo electronico regional para impulsar las redes
sociales y las actividades turisticas en la zona, asi
como para gestionar alianzas con otros sitios
virtuales.
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Plazo de implementacion

CEPAL Fuente: Elaboracion propia.



Reflexiones finales




I
Resultados

» Diseno de estrategias participativas
« Apropiacion y replicabilidad
metodoldgicas
« Mejora del didlogo
— PUblico - Privado
— PUblico — Publico
— Privado - Privado
« Lineas de andlisis d
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.
Beneficios, debilidades y riesgos

Beneficios Debilidades y riesgos

+ Facilita la implementacién de « En general, una cadena
planes de desarrollo y politicas tiene poco peso en e
Industriales actividad econémica total

 Enfogue micro, que permite
identificar restricciones y disefiar ~ * Falta de compromiso del

estrategias focalizadas sector publico
- Fomenta la creacion de « Falta de compromiso del
acuerdos publico-privados, pero sector privado
también al interior de cada uno . .
de ellos « Convertirse en un espacio
. Toma de decisiones pard expresar
participativas, al generar un iInconformidades y de
marco de transparencia e conflicto
informacion compartida . Recursos financieros
* Transferencia y apropiacion de limitados o inexistentes para

la metodologia por parte del

sector publico sU implementacion

NACIONES UNIDAS
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