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Taller sobre Interoperabilidad, datos, transparencia y acceso a la informacion

San José, Costa Rica, 6-9 de agosto 2019

Ministerio de Ciencia, Techologia y Telecomunicaciones (MICITT) de Costa Rica

Contexto

En octubre de 2018 se lanzd oficialmente la Estrategia de Transformacion Digital de Costa Rica, la cual
busca transformar digitalmente las instituciones publicas y la sociedad, con el fin de potenciar el desarrollo
socioecondmico del pais y mejorar la calidad de vida. Esta Estrategia fue lanzada por el Presidente de la
Republica, Carlos Alvarado Quesada y el Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT)
Luis Adridn Salazar Solis, otorgandole mdaxima relevancia para el gobierno nacional su implementacién.

La propuesta tiene como objetivo acelerar la productividad, la competitividad y el desarrollo
socioecondmico de Costa Rica, tomando ventaja de la cuarta revolucién industrial y las sociedades del
conocimiento, para procurar el bienestar de todos sus habitantes, de manera inclusiva, y potenciar el
desarrollo sostenible del pais.

De acuerdo a las palabras del Presidente de la Republica, la visién del Gobierno Digital del Bicentenario
implica, proyectar a Costa Rica como una nacién digital y centrada en los ciudadanos, interoperable,
segura y eficiente en la prestacion de sus servicios, que propicie la competitividad, la productividad de las
empresas y el bienestar de sus habitantes, sin dejar a nadie atras.

En este escenario las tecnologias de la informacién y de la comunicacién se vuelven uno de los ejes
principales de la competitividad y de la mejora en la provisién de servicios. El acceso y uso de estas
tecnologias, a nivel de gobierno, sector privado, academia y sociedad civil, es fundamental para avanzar
en cerrar las brechas de desarrollo.

Por su parte, la aprobacién de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible junto a los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), han impuesto grandes retos a los paises de la Regién. Sin lugar a dudas, para
el logro de los ODS, se hace necesario contar con informacidon oportuna, fidedigna, normalizada y de
calidad. En este sentido, el levantamiento de plataformas de interoperabilidad, la integracion de los
sistemas de informacidn, y los aspectos institucionales, se vuelven absolutamente necesario para asegurar
un éptimo intercambio de informacién entre organismos publicos, logrando eficiencia en los tramites,
rapidez y agilidad en las operaciones, evitando que las instituciones publicas operen aisladamente
exigiendo a los ciudadanos recolectar datos que ya estan en poder del propio Estado. Asimismo, una
mayor interoperabilidad entre los sistemas de informacidn de gobierno no sélo fortalece la calidad de los
datos, sino que también genera una mayor apertura, transparencia y acceso a la informacidn por parte de
la ciudadania y robustece los marcos de seguimiento y rendicién de cuentas.
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Objetivo general del Taller

La CEPAL, en el marco del programa de cooperacién CEPAL-BMZ/GIZ “Sendas de desarrollo para paises de
ingreso medio en América Latina y el Caribe en el marco de la Agenda 2030 de desarrollo sostenible”, dara
asistencia técnica al MICITT de Costa Rica para el fortalecimiento de las capacidades institucionales del
MICITT y de algunos servicios publicos seleccionados. Dicha asistencia técnica incluira el levantamiento
de procesos de interoperabilidad que permitan lograr el intercambio de informacion de manera
instantanea, permitiendo el desarrollo, elaboracién y solucién de tramites y servicios requeridos por la
ciudadania otorgando ademads una mayor transparencia y acceso a la informacién y permitiendo el
fortalecimiento de marcos de seguimiento y rendicidon de cuentas.

Esta asesoria contempla en una primera parte, la realizacién de un taller técnico sobre la interoperabilidad
de los procesos en los sistemas de la administracion del Estado. Este taller se desarrollara entre los dias
martes 6 y viernes 9 de agosto de 2019 y su objetivo central es generar un diagndstico de la situacién
actual, asi como también abordar las necesidades y desafios para levantar interoperabilidad de procesos
en uno o varios tramites del Estado.

Participantes del Taller

Los participantes del taller serdn identificados por los directivos del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) de Costa Rica. Se espera la participacién de todos quienes de alguna forma
se ven involucrados en los distintos ambitos de la interoperabilidad (organizacional/semantica/técnica),
de niveles decisorios, técnicos y operacionales.
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AGENDA

Martes 6 de agosto

9:00-9:30

9:30 -10:30

10:30 - 11:00

11:00 - 13:00

13:00 - 14:30

14:30-17:00

Inauguracién del Taller

Presentacién sobre los conceptos y elementos que rodean la temdtica de la
interoperabilidad de los sistemas informaticos desde las aristas de la interaccién entre las
instituciones publicas para la entrega de servicios del Estado.

Café

Plataforma de Interoperabilidad. Presentacién de la experiencia de Chile.
Sr. Edgardo Pino Kempowski, experto en interoperabilidad y gobierno digital - Chile.

Almuerzo

Taller para la identificacion/configuracién del equipo de trabajo.
Participacion de todas las disciplinas, roles, perfiles que se requiere para la coordinaciéon
e implementacién de la Estrategia de Transformacion Digital.

Miércoles 7 de agosto

9:00 - 10:30

10:30 - 11:00

11:00 - 13:00

13:00 - 14:30

14:30-17:00

Taller para la obtencién de una visidon consensuada del equipo de trabajo de los desafios
presentes en laimplementacion de la Estrategia de Transformacidn Digital en términos de
compromisos, hitos, plazos, recursos, instituciones y establecimiento de rutas criticas.

Café

Cont. Taller para la obtencién de una visidn consensuada del equipo de trabajo de los
desafios presentes en la implementacion de la Estrategia de Transformacion Digital en
términos de compromisos, hitos, plazos, recursos, instituciones y establecimiento de rutas
criticas.

Almuerzo
Presentacioén de los elementos estructurales de interoperabilidad y su interrelacion.

Sr. Edgardo Pino Kempowski, experto en interoperabilidad y gobierno digital - Chile.
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Jueves 8 de agosto

9:00 - 10:30

10:30 - 11:00

11:00 - 13:00

13:00 - 14:30

14:30-17:00

Taller para la identificacidon/definicion de un conjunto de iniciativas de interoperabilidad
factibles de implementar dentro de los plazos comprometidos.

Café

Cont. Taller para la identificacién/definicion de un conjunto de iniciativas de
interoperabilidad factibles de implementar dentro de los plazos comprometidos.

Almuerzo

Cont. Taller para la identificacién/definicion de un conjunto de iniciativas de
interoperabilidad factibles de implementar dentro de los plazos comprometidos.

Viernes 9 de agosto

9:00-9:30

9:30 -10:30

10:30 - 11:00

11:00 - 13:00

13:00 - 14:30

Revisién de conceptos y video sobre interoperabilidad

Revision y complemento del Plan de Trabajo existente y confeccion de un Roadmap
representativo del equipo vy las iniciativas seleccionadas.

Café

Cont. Revisién y complemento del Plan de Trabajo existente y confeccién de un Roadmap
representativo del equipo y las iniciativas seleccionadas.

Conclusiones finales y cierre



