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~ Innovacion: un
proceso transversal

Hacia una migracion segura,
ordenada y regular
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as nuevas teorias so-
Lhre innovacién esta-

blecen que, a diferen-
cia de lo que se pensaba, la
innovacion no se da en un
momento Eureka, sino que
es el producto de la gestién
sistémica de una serie de ac-

tividades y actores.

Este nuevo paradigma ya fue
adoptado por empresas multi-
nacionales, las cuales se en-
cuentran en proceso de rees-
tructuracion para que esta ges-
tién se produzca en toda la or-

_ganizacién y no solo en el drea
de I+D. Sin embargo, represen-
ta un gran desafio para las
pymes. Dichas empresas sue-
len haberse gestado a partir de
la figura de un emprendedor
que alcanzo el éxito a partir de
sus habilidades personales.
Por cuestiones de inmadurez
organizacional, al crecer, el
fundador es sobrepasado, y
aparecen las tipicas dificulta-
des para mantener activo ese
ADN innovador que caracteri-
z4 en un comienzo-a la compa-
fifa. La organizacién crece de

- forma desorganizada, con un
gran grado de dependencia so-
bre la direccién que tiende a
delegar solo tareas y no respon-
sabilidades. Este contexto hace
muy dificultoso que la innova-
ciénseauntemadetodos.

Si bien la puesta en marcha
de un proceso de gestién de la
innovacién no puede hacerse
de forma lineal, y no es posible
dar una receta sobre cémo lle-
varlo adelante, podemos co-
menzar por la definicién de la
estrategiadelaempresa.

Formal o informalmente es-
tablecida, toda organizacion
tiene definida una estrategia,

un horizonte de lo que se espe-
ra serd la empresa en un par de
afios. Generalmente, en el tipo
de empresas a las que estamos
haciendo mencién, la misma .
no esté plasmada en un papel,
sino que habita en la cabeza de
su dueno. Cada decisién debe
pasar por el visto bueno de la
direccién, quién determina si
estd o no alineada con los obje-
tivos de la empresa. Esto gene-
ra zombificacién en los colabo-
radores y retrasa la capacidad
dereaccién delaorganizacion.

Una empresa que desea que
la innovacién se geste en todos
sus eslabones, deberd estable-
cer de forma explicita la visién
futura de la empresa y cercio-
rarse de que ésta sea conocida
por todos los colaboradores.
Para hacerlo puede comenzar
por dar respuesta a cuatro sen-
cillas preguntas: ;Dénde va-
mos a competir? ;Qué valor va-
mos a ofrecer en ese mercado?
;Qué recursos utilizaremos pa-
ra hacerlo? ;Y cémo haremos
para que nuestra estrategia sea
sostenible en el tiempo?

Una vez definida la estrate-
gia, queda por definir la estrate-
gia de innovacién. Esto implica
definir qué es considerado in-
novacién para la empresa, qué
tipo de innovaciones van a ser
llevadas adelante y en qué dre-
as; ademds de resolver qué re-
cursos van a ser destinados pa-
ra la gestién de la misma y en
qué conceptos van a ser utiliza-
dos; y por dltimo, qué objetivos
y resultados se espera obtener.
Una vez mas, es fundamental
que estas definiciones sean del
conocimiento detodos.

La definicién de la estrategia
general de la empresay de lade
innovacion en particular, es el
paso fundamental para mos-
trar a los colaboradores un real
compromiso con el proceso de
cambio. En el desafio de su im-
plementacién, se desprenden
acciones a realizar en la estruc-
tura, procesos y-cultura, que
ayudarén a dar vida al horizon-
teestablecido.
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os Estados miembros
I de las Naciones Unidas
se aprestan para adop-
tar en Marrakech el Pacto
Mundial para una Migracién
Segura, Ordenada y Regular,
al que la regién de América
Latina y el Caribe ha entrega-
do amplio apoyo. Este instru-
mento surge como una res-
puesta de la comunidad in-
ternacional frente a los desa-
fios y oportunidades que
plantea la migracién en una
agenda global. Se trata de un
instrumento histérico que
constituye un ejemplo de re-
novado interés multilateral.
Asistimos hoy a una intensa
movilidad internacional de la
poblaci6n. Si bien esta realidad

buciones positivas a la econo-
mia, la sociedad y la cultura de
todos los paises. Sus aportes son
de tal magnitud que debieran
alentar la construccién de una
imagen positiva de la migracion,
desechando los prejuicios, ries-
gos y vulnerabilidades que la
menoscaban: en EE.UU., por
ejemplo, la poblacién de origen
latino ha jugado un papel clave
en la reproduccién demogréfica
y en el mercado laboral. Célcu-
los realizados indican que el
38% del déficit de su fuerza de
trabajo entre 2000 y 2015 fue cu-
bierto por inmigrantes latinoa-
mericanos, de los cuales los me-
xicanos y centroamericanos
aportan més del 80%.

La complejidad de la migra-
cion en la regién ha ido en au-
mento, como lo revelan los mo-
vimientos en Centroamérica y
las insuficientes respuestas fren-
te a los llamados flujos mixtos,
incluyendo nifias y nifios mi-
grantes no acompaiados; la
emigracién desde Venezuela y
las nuevas realidades que en-

se ha replicado en otras épocas
de nuestra historia, esta vez el fe-
némeno alcanza al mayor ni-
mero de migrantes registrados
(258 millones en el mundo, 30
millones en América Latina y el
Caribe ), y posee una diversidad

Si bien la migracion
intrarregionalen AL y el
Caribe ha aumentado, la

mayor parte atin se dirige
hacia fuera de la regidn

de expresiones que han situado
el tema de la migracién en la
agenda global, como lo ilustra su
inclusién explicita entre los obje-
tivos de desarrollo sostenible de
la Agenda 2030. Si bien la migra-
cién intrarregional en AL y el Ca-
ribe ha venido aumentando de
manera importante, la mayor
parte de los migrantes atin se di-
rige hacia fuera de la regién.
EE.UU. constituye el principal
destino de la emigracién centro-
americana: hacia 2015, 78% de
los emigrantes de Centroaméri-
ca residia en aquel pais, rasgo
que se intensifica en el caso de El
Salvador (89%), Guatemala
(87%) y Honduras (82%).

Se debe destacar que las per-
sonas migrantes hacen contri-

frentan los paises receptores; la
emigracién desde Haiti y las dis-
criminaciones que sufren sus
emigrantes; y el cuadro de con-
trastantes realidades expresadas
en el sinfin de adversidades que
enfrentan muchas personas mi-
grantes en sustravesias.

Los paises también han apo-
yado iniciativas en favor de la fa-
cilitacién de la migracién, como
lo revelan los acuerdos de resi-
dencia del Mercosur que buscan
ademds reducir la irregularidad
migratoria, y el Consenso de
Montevideo sobre Poblacion y
Desarrollo de 2013, que define
una estrategia para la gobernan-
za migratoria fundada en la pro-
teccién de todas las personas mi-

grantes con propuestas concre-
tas de acciones e indicadores.
Como respuesta a las problema-
ticas de vulnerabilidad en la emi-
gracion, el trdnsito y el retorno,
los paises de Centroamérica y
México estdn definiendo un

_ plan integral de desarrollo que

buscar4 ofrecer mds oportunida-
des a los habitantes en sus co-
munidades de origen. Se trata
de crear politicas que busquen
reducir las brechas productivas
y salariales y generen posibilida-
des de desarrollo que alentardn
decisiones migratorias informa-
dasyno forzadas.

La CEPAL reconoce la plena
validez del Pacto Mundial para
una Migracién Segura, Ordena-
da y Regular para el interés de
los paises de América Latina y el
Caribe. Tanto por sus principios
como por sus objetivos y pro-
puestas de accién, este Pacto vie-
ne a contribuir con respuestas y
creacién de capacidades de anti-
cipacion frente a la compleja re-
alidad migratoria. Entre los prin-
cipios, para la regién es relevan-
te que se consideren los asuntos
de desarrollo sostenible, debido
proceso, inclusién social, el inte-
rés superior del nifio y los enfo-
quesdegéneroydederechos..

También elogia la importante
labor que han tenido diversas
entidades del Sistema de las Na-
ciones Unidas, en especial OIM,
ACNUR y UNICEE en sus apor-
tes para avanzar hacia este
acuerdo global y por sus accio-
nes en terreno en la regién de
AméricaLatinayel Caribe.

La CEPAL ha apoyado el pro-
ceso de consultas y negociacio-
nes del Pacto y cree firmemente
en la genuina aspiracion de con-
crecién de sus objetivos, ponien-
do al alcance de los paises toda
la colaboracién necesaria. Los
paises de AL y el Caribe deben
aprovechar la gran oportunidad
que representa este instrumen-
to para el cumplimiento de la
Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, desde un enfoque de
derechos humanos y con €l obje-
tivo de superarladesigualdad.
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