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CAPITULO 7-DISEfO DEENCUESTAS SOBRE TIC EN LAS EMPRESAS Y PROCESAMIENTO DE DATOS

167.

168.

169.
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Este capitulo se enfoca en el diseno de encuestas sobre uso deTIC y en el procesamiento
de los datos recopilados. Cubre los siguientes temas:

a) El diseno de encuestas sobre uso deTIC en las empresas:

o Definicion de las poblaciones objetivo y de las unidades estadisticas;
e Preparacion de los marcos poblacionales; y
e Diseno y seleccion de la muestra.

b) El procesamiento de los datos recopilados sobre uso deTIC en las empresas:

e Edicion de los datos, manejo de datos faltantes y unidades mal clasificadas;

e Procedimientos de ponderacion (expansion) para los datos de la muestra, con el
fin de producir agregados; y

e Céalculo de indicadoresTIC a partir de los datos de la encuesta.

Cuando sea relevante, se incluye también alguna informacién sobre encuestas al sector
TIC, por ejemplo, el alcance de dichas encuestas. Aunque mucha de la informacion
general presentada en este capitulo se aplica de modo general a las encuestas sobre
empresas (y por ende a las encuestas sobre le sector TIC), el énfasis recae sobre las
encuestas sobre uso deTIC.

La informacion sobre diseno de encuestas es relevante mas que todo para las encuestas
especificas sobre uso deTIC. El disefio de un modulo insertado en una encuesta existente
se vera fuertemente influenciado por los rasgos estadisticos del vehiculo de encuesta. No
obstante, las recomendaciones proporcionadas aqui deben ser tenidas en cuenta, donde
sea posible, al disenar dichos moédulos. Las recomendaciones sobre el procesamiento
de datos son aplicables tanto a las encuestas especificas como a los mddulos, aunque
en el caso de estos ultimos, las practicas del vehiculo de encuesta también pueden
determinar algunos aspectos del procesamiento (por ejemplo, el manejo de las unidades
mal clasificadas y los procedimientos de ponderacion).

Encuestas sobre uso de TIC en las empresas

Poblacion objetivo y alcance

170.

171.

La poblacion objetivo para una recopilacion estadistica (ya sea una encuesta por
muestreo o un censo) es el grupo de unidades estadisticas de interés. La poblacion
objetivo se define por el alcance de la encuesta, el cual se basa en los atributos de
las unidades. En el caso de encuestas a empresas, el alcance (y por ende la poblacion
objetivo) se define generalmente en términos de las actividades econdémicas realizadas
(es decir, las industrias en las que operan las unidades), el tamano de las unidades
(expresado en términos del niumero de personas empleadas y/o de la facturacion) y, en
algunos casos, de la ubicacion.

Las poblaciones objetivo para encuestas sobre uso deTIC en el sector empresarial varian
de pais a pais, asi como dentro de un mismo pais. También pueden variar a lo largo del
tiempo; por ejemplo, un pais puede decidir que, en una primera fase, va a investigar el
uso deTIC en el sector manufacturero, y luego ampliar la poblacion objetivo en encuestas
posteriores para que incluya el sector de servicios. Varios paises de la UE comenzaron
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172.

173.

174.

175.

recolectando informacién acerca del uso de TIC en empresas con 10 o mas personas
empleadas y, mas recientemente, han emprendido encuestas sobre microempresas (es
decir, aquéllas con menos de 10 personas empleadas).

Tal como en otros tipos de encuestas empresariales, el alcance y la poblacion objetivo
para las investigaciones estadisticas sobre uso de TIC generalmente se definen de
acuerdo con:

e La actividad econdmica
e Eltamano de la empresay, a veces,

e Lalocalizacion geografica.

El uso de clasificaciones internacionales, tales como CIIU, para definir el tipo de
industria al que pertenece la actividad aumenta la comparabilidad de los resultados
estadisticos entre paises. La mayoria de las clasificaciones nacionales® han establecido
correspondencias con las clasificaciones regionales (tales como la Nomenclatura General
de las Actividades Econdmicas en la Union Europea —NACE- o el Sistema de Clasificacion
de la Industria Norteamericana - NAICS) y con ClIU. En un nivel mas detallado, los
cédigos CllU constan de identificadores de 4 digitos de las actividades econdémicas
(en ClIU Rev. 3.1, hay aproximadamente 300 clases, agrupadas jerarquicamente en
grupos de 3 digitos, divisiones de 2 digitos y un signo alfabético para las secciones);
en CIIU rev. 4, el nivel de detalle ha aumentado a 420 clases, 238 grupos, 88 divisiones
y 21 secciones *2. Los grupos de trabajo internacionales revisan constantemente las
clasificaciones internacionales para ver si son adecuadas y las revisiones se adoptan al
mas alto nivel de la Comision Estadistica de la ONU. Este Manual describe las industrias
segun los codigos ClIU, especificamente, la Revision 3.1.

La OCDE recomienda que los paises miembro recopilen datos sobre el uso de TIC a
partir de empresas que operen en los siguientes campos: manufacturas; construccion;
comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores,
motocicletas y articulos de uso personal y para el hogar; hoteles y restaurantes;
transportes, almacenamiento y comunicaciones; y actividades inmobiliarias, de
alquiler y comerciales. La OCDE propone dos industrias como no basicas: los servicios
de intermediacion financiera y las actividades de recreacién, cultura y deportes. Las
industrias no incluidas en las recomendaciones de la OCDE son: agricultura, caza, y
silvicultura; pesca; mineria y explotacion de canteras; electricidad, gas y agua; servicios
comunitarios, sociales y personales (secciones CIIU L, M, N, P excepto la Division 92
no-basica); y los organismos y entidades extraterritoriales®.

Enlaseconomias endesarrollo, el alcance de las encuestas sobre uso deTIC en las empresas
pueden desviarse de la recomendacion de la OCDE con el fin de adaptarse mejor a los
requerimientos del pais (ver Ejemplo 16). En particular, los sectores de agriculturay mineria
son importantes en muchas economias en desarrollo y el uso deTIC para fines especificos
(tales como obtener informacion de precios via teléfono movil alli donde no hay acceso a

32 | as clasificaciones nacionales estan disponibles en http://unstats.un.org/unsd/cr/ctryreg/ctrylist2.asp.

3 CIU Rev. 3.1 esta disponible en http://unstats.un.org/unsd/.

34 El alcance recomendado por la OCDE para encuestas sobre uso deTIC en las empresas es: Manufacturas (ClIU D., divisiones
15 a 37); Construccion (CIIU F, division 45); Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos automotores,
motocicletas y articulos personales y para el hogar (ClIU G, divisiones 50 a 52); Hoteles y restaurantes (ClIU H, division 55);
Transporte, almacenamiento y comunicaciones (CllIU |, divisiones 60 a 64); Intermediacion financiera (CIIU J, divisiones 65
a 67) (no-basica); Bienes raices, alquiler y actividades de negocios (CIIU K, divisiones 70 a 74); y Actividades de recreacion,
cultura y deportes (ClIU O, division 92) (no-basica). Dentro de esta ultima division, Eurostat sélo tiene en cuenta las dos clases
siguientes: Clase: 9211 — Produccion y distribucion de peliculas y videos y Clase: 9212 - Proyeccién de peliculas.
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Internet o a lineas de telefonia fija ) puede aumentar las ganancias econémicas de manera
significativa. De los sectores incluidos en el alcance de la recomendacion de la OCDE, los
hoteles y restaurantes (un elemento importante en las actividades de turismo) pueden ser
una industria que las economias en desarrollo tenga un interés especial en medir. Esto
porque las facilidades que el turismo electrénico brinda a los clientes extranjeros (v.g.
informacién sobre destinos, reservaciones y pago en linea) han favorecido el desarrollo

economico de nuevos destinos en las economias en desarrollo.

Ejemplo 16. Cubrimiento de las encuestas sobre TIC en Brasil, Tailandia y Mauricio

La encuesta sobre uso deTIC en las empresas en Brasil (realizada entre agosto y septiembre de 2005) utilizo
los cuestionarios modelo de la OCDE y Eurostat. La poblacion objetivo de la encuesta se definié como aquellas
empresas operaran en las secciones CllU Rev. 3.1 D, F G, K, I, Hy los grupos 921 y 922 de la seccion O.

El marco poblacional para la encuesta fue el RAIS (listado anual de informacion social) elaborado por el
Ministerio del Trabajo. Este directorio proporciona informacién administrativa acerca del empleo y otras
variables con respecto a las empresas registradas, personas empleadas y personas con actividades
econdmicas (incluyendo las del sector agricola), asi como a las entidades administrativas. Se usa como
aporte al Registro Empresarial Central elaborado por el Instituto Estadistico y Geografico Nacional del
Brasil (IBGE).

En Tailandia, las encuestas sobre TIC elaboradas desde 2004 por la Oficina Nacional de Estadistica estan
dirigidas a las empresas que tienen al menos un trabajador comprometido en actividades econdmicas,
clasificadas de acuerdo con ClIU Rev. 3.1 divisiones 15-37, 45, 50, 52-55, 70-74, 92-93 (todas las clases) y una
seleccion de clases de las divisiones 60 (transporte, excluyendo ferrocarriles y ductos), 63 (que incluye sélo
6304, agencias de viaje) y 85 (que incluye s6lo 8511, hospitales).

En 2001, la Junta Nacional de Computadores de la Isla de Mauricio llevé a cabo una encuesta sobre la
infraestructura y el uso de TIC en las empresas, recopilando informacion de 2132 establecimientos
seleccionados (como muestra aleatoria estratificada) del registro empresarial de la Oficina Central de
Estadistica. La muestra cubrié todos los sectores: el 48 por ciento de los establecimientos encuestados
pertenecia al sector terciario (servicios), el 45 por ciento al secundario (manufacturas y construccién) y el 7

por ciento al sector agricola.

Fuentes: Comité Gestor de Internet en Brasil, http://www.cetic.br/empresas/index.htm, Thai NSO (presentacion ante el Taller
Regional Conjunto UNCTAD-OIT-CESPAP sobre Medicién de la Sociedad de la Informacion en Asia y el Pacifico, Bangkok, 26-28
de julio 2006, Gobierno de Mauricio, www.gov.mu/portal/goc/ncb/file/ictusagesurvey2001.pdf.

176.

177.

Este Manual recomienda a los paises que deseen recopilar indicadores sobre uso deTIC
en el sector empresarial que incluyan el maximo de industrias posible. El Manual también
fomenta el uso de un alcance mas amplio, sugiriendo que las economias en desarrollo
extiendan el alcance a la agricultura, la caza y la silvicultura; la pesca; la mineria y la
explotacién de canteras; y las actividades de recreacion, cultura y deportes. El uso de
un moédulo sobreTIC insertado en una encuesta global de la economia puede favorecer
este alcance mas amplio.

Un criterio utilizado comunmente para definir el alcance de las encuestas sobre uso de
TIC es el tamano de la empresa, de acuerdo con el numero de personas empleadas.
No existe una categorizacion universal basada en el numero de personas empleadas
pero en muchos paises se clasifican las empresas como microempresas (0 a 9 personas
empleadas), empresas pequenas (10 a 49), medianas (50 a 249) y grandes (250 o
mas). Esta clasificacion segun tamano se cine a las recomendaciones de la OCDE y
de el Partnership (aunque la OCDE sugiere un alcance minimo segun tamano de 10 o
mas personas empleadas, para fines de comparabilidad internacional). Generalmente
resulta mas dificil mantener actualizada la informacion sobre tamafno en los registros
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178.

179.

empresariales estadisticos en el caso de las empresas mas pequenas, y, en muchos
paises, las empresas sin personas empleadas no siguen los mismos procedimientos de
registro que las empresas empleadoras, por lo cual puede ser complicado investigarlas.

Por razones de costo y carga de respuesta, la mayoria de los paises de la OCDE no
incluyen las microempresas en la poblacion objetivo (aunque algunos, como Finlandia,
incluyen empresas con cinco o mas personas empleadas). No obstante, la exclusion de
las microempresas de las encuestas sobre uso de TIC en las economias en desarrollo
sesgaria los resultados y debe sopesarse cuidadosamente por los siguientes motivos:

e Las microempresas pueden constituir una proporcion muy alta del numero total de
empresas (tanto como un 90 por ciento o mas);

e Pueden tener una participacion significativa en el empleo total, y

e LaTlChace posible quelasempresasdecualquiertamano, inclusive las microempresas
(por ejemplo, en el sector de consultoria sobre TIC), colabore y generen crecimiento
economico.

Por lo tanto, se recomienda establecer un umbral para el tamano de las empresas en la
poblacion objetivo, con base en la representatividad de la poblacion que esta dentro del
alcance en términos de empleo total. Pueden ser necesarios métodos especificos para
investigar el segmento de las microempresas (ver Ejemplo 17).

Ejemplo 17. Investigacion sobre las microempresas en India

En muchos paises en desarrollo, el Registro empresarial puede estar obsoleto en relacién con las
microempresas, las cuales cambian con mayor rapidez que las empresas mas grandes. En India, se utiliza
un esquema de muestreo especifico de etapas multiples para investigar las microempresas.

Los estratos se definen dentro de las unidades administrativas (distritos) de acuerdo con las unidades
“rurales” y “urbanas” Las unidades primarias de muestreo (UPM) son los pueblos (en areas rurales)
y los bloques urbanos (en zonas urbanas, que se definen tomando en cuenta los servicios pertinentes
como mercados, areas industriales, servicios publicos). En cada estrato, las UPM se muestrean con una
probabilidad proporcional al nimero de trabajadores no agricolas (en areas rurales) o el numero de
bloques urbanos (segun el ultimo censo econémico). Luego, las microempresas son registradas a través
de una encuesta sobre UPM para constituir un marco de muestreo (que registra variables auxiliares) para
la seleccion de las unidades secundarias de muestreo. También se puede hacer una mayor estratificacion

por actividad econémica.

Fuente: Organizacién Nacional de Encuestas por Muestra (NSSO), Gobierno de India.

180.

En algunos paises, la definicion legal o administrativa de tamano de una empresa se
basa no solamente en el numero de personas empleadas sino en una combinacion
de numero de personas empleadas y facturacion (clasificada por intervalos). Ya se ha
logrado un cierto grado de armonizacién de los intervalos de facturacion a nivel regional
(por ejemplo en la UE, donde se utiliza la clasificacion anterior en microempresas y
empresas pequenas, medianas y grandes, en combinacién con los umbrales comunes
para la facturaciéon). No obstante, dada la gran variedad de situaciones nacionales, y el
cambio a través del tiempo de los valores adecuados para los intervalos de facturacion
dentro de un pais, resulta dificil hacer recomendaciones sobre la definiciéon de la
poblacion objetivo en términos de facturacion. Mas aun, la relacién entre valores de
facturacion y tamano (en niumero de personas empleadas) varia considerablemente
segun la industria.
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181. La tercera variable usada para describir unidades de una encuesta sobre uso de TIC
es la localizacion geografica. En principio, el alcance geografico del sector empresarial
(y de sus partes) debe incluir la totalidad del territorio econédmico del pais. El alcance
geografico dentro de un pais debe incluir tanto las areas urbanas como las rurales.
Es posible que esto sea de gran importancia en los paises en los que hay una brecha
digital entre lo rural y lo urbano. Las areas rurales de muchas economias en desarrollo,
especialmente los PMA, carecen de la infraestructura basica, por ejemplo de electricidad
y lineas telefonicas, necesaria para construir una base solida deTIC. En consecuencia,
el uso deTIC por parte de las empresas rurales es practicamente inexistente. En algunos
paises, la presencia de empresas (especialmente las empresas manufactureras no
organizadas) en las zonas rurales puede ser de gran importancia. A medida que el uso
deTIC se difunde por el pais, se recomienda incluir las areas rurales en el alcance de las
encuestas sobre uso deTIC*®.

182. La definiciéon de lugares rurales y urbanos todavia no ha sido armonizada a nivel
internacional y, por lo tanto, las comparaciones internacionales son problematicas. En
los sitios donde hay una definicion estadistica de localidades urbanas y rurales en un
pais especifico. Esta se basa por lo general en el nimero (o la densidad) de habitantes.
La definicion de aglomeraciones urbanas (que pueden incluir localidades con un niumero
pequeno de habitantes, conectadas geograficamente a ciudades mas grandes) tampoco
es uniforme. Por lo tanto, con el fin de desagregar indicadores por la ubicacion urbana o
rural de la empresa, es importante establecer una definicidn a nivel de pais (ver Ejemplo
18) e incluirla en los metadatos para que los usuarios puedan comparar los datos
entre paises. Las recomendaciones sobre la clasificacion de localidades como urbanas
o rurales se pueden encontrar en los Principios y Recomendaciones para Censos de
Poblacion y Habitacion de la DENU, Revision 2 (UNSD, 2008).

Ejemplo 18. Definicion de areas urbanas y rurales en Inglaterra y Gales

La eleccion de una definicion adecuada de los términos urbano y rural se complica por la cantidad de definiciones
diferentes actualmente en uso. De hecho, ninguna clasificacion satisface por si sola las necesidades de todos los
usuarios. En 2002 se concluy6 una revision de las definiciones de urbano y rural, la cual aclaré las definiciones
disponibles, pero también hizo notar que las actuales definiciones no son una solucién adecuada a largo
plazo, puesto que se basan en diversos criterios. Se establecié un nuevo proyecto con el fin de producir una
clasificacion armonizada tanto de las areas urbanas como rurales para Inglaterra y Gales en el que participaron
varias agencias gubernamentales, incluyendo la Oficina Nacional de Estadistica (ONE). Anteriormente, las areas
urbanas se definian como asentamientos con una poblacion de 10.000 o mas. Segun la nueva clasificacion, las
areas para las que se elaboran estadisticas se describen como urbanas o rurales dependiendo de si la mayoria
de la poblacién se encuentra dentro de un asentamiento de poblacién de 10.000 o mas. La nueva clasificaciéon
se basa en un enfoque de asentamiento y se construye sobre la identificacion de pueblos rurales, aldeas y
residencias dispersas dentro de un esquema de cuadriculas con un tamano de celda de 1 hectarea. Estas nuevas
clasificaciones han sido ratificadas como clasificaciones de Estadistica Nacional.

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica, http//www.statistics.gov.uk/geography/nrudp.asp.

Marcos poblacionales y cubrimiento

183. El marco poblacional para una encuesta es la forma operativa de la poblacion objetivo y
consiste en una lista de todas las unidades estadisticas. Este marco se usa generalmente para
extraer muestras de unidades (como las muestras aleatorias de subpoblaciones especificas).

3% Claramente, los indicadores que resultan de una encuesta con tales limitaciones de alcance no sera representativa del pais
entero (y tendria un sesgo hacia arriba si se anunciara como representativa).
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184.

185.

186.

187.

En el caso de las encuestas del sector de empresas, el marco poblacional se suele
extraer del registro empresarial que enumera los agentes econdmicos que operan en la
economia. Los registros empresariales para fines estadisticos (que deben distinguirse
de los registros para otros fines administrativos) son establecidos y mantenidos
generalmente por las ONE y se basan tanto en fuentes externas (como los registros
tributarios) como internas (tales como los resultados de “estudios de unidades” en
curso u otras investigaciones de unidades). Los registros empresariales constituyen
la infraestructura clave de un sistema estadistico y la calidad de las estadisticas
empresariales depende significativamente de la calidad del registro subyacente.

Algunos de los problemas comunes de los registros empresariales en cuanto a
cubrimiento son: duplicacién de unidades, sobre-cubrimiento (es decir, inclusion de
unidades que no forman parte de la poblacion objetivo) y subcubrimiento (es decir,
la no inclusion de unidades que deberian formar parte de la poblacion objetivo). Lo
ideal es que el marco poblacional y la poblacién objetivo estén muy cercanos, aunque
esto es poco frecuente (tanto en las economias desarrolladas como en aquéllas en
desarrollo). La calidad de las estadisticas empresariales depende de la calidad del registro
empresarial, por lo cual ésta debe ser lo mas alta que sea posible. EI mantenimiento
de un registro empresarial puede lograrse mediante la retroalimentacion con base en
censos periodicos de las empresas y establecimientos, los “estudios de unidades” ad
hoc o regulares para investigar el sobrecubrimiento y el subcubrimiento, la revisién
para ver si hay duplicacion, y la verificacion cruzada con otros registros, tales como los
registros administrativos o tributarios.

Entre los problemas de los registros empresariales en muchas economias en desarrollo
se encuentran:

e Lapresenciadeunsectorinformal grande noregistrado enlossistemasadministrativos
(tales como los relacionados con licencias o impuestos), lo cual lleva al cubrimiento
insuficiente del registro empresarial;

e Puede ser mucho mas dificil identificar y actualizar las microempresas (y
especialmente los trabajadores independientes), dado que generalmente estan
sujetas a procedimientos administrativos diferentes para su registro. Esto puede
ocasionar el cubrimiento insuficiente;

e La existencia de un gran numero de empresas inactivas que estaban registradas
originalmente pero que no fueron eliminadas del registro empresarial cuando cesaron
su actividad (o se fusionaron con otras empresas). Esto se debe a las dificultades
administrativas (o carencia de procesos administrativos) que hay en ciertos paises
para cerrar una empresa, lo cual lleva al cubrimiento excesivo, y/o

e El contenido del registro empresarial no es adecuado para la clasificacion correcta de
las empresas segun industria, tamano y/o ubicacion.

Obviamente, la mejora del registro empresarial estadistico no es una tarea relacionada
con la recopilacién de indicadores TIC, sino que es la responsabilidad del sistema
estadistico nacional. Por lo general, la mejor forma de hacer mas adecuado el registro
empresarial es la de coordinar los registros administrativos generales (impuestos,
registros, licencias, seguridad social, etc.), los registros especificos (tales como las
licencias de operacion de las empresas de telecomunicaciones) y las bases de datos
estadisticos (actualizadas con base en los censos econémicos). En paises con un sistema
bien desarrollado de impuestos o seguridad social, los marcos generados directamente
a partir de registros asociados podrian ser una opcion si la ley permite el uso de la
informacidén de registro para este fin.
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En los paises en los que no hay registros empresariales estadisticos adecuados,
las encuestas sobre uso de TIC en las empresas se veran afectadas por esta falta de
infraestructura. Por ello, serd necesario considerar la posibilidad de construir un
marco poblacional a partir de otras fuentes tales como las listas de unidades activas
en los censos econdmicos o directorios externos tales como los listados telefénicos
comerciales o las listas de asociaciones industriales. Dado que es poco probable que
todas las empresas estén incluidas en esas listas, el marco puede padecer de cubrimiento
insuficiente, produciendo asi estimaciones sesgadas. En ese caso, se recomienda
comparar el cubrimiento del marco con otras fuentes y, si es posible, ajustar las
estimaciones mediante un proceso de reponderacién. Ademas, deben proporcionarse
la documentacion necesaria y los metadatos para que los usuarios estén informados
acerca de la manera en que se constituyd el marco.

Los paises que utilicen un marco poblacional que carezca de informacidn precisa sobre la
industria deben incluir en la encuesta una pregunta adicional para clasificar la actividad
principal de la unidad entrevistado (utilizando la clasificaciéon CIIlU o aquella nacional).
Lo mismo puede hacerse para medir el tamano de la empresa. Pero es claro que en
esta situacion las muestras no seran tan eficientes (dado que las muestras no pueden
estratificarse segun industria y/o tamano).

Unidades estadisticas

190.

191.

192.

La unidad estadistica de una encuesta por muestreo o censo se define como la unidad
basica de la poblacidon objetivo sobre la cual se van a recopilar datos. Las operaciones
estadisticas tales como la estimacién, la imputacion (por no respuesta) y la tabulacién,
se efectuan sobre unidades estadisticas. La unidad estadistica puede tomar la forma
de una unidad de observacion (para la cual se recolecta informacion) o de una unidad
analitica, sobre la cual los estadisticos crean informacion.

Las encuestas de empresas generalmente usan empresas o establecimientos (es decir,
unidades locales de empresas) como unidad estadistica, pero es posible seleccionar
otras (grupos empresariales, unidades de produccion homogénea, etc.). La seleccion
de una unidad estadistica es relevante para los indicadores TIC dado que es probable
gue las unidades de orden menor (tales como los establecimientos) tengan una
menor intensidad de uso de TIC. Lo que es muy importante es que la mayoria de los
denominadores usados para calcular los indicadores basicos TIC se relacionan con la
seleccidon de la unidad estadistica (proporcion de empresas o establecimientos) y deben
documentarse bien para fines de comparabilidad internacional.

Dado que no es facil atribuir el uso de TIC a los diferentes establecimientos de una
empresa (la misma naturaleza de las redes empresariales implica compartir algunos
de los elementos de la infraestructura deTIC, tales como redes, entre establecimientos),
la empresa es la unidad estadistica mas comunmente adoptada por los paises que
han implementado encuestas sobre TIC y es la unidad recomendada por el Partnership
y la OCDE. Aunque no hay una definicién de empresa adoptada universalmente (ver
Recuadro 12), los criterios comunes para definir una empresa son la autonomia en
la toma de decisiones para la adjudicacion de recursos y el dedicarse a una o mas
actividades productivas.
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Recuadro 12. Definicion de empresa segin SCN 93 y Eurostat

Dentro del marco de CllU, una empresa tiene “autonomia con respecto a la toma de decisiones financieras y
de inversion, asi como la autoridad y la responsabilidad de adjudicar recursos para la produccion de bienes y
servicios. Puede dedicarse a una o mas actividades productivas. Laempresa es el nivel en el que se mantienen
las cuentas de los estados financieros y de las cuales se pueden derivar las transacciones internacionales, la
posicién de inversion internacional (si es aplicable) y la posicion financiera consolidada.”

“"

La definicion de empresa segun la metodologia SCN93 es la de “una unidad institucional en su capacidad
de productor de bienes y servicios; una empresa puede ser una corporacion (una cuasi-corporacion tratada
como si fuese una corporacién en el Sistema), una entidad sin fines de lucro, o una empresa no constituida en
sociedad de capital. Las empresas corporativas e instituciones sin fines de lucro son unidades institucionales
completas. Sinembargo, una empresa no constituida en sociedad de capital se refiere a una unidad institucional
— una unidad familiar o gubernamental — s6lo en su capacidad como productor de bienes y servicios, ya que
cubre unicamente aquellas actividades de la unidad que se dirigen hacia la produccién de bienes y servicios.
Muchos hogares no contienen una empresa no constituida en sociedad de capital”

La definicion de empresa utilizada por la Comision Europea es la de “la combinacion mas pequena de
unidades legales que constituye una unidad organizativa que produce bienes o servicios, y que goza de un
cierto grado de autonomia en la toma de decisiones, especialmente para la adjudicacién de sus recursos
corrientes. Una empresa realiza una o mas actividades en una o mas localizaciones. Una empresa puede
ser una unidad legal Unica.”

Fuentes: Glosario de Términos SNA (http:/unstats.un.org/unsd/sna1993/glossary.asp) y Eurostat, 2006.

193. El Manual recomienda que los paises adopten el concepto de empresa de la Comision
Europea, segun el cual la empresa ha de tener un cierto grado de autonomia en la
toma de decisiones, y consta de una o mas unidades legales dedicadas a una o mas
actividades en una o mas localizaciones. La definicion de empresa segun la metodologia
SCN93 es “una unidad institucional en su capacidad de productor de bienes y servicios”
gue podria ser una corporacion o una empresa no constituida en sociedad de capital.
En algunos paises, el hecho de que las unidades legales (registradas) tengan que rendir
informes financieros a una autoridad administrativa o fiscal se considera como un criterio
operativo para determinar la autonomia de la toma de decisiones. Ademas, el hecho
de compartir factores de produccion (edificios, bienes de capital, personas empleadas
y administracion) constituye una fuerte indicacién de que las unidades legales deben
combinarse en una unidad empresarial. En los paises en desarrollo, la adopcion de
la definicion SCN93 puede ampliar el alcance de los indicadores TIC a fin de incluir el
sector informal. La definicion utilizada debe establecerse claramente en los metadatos,

en todos los casos.

Parte B. Cuestiones metodologicas
Manual para la produccion de estadisticas sobre la economia de la informacién

La definicion de empresa como la unidad estadistica mas apropiada plantea algunas
limitaciones con respecto al desglose geografico. Muchas empresas (sobre todo las mas
grandes) estan integradas por varios establecimientos. Por esto, un desglose geografico
de los resultados que utilice la ubicacion de la casa matriz de la empresa puede ser de
uso limitado. Un desglose por actividad econdmica también puede ser problematico en
el caso de unidades empresariales dedicadas a mas de un tipo de actividad econdmica.

En la practica, es posible que la unidad estadistica de preferencia no pueda proporcionar
los datos para una encuesta. En este caso, se podria definir una unidad reportante como
una unidad que reporta a la autoridad encargada de la encuesta y proporciona datos
para la unidad estadistica (si posible), o si no, la unidad alternativa mas practicable. Un
ejemplo seria el caso de una encuesta que tenga por objeto recopilar datos a nivel de
establecimiento (el cual seria la unidad estadistica) pero en la cual sea la empresa matriz
(ounidad reportante) laque proporcione los datos para cada uno de sus establecimientos.
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La selecciéon alternativa de establecimientos o empresas como unidad estadistica es
importante para las empresas con multiples ubicaciones y, especialmente, para las
grandes empresas. Por lo general, las grandes empresas constituyen un estrato que
se investiga exhaustivamente (es decir, sin muestreo). En ese caso, la empresa puede
proporcionar informacion acerca de todos sus establecimientos.

La seleccion de unidades estadisticas para encuestas sobre TIC dependera de
consideraciones organizacionales tales como la disponibilidad y el detalle de los
registros empresariales (ya sean establecimientos o empresas), el método de recoleccion
de datos y el entorno del sector de negocios (legislacion empresarial, predominio
de pequenas empresas y otras consideraciones basadas en el entorno econdmico y
administrativo del pais). En las economias en desarrollo, donde hay un gran numero
de microempresas y pequenas empresas, puede ser conveniente recolectar los datos
a nivel de establecimientos, dado que en este caso establecimiento y empresa seran
generalmente lo mismo (las grandes empresas se pueden investigar exhaustivamente).
Los metadatos de la encuesta deben especificar la informacién acerca de la unidad
estadistica seleccionada.

Diseno de la muestra

197.

Por lo general, las encuestas especificas sobre uso de TIC en las empresas se disenan
para recopilar informacion acerca de un gran numero de temas en empresas que abarcan
una amplia gama de industrias. Por razones de costos y carga de respuesta, los paises
tenderan a seleccionar una muestra representativa de la poblacién empresarial. Una
enumeracion completa de las empresas que caigan dentro del alcance de la encuesta
solo seria factible si el numero de empresas fuera bajo (ver Ejemplo 19). Esto podria
ocurrir, por ejemplo, si la incidencia de uso de TIC en el pais fuera muy baja (y se
pudieran identificar tanto las empresas que usan TIC y las que no lo hacen), o si se
utilizara un corte por tamano, limitando asi el alcance a las grandes empresas. Aqui
asumiremos que ninguna de estas dos situaciones aplica y que los paises utilizaran
muestras poblacionales en lugar de seleccionar todas las unidades.

Ejemplo 19. Encuestas exhaustivas de empresas en la Comunidad de Estados Independientes

En muchos paises de la Comunidad de Estados Independientes, las encuestas a empresas tienen por objeto
recopilar informacién acerca de todas las empresas del pais. Para las encuestas sobre TIC, s6lo se exige la
devolucion del cuestionario a las empresas que hayan declarado que usan computadores. Con el fin de
derivar la proporciéon de empresas que utilizan una tecnologia especifica, las estimaciones tendran que
ser calculadas mediante la division del nUmero de empresas que contestan a la encuesta por el total de
empresas del pais (no por el nUmero de empresas que respondan a la encuesta).

198.

199.

Con el fin de garantizar la representatividad de la muestra seleccionada, la seleccion debe
hacerse mediante técnicas probabilisticas. Sélo el muestreo probabilistico (aleatorio)
permite el calculo de estimaciones del error de muestreo (también Ilamado “error de la
muestra”), el cual se define como la desviacion del valor verdadero, atribuible al hecho
de que solamente se observd una muestra de la poblacion. El diseno de una muestra
aleatoria debe basarse en la consideracién de la estructura de la poblacion empresarial
(su estratificacién), del costo de recolectar los datos y del maximo error estadistico
aceptable relacionado con las estimaciones.

En el caso de médulos sobre TIC insertados en otros vehiculos de encuesta, los datos
acercade uso deTIC pueden recopilarse en todas las unidades seleccionadas o solamente
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en parte de ellas. En cualquier caso, el diseno del vehiculo de encuesta influenciara la
calidad de las estadisticas TIC. Los comentarios y recomendaciones proporcionados en
este Manual tendran que adaptarse al diseno especifico del vehiculo de encuesta.

Estratificacion de la poblacion

200.

201.

202.

203.

La estratificacion es la técnica que consiste en dividir el sector empresarial en grupos
relativamente homogéneos (llamados estratos) para fines del diseno de la muestra y
de la estimacion. Si se hace apropiadamente, la estratificacion minimiza la varianza
muestral de las estimaciones para un tamano dado de muestra. Permite utilizar diferentes
razones de muestreo (el nimero de empresas seleccionadas dividido por el numero
total de empresas) para los diferentes estratos, reflejando asi caracteristicas tales como
el tamano, la importancia o la homogeneidad.

Las estrategias Optimas de estratificacion se basan en variables que se relacionan
estrechamente con las variables que se van a medir. Para la medicién del uso deTIC en las
empresas, la experiencia de las oficinas estadisticas de los paises de la OCDE demuestra
que hay al menos dos criterios Utiles para la estratificacion: la actividad econdmica y
el tamano de la empresa (en términos del nimero de personas empleadas). El uso de
estas variables de estratificacién reduce, por lo general, la varianza de las estimaciones
asi como los desgloses de las estadisticas sobre uso deTIC por industria y por tamano.

202. Unatercera variable de estratificacion que se usa a veces es la localizacion geogréfica
de la empresa. Esto es especialmente importante si se espera que algunas zonas del
pais (como la capital) presenten una intensidad de uso de TIC diferente a la de otras
areas. En paises grandes o paises con una fuerte estructura regional (como los estados
federales), los estratos se pueden definir de acuerdo con la regién o la organizacion
politico-administrativa; en la practica es lo mismo que disenar muestras independientes
en cada region. En los casos en que se utilice la localizacion de las empresas para la
estratificacion (o como clasificacion de los resultados), es importante la forma en que
se determine la ubicacion de las empresas. Por ejemplo, si la unidad estadistica es la
empresa y ésta tiene una serie de ubicaciones que corresponden a establecimientos
distribuidos geograficamente, deben establecerse los criterios para determinar la
localizacion. En los paises de la OCDE, la ubicacion es generalmente el domicilio de la
casa matriz o su equivalente.

203. Se recomienda que el diseno de una muestra para recopilar estadisticas sobre uso
deTIC tome en cuenta la estratificacion del sector empresarial al menos en cuanto a tipo
de industria y tamano de la empresa.

Tamano de la muestra

204.

205.

Eltamano de la muestra, es decir, el nUmero de unidades estadisticas de las cuales (o acerca
de las cuales) se va a recolectar informacion, se calcula de acuerdo con la estratificaciéon
de la poblacion de empresas para la cual se van a calcular las estimaciones. Si el plan de
tabulacion incluye la difusiéon de los datos por industria, tamano y/o ubicacién, el tamano
de la muestra tendra que ser lo suficientemente grande como para que las estimaciones
de los datos desglosados tengan un nivel aceptable de error de muestreo.

Serd necesario equilibrar la precision requerida (que refleja el tamano del error del
muestreo) de las estimaciones con los recursos disponibles. Una muestra grande implica
costos mas altos de recoleccidon y procesamiento de datos. Para un estrato dado, doblar
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la precisién (es decir, reducir el error de muestreo a la mitad) para la estimacion de una
proporcion exige multiplicar el tamano de la muestra en ese estrato por cuatro.

El tamano y el diseno de la muestra se derivan mediante procedimientos de abajo hacia
arriba que calculan el tamano minimo de la muestra de manera tal que las estimaciones
de resultados para las variables méas importantes tengan un error de muestreo maximo
especificado. Las estimaciones del error de muestreo para estas variables puede ser
utilizado para disenar la muestra y puede basarse en encuestas anteriores o pruebas
piloto. (ver Ejemplo 20).

Ejemplo 20. Uso de variables importantes en el disefio de una muestra aleatoria en los Paises Bajos

En los Paises Bajos, se utiliza la recepcion de pedidos en linea como variable cualitativa para disenar
la muestra. Los estratos con proporciones muy altas o muy bajas de recepcién de pedidos en linea son
encuestadas menos intensamente que las empresas con una proporcion cercana al 50 por ciento, en
conformidad con la teoria del muestreo.

207.

208.

No hay recomendaciones internacionales para la precision que debe lograrse para
los indicadores TIC. La precision se expresa generalmente en términos del coeficiente
de variacion (es decir, las desviacion estandar dividida por el valor de la estimacion,
expresada usualmente como un porcentaje).

El tamano final de la muestra sera la suma de las muestras individuales por estratos. Si el
total es demasiado grande, puede ser necesario reconsiderar los errores de algunos de los
grupos poblacionales y volver a calcular el tamano total. El enfoque normal para establecer
la precisién requerida para las estimaciones consiste en fijar un error maximo de muestreo
para los desgloses unidimensionales de indicadores y errores de muestreo mas altos
para los desgloses bidimensionales. Las recomendaciones de Eurostat para sus paises
miembros especifican un coeficiente maximo de variacidén para proporciones globales del
2 por ciento, y de 5 por ciento para las proporciones referidas a subgrupos diferentes de la
poblacién empresarial, en caso de que estos subgrupos constituyan al menos el 5 por ciento
de la poblacion total que cae dentro el alcance de la encuesta. (ver Recuadro 13).

Recuadro 13. Diseiio de una encuesta de empresas con diferentes niveles de precision

Es posible disenar una encuesta por muestreo de manera tal que proporcione un error estadistico maximo
del 5 por ciento para el numero total de personas empleadas para las secciones de CIIU, a la vez que acepte
errores estadisticos de hasta el 10 por ciento para el desglose bidimensional de una seccién de ClIU por
intervalo de tamano de la empresa. La muestra sera menor que la requerida para un error estadistico
maximo del 5 por ciento para los desgloses uni- y bidimensionales.

209.

210.

A veces es Util usar un enfoque de arriba hacia abajo para calcular el tamano maximo
de la muestra con base en el presupuesto disponible para la encuesta y el costo unitario
de recoleccion de los datos en una empresa, y luego asignar (distribuir) la muestra
por estratos de acuerdo con alguna regla operacional. La adjudicacion de Neyman
(basada en el costo y la dispersion de variables en cada estrato), por ejemplo, garantiza
la minimizacion del error global.

Estos métodos pueden modificarse para adaptarlos a los requerimientos de la muestra.
Algunas de las modificaciones que se usan con mayor frecuencia se hacen: 1) para
fijar tamanos minimos en algunos estratos con el fin de calcular las estimaciones con
una precision minima; 2) para enumerar completamente algunos estratos importantes
(como los que contienen empresas grandes); o 3) para seleccionar una muestra mas
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grande que la 6ptima, con el fin de anticipar la reduccidon de la muestra efectiva debido

a la no respuesta.

informacién completa sobre el sesgo de los célculos).

Métodos de seleccion de muestras

212. Asumiendo que la poblacion ha sido estratificada de la manera antes descrita, es
necesario considerar la forma de seleccionar las muestras dentro de los estratos. Dos
de los métodos mas sencillos y més utilizados son el muestreo sisteméatico y el muestreo

aleatorio simple, los cuales se describen en el Recuadro 14 a continuacion.

Recuadro 14. Métodos de seleccion de muestras
Muestreo sistematico

El método mas sencillo para la seleccion aleatoria de empresas es el muestreo sistematico. Las unidades
pertenecientes al estrato deben ordenarse de 1 a N, donde N es el niUmero de unidades en el estrato. Si n
es el numero de unidades que se va a seleccionar, debe calcularse un intervalo K, de manera tal que K=N/n
(sin tener en cuenta el residuo). Se selecciona de manera aleatoria un numero (el arranque) entre 1y K,
el cual llamaremos t, y la muestra constara de las unidades t, t+K, t+2K, etc. Este método puede generar
tamanos de muestra de n o n+1, lo que significa que la estimacion estara sesgada, a menos que se ajuste el
factor de ponderacion para reflejar la muestra mas grande. El método de muestreo sistematico permite la
distribucién de la muestra entre la poblacion de empresas mediante la introduccion de algun tipo de orden
en el marco. Por ejemplo si, en cada estrato, se ordenan las empresas por cédigo geografico, la muestra
sistematica reunira elementos representativos de todas las localidades.

Muestreo aleatorio simple

El muestreo aleatorio puede entenderse como la seleccién aleatoria de n numeros entre 1 y N, donde las
unidades del estrato que correspondan a esos numeros seran las incluidas en la muestra. Los niumeros
aleatorios se pueden generar mediante rutinas de aleatorizacion que se encuentran en la mayor parte
del software estadistico. Otra posibilidad es la de usar una tabla fija de nUumeros aleatorios, pero este
procedimiento es engorroso. Generalmente, la seleccion sera sin reemplazo, es decir, que no existe la
posibilidad de seleccionar la mismo unidad mas de una vez.

213. Es importante notar que el método de seleccion de muestras debe corresponder al
meétodo de estimacion. Asi, si en un estrato dado se considera apropiado seleccionar
empresas con probabilidades desiguales (v.g. proporcionales a su tamano), las
estimaciones tendrdn que ponderar las unidades mediante un factor de ponderacidon

que sea el reciproco de esas probabilidades en su férmula.

7.2 Encuestas sobre el sector TIC

mas limitado en algunos paises.
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Es importante anotar que, sin importar el tamano de la muestra, una tasa elevada de no
respuesta significa que las estimaciones calculadas probablemente estén sesgadas, y
gue el sesgo aumentara con la tasa de no respuesta (dado que es mas probable que las
empresas que han respondido usenTIC en relacion con aquellas que no respondieron).
Por lo tanto, una de las metas importantes de la encuesta es la de minimizar la tasa
de no respuesta (hay que tomar en cuenta que la tasa de no respuesta no otorga una

El alcance ideal de las encuestas sobre el sectorTIC se determina mediante la utilizacién
de la definicién del sectorTIC de la OCDE (ver Capitulo 4), pero el cubrimiento puede ser
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215. Las unidades estadisticas para las encuestas sobre el sector TIC estan determinadas
generalmente por las encuestas econdmicas que cubren el sector TIC. Cabe anotar que
dado que los indicadores del sector TIC son cocientes de sumatorias, la seleccidon de la
unidad no es tan critica aqui como lo es en el caso de las encuestas sobre uso deTIC,
donde la mayoria de los indicadores se presentan como proporciones de empresas.

216. El diseno y el tamano de las encuestas sobre el sector TIC estan determinados por varios
factores, incluyendo el nivel de detalle de los resultados requeridos. En este contexto, cabe
notar que la UNCTAD ha recopilado hasta el 2008 los datos sobre los indicadores basicos
para el sector TIC al nivel mas detallado de ClIU rev. 3.1 (nivel de 4 digitos), tal como se
muestra en laTabla 13 a continuacién. A partir del 2009, la UNCTAD recolectara datos segun
CllU rev. 4. Los paises deben tomar en consideracidon la correspondencia entre ambas
versiones ClIU al reportar los datos o al comparar sus datos con los de otros paises.

Tabla 13. Desglose de datos por industria para la recoleccion de datos de la UNCTAD sobre el sector TIC (hasta 2008)

CIIU Rev. 3.1 Actividad
Seccion D
3000 Fabricacion de maquinaria de oficina, contabilidad y computacion
3130 Fabricacion de hilos y cables aislados
3210 Fabricacion de valvulas y tubos electronicos y de otros componentes electronicos
3220 Fabricacion de transmisores de television y radio y de aparatos para telefonia y telegrafia
con hilos
3230 Fabricacion de receptores de television y radio, aparatos para el registro o la reproduccién

de sonido o de video, y productos relacionados

3312 Fabricacion de instrumentos y aparatos para medir, verificar, probar, navegar y otros
fines, excepto equipos para el control del proceso industrial

3313 Fabricacion de equipos para el control del proceso industrial
Seccion G
5151 Mayoreo de computadores, equipo periférico para computadores y software
5152 Mayoreo de parte y equipos electronicos y de telecomunicaciones
Seccion |
6420 Telecomunicaciones
Seccion K
7123 Alquiler de maquinaria y equipos de oficina (inclusive computadores)
7210 Consultoria en hardware
7221 Publicacion de software
7229 Otros tipos de asesoria y provision de software
7230 Procesamiento de datos
7240 Actividades de bases de datos y distribucion en linea de contenido electrénico
7250 Mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina, contabilidad y computacion
7290 Otras actividades relacionadas con computadores
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73

217.

Procesamiento de datos

Esta seccion se ocupa de los procesos numeéricos que tienen lugar después de la
recoleccion de los datos y antes de que la informacion agregada sea difundida.
Estos procesos incluyen la edicion y la ponderacion de los datos. Las practicas de
procesamiento de datos estdn bastante ligadas a las particularidades de cada pais, dado
que los productores de datos las habran definido ya para otras encuestas. Cuando las
encuestas sobreTIC van insertadas en encuestas existentes, el procesamiento de datos
para las variables relacionadas con TIC tiende a seguir el del vehiculo de encuesta,
agregando revisiones que son especificas de las preguntas sobreTIC.

Edicion de los datos

218.

219.

Por muchas razones, la informacion estadistica proporcionada por las empresas, no
importa cual sea el instrumento de captura, puede contener errores. Estos incluyen datos
erroneos o faltantes, clasificaciones incorrectas, y respuestas incoherentes o ilogicas.
Con el fin de minimizar tales errores, es importante aplicar técnicas que optimicen la
efectividad de los instrumentos para la captura de datos y de los procedimientos de
recoleccion. Adicionalmente, deben usarse técnicas sélidas de edicién de datos para
transformar los datos brutos proporcionados por los informantes en datos validos y
coherentes (datos “limpios”) que pueda utilizarse para producir estadisticas agregadas.

En este Manual, utilizamos el término “edicion” para cubrir todas las fases del
procesamiento de datos, desde la inspeccion de la informacion en bruto proporcionada
por el entrevistado hasta la produccion de un conjunto de datos limpios a partir del cual
se generan los agregados. La edicién de los datos cubre los subprocesos conocidos
como “microedicion” y “macroediciéon” (también conocidos a veces como edicidén de
“input” y de “output” (ver Figura 5):

e Lamicroedicion serefiere alos controles, validaciones y modificaciones que se aplican
a los datos de una empresa dada. El proceso incluye el manejo de datos incompletos
o faltantes y la deteccion y manejo de respuestas que no son consistentes con otras
preguntas, y

e Lamacroedicion serefiere alos controles, validaciones y modificaciones de conjuntos
completos de datos mediante el analisis de agregaciones especificas. El objetivo del
proceso es el de verificar si ciertas estimaciones son compatibles conjuntamente vy si
son consistentes con otra informacion. Un procedimiento sofisticado de macroedicion
implica reajustar los factores de ponderacion de la muestra de acuerdo con los
errores de marco detectados durante la encuesta. Este punto se tratara en detalle
mas adelante en este capitulo.
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Figura 5. Pasos en la validacion de datos
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220. La edicion de los datos implica la verificacion y a menudo la manipulacion de los datos

221.

originales. Estos procesos pueden introducir errores que afecten los datos agregados.
Por esto, aunque el proceso de edicion de datos es esencial, es muy importante que se
establezcan practicas que reduzcan la incidencia de datos incompletos o incoherentes,
con el fin de minimizar el impacto de la edicion de los datos. Los controles de calidad
inherentes a los instrumentos de recoleccion de datos o aquellos que se efectian en
la etapa de ingreso de los datos mejoran directamente la calidad de los datos brutos y
reducen la tarea de procesamiento de los datos.

La seleccidon del instrumento para la recoleccion de los datos tiene un impacto directo
sobre la calidad de los datos. Tanto las entrevistas personales asistidas por computador
(CAPI) como las entrevistas telefonicas asistidas por computador (CATI) pueden mejorar
la calidad de los datos de entrada dado que brindan controles automaticos para
detectar errores en las respuestas. Los cuestionarios en papel requieren de validacion
por parte del personal estadistico antes y/o después de que los datos sean ingresados al
computador para su procesamiento.
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222. El control de validez de un dato individual consiste en verificar si la respuesta pertenece

a un conjunto (o gama) predefinido de respuestas validas. Con el fin de verificar la
validez de las preguntas, resulta necesario cotejarlas con las respuestas definidas como
validas. Para verificar la coherencia interna del cuestionario, es necesario establecer y
aplicar reglas que definan las relaciones entre las preguntas de manera tal que ciertas
respuestas restrinjan los valores validos que puedan ser aceptados por otras preguntas
(ver Recuadro 15). Las verificaciones aritméticas (por ejemplo, que la distribucién de
porcentajes sume 100) pueden aplicarse durante el ingreso de los datos o mas adelante,

mediante la modalidad de lote, a lo largo de una serie de registros.

Recuadro 15. Aplicacion de reglas de microedicion

La pregunta “;Cuantos personas empleadas usan Internet?” sélo debe contestarse silaempresa ha declarado
en una pregunta anterior que ha utilizado Internet. En términos légicos, la pregunta sobre el uso Internet
por la empresa so6lo puede tomar dos valores (0=No o 1=Si, por ejemplo). Si la respuesta es No, entonces
el entrevistado no debe contestar la segunda pregunta sobre el nimero de personas empleadas que usan
Internet. Si la respuesta es Si, la pregunta sobre el uso de Internet por las personas empleadas s6lo puede
ser respondida con un valor numérico superior a cero pero menor o igual al nGmero de personas empleadas
de la empresa. (Favor recordar la discusion anterior acerca de la definicion de “personas empleadas” que
incluye a las personas empleadas tales como los duenos).

Manejo de datos faltantes

223. La no respuesta por unidad se refiere a la imposibilidad de recolectar informacion de

algunas de las unidades encuestadas. La no respuesta parcial se refiere a datos que
faltan en un cuestionario entregado. Dado que ambas formas de no respuesta pueden
potencialmente introducir un sesgo, las agencias recolectoras de datos deben esforzarse
por reducir la tasa de no respuesta, publicitando la encuesta ante los que proporcionan
los datos a través de los mejores medios disponibles, mediante cuestionarios mejorados,
trabajo de campo de alta calidad (si se utiliza) y buen seguimiento de las no respuestas.
Aun asi, resulta inevitable un cierto nivel de no respuesta. El analisis de los patrones
de no respuesta en relacion con el tipo de unidad, (v.g. microempresas) o preguntas
especificas puede contribuir al mejoramiento de las herramientas y los procedimientos
de recoleccion de datos. Esas mejoras incluyen la modificacién de la redaccion de las
preguntas o instrucciones, y la introduccion de cuestionarios simplificados para algunas
empresas (v.g. microempresas).

No respuesta por unidad

224. La practica estadistica habitual para corregir la no respuesta por unidad es la de cambiar

los factores de ponderacion para compensar la no respuesta de algunas unidades. Hay
dos métodos para ello: uno con base en la muestra y otro con base en la poblacion (ver
Recuadro 16).

e La ponderacion correctiva basada en la muestra consiste en modificar los factores de
ponderacion de la muestra original multiplicAndolos por el inverso de la tasa de no
respuesta en cada estrato afectado (o segmento); y

e La ponderacion correctiva basada en la poblacion equivale a la post-estratificacion
clasica en la que los datos de la encuesta se cotejan con los totales conocidos de la
poblacion. Este método también corrige el subcubrimiento del marco si los marcos
de referencia son independientes del marco poblacional.
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Recuadro 16. Ponderacion correctiva en caso de no respuesta por unidad
Recalculo de los factores de ponderacion de la muestra en caso de no respuesta por unidad

La tabla siguiente presenta un ejemplo simple de calculo de factores de ponderaciéon con base en la muestra.
Supongamos que tenemos una encuesta sobre TIC a 200 empresas seleccionadas mediante el muestreo
aleatorio simple de entre un grupo de 100,000 unidades, descompuesto en segmentos que se consideran
homogéneos con respecto a la no respuesta (en una muestra aleatoria estratificada, los segmentos
generalmente serian estratos). Con el fin de dar cuenta de la no respuesta por unidad, los factores de

ponderacién del disefio tienen que modificarse tal como muestra la tabla.

Empresas Factores de ponderacion
Poblacion Muestra No-respuesta Diseiio No-respuesta Final
Segmento a b c d=a/b e=b/(b-c) d*e
A 90.000 100 5 900 1,053 947,37
B 10.000 100 10 100 1,111 11,11

El impacto de la no respuesta

Una muestra de 1000 empresas seleccionadas entre una poblacién esta conformada por dos grupos de
igual tamano pero con diferentes proporciones de uso de Internet. El Grupo A tiene un 70 por ciento y el
Grupo B un 10 por ciento (o sea que un 40 por ciento de las empresas en la muestra total usan Internet). La
Tabla siguiente muestra el impacto en la estimacion del acceso a Internet debido a diferentes tasas de no
respuesta en cada grupo.

Muestra No-respuesta (tasa) Muestra efectiva Muestll;:;::l:lso de
A 500 90 (18%) 410 287
B 500 10 (2%) 490 49
Total 1.000 100 900 336

La estimacion de la proporcion de la muestra es 336/1,000=33,6%, con un sesgo del 6,4% (es decir, 40 —
33,6). Es claro que si falla la hipotesis segun la cual el cociente de no respuesta es homogéneo, la aplicacion
mecanica de factores de ponderacion de no respuesta lleva a estimaciones sesgadas.

225. Es importante recordar que la hipotesis que subyace a las dos formas de manejar la no
respuesta por unidad es que las empresas que no responden estan bien representadas
por aquellas que si lo hacen, dentro del mismo segmento homogéneo (o estrato).
Cuando existe el riesgo de que la no respuesta se relacione con las variables de interés,

ninguno de los métodos eliminara el sesgo inherente a la no respuesta.
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226.

Existen métodos mas sofisticados para corregir los factores de ponderacion, basados
en modelos econométricos (logit, probit y log-lineales). No obstante, estos no seran
tratados en este Manual.

No respuesta por item

227.

228.

229.

230.

231.

La diferencia entre la no respuesta parcial y la no respuesta por unidad no es siempre
clara. Particularmente, si una empresa ha dejado de contestar muchas preguntas,
incluyendo algunas importantes, puede ser mas efectivo desde el punto de vista
operativo considerar esa empresa como una no respuesta por unidad, en vez de imputar
estimaciones para un numero grande de no respuestas parcial.

En general, la no respuesta parcial tiene una de las causas siguientes:

e Elentrevistado se niega a contestar una pregunta (posiblemente porque lainformacion
solicitada es confidencial);

e El entrevistado no sabe la respuesta (por ejemplo, la informaciéon puede no estar
disponible en los archivos de la empresa);

e El entrevistado entiende mal la pregunta y por eso no intenta responderla, y/o

e El entrevistado ha omitido una respuesta involuntariamente (posiblemente porque el
cuestionario esta mal disenado, con una redaccién confusa o una légica poco clara).

En el caso de preguntas mas técnicas sobreTIC (como el tipo de acceso a Internet), se puede
reducir la no respuesta si se especifica que quien debe contestar la encuesta en nombre
de la empresa es una persona con conocimientos deTIC (v.g. el jefe de informacién).

Hacer caso omiso de las respuestas faltantes puede llevar a estimaciones sesgadas
estadisticamente porqgue estarian calculadas sobre la base de una parte no representativa
de la muestra. Una solucién obvia es la de hacerle seguimiento a la no respuesta,
especialmente en los casos en que la no respuesta parcial es grande, la unidad es
significativa, o se han omitido preguntas importantes (v.g. las relacionadas con los
indicadores basicos TIC). Posiblemente sea mas facil obtener respuestas alli donde
la recoleccion es legalmente obligatoria, pero en cualquier caso, debe hacerse el
seguimiento lo mas pronto que sea posible tras haber recibido la respuesta incompleta.

Cuando sea poco practico contactar a los informantes, los datos faltantes pueden
estimarse (imputarse). El Anexo 6 describe los procedimientos matematicos para
imputar los datos faltantes.

Manejo de unidades mal clasificadas

232.

Un problema que afecta con frecuencia la calidad de las estadisticas sobre empresas
es que algunas de las empresas informantes pueden ser incluidas inicialmente en el
estrato equivocado dentro del marco poblacional del cual se obtiene la muestra. Es
mas probable que esto suceda cuando el marco (y el registro empresarial subyacente)
es de mala calidad. Los registros empresariales estadisticos mantenidos por las ONE
generalmente contienen informacién acerca del tamano (generalmente en términos del
numero de personas empleadas y/o del volumen de ventas), la industria y la ubicacion
(con base en el domicilio empresarial). Dado que los indicadores TIC usualmente se
desglosan de acuerdo con estas variables de clasificacion, es importante corregir las
unidades mal clasificadas.
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Una vez definido el alcance (la poblacion objetivo) de una encuesta sobre TIC en las
empresas, se elabora una lista de empresas “elegibles” (“que estén dentro del alcance”)
con el fin de crear un marco poblacional. Es posible que las unidades mal clasificadas
se hayan incluido equivocadamente como elegibles, y que las unidades elegibles estén
mal clasificadas y que no aparezcan en el marco o aparezcan en el estrato equivocado.
En el primer caso, si una empresa encuestada es eliminada de la muestra por no ser
elegible, esto reducira el tamano efectivo de la muestra a menos que se haya preparado
una lista de reserva. La eliminacion de unidades mal clasificadas s6lo debe considerarse
si la tasa de clasificacién equivocada es baja.

En el segundo caso, la unidad es elegible pero fue incluida en el estrato equivocado
o fue omitida del marco. Por ejemplo, una empresa seleccionada en el intervalo de
tamano (estrato) de 10 a 20 personas empleadas, puede reportar que en realidad sélo
tiene ocho personas empleadas. La solucion técnica consiste en recalcular los factores
de ponderacién de la muestra. Asi, es necesario hacer una nueva estimacion del tamano
del estrato y corregir los factores de ponderacién (ver Recuadro 17). Queda claro que es
de suma importancia establecer y mantener un registro empresarial actualizado a partir
del cual se pueda definir un marco poblacional confiable.

Recuadro 17. Manejo de la clasificacion equivocada

Asumamos que la poblacion de empresas esta estratificada en dos estratos (por ejemplo, el urbano vy el
rural, segun su ubicacion), y que el marco poblacional incluye 1.000 empresas clasificadas como rurales y
2.000 clasificadas como urbanas. De cada estrato se extrae una muestra de 10 empresas, proporcionando
factores de ponderacion de la muestra equivalentes a w’, = 1000/10 =100y w' . =2000/10 = 200.

urbano

Estrato 1 Estrato 2
Estrato 1 rural 7 1
Estrato 2 urbano 3 9
Total 10 10

LaTabla indica que de las 10 empresas seleccionadas del estrato 1, en realidad 3 pertenecian al estrato 2. La

estimacién corregida del niumero total de empresas rurales es:

1000 x 7/10 + 2000 x 1/10 = 900;

Y la estimacién del numero total de empresas urbanas es:

1000 x 3/10 + 2000 x 9/10 = 2100.

De acuerdo con esto, los nuevos factores de ponderacidon de la muestra para las empresas rurales y urbanas

seran w'

=900/10 = 90 and w’ =2,100/10 = 210.

rural urbano

Procedimientos de ponderacion

235.

Los indicadoresTIC se refieren generalmente a la totalidad del sector empresarial o a una
parte relevante del éste. Si la encuesta se hace solamente sobre una muestra de empresas,
es necesario ponderar los datos recolectados con el fin de obtener estimaciones relativas
a la poblacion objetivo. El procedimiento mediante el cual los datos de la muestra se
convierten en estimaciones de poblacion se llama “ponderacion” (o “expansion”). El
mecanismo para la ponderacion debe ser coherente con el diseno de la muestra.
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236.

237.

238.

239.

240.

241.

Cuando la encuesta es un censo, es decir que se recopilan datos de todas las unidades,
no hay necesidad de ponderar la muestra. No obstante, tal como dijimos antes, los
censos son costosos por lo general y menos eficientes que las encuestas por muestreo.
Claro esta que hay excepciones, por ejemplo si el pais cuenta con un marco poblacional
que identifique a todos los usuarios de computadores y hay un nimero manejable de
empresas que los utilicen, seria posible enumerar todas las empresas.

En conformidad con las recomendaciones internacionales para las estadisticas
empresariales, las encuestas sobre uso de TIC por parte de las empresas se basan
generalmente en un diseno de muestra aleatoria estratificada, en la cual los estratos se
definen portipo de industriay tamano (como minimo). Las empresas deben seleccionarse
de manera aleatoria a partir de estratos (excepto en aquellos casos en que haya una
enumeracion completa, v.g. los estratos de grandes empresas). Se asume que el disefio
de la muestra se basa en la seleccion aleatoria, sin reemplazo, dentro de los estratos.
Por lo tanto, las estimaciones por estrato se calculan con base en la expansion simple
(ponderacién) al numero total de empresas que integran el estrato. Este método aplica
también si la seleccidén es sistematica con un arranque aleatorio en cada estrato. El
método que se explica a continuacidon puede ser aplicado tanto a variables cualitativas
( tales como la presencia de un sitio web) como a variables cuantitativas (tales como el
numero de personas empleadas que usaron Internet).

En el caso de variables cuantitativas, y, sera el valor de la variable y, para la empresa i en
el estrato h (por ejemplo, el nUmero de personas empleadas con acceso a Internet). Para
las variables cualitativas, y, sera 1 si la empresa posee una caracteristica particular (por
ejemplo, si tiene un sitio web) y 0, si éste no es el caso. El promedio de la muestra en el
estrato h se define como la suma de todos los valores muestrales en el estrato dividida
por el numero de empresas encuestadas, n, es decir:

Tk

Yp=— Z Vi

1
n,l} i=1

Silasvariablesson cualitativasy hansido codificadascomo0o0 1,larespuestarepresentara
la proporcion de empresas que poseen la caracteristica investigada. Siguiendo con el
ejemplo, y, seria el numero promedio estimado de personas empleadas con acceso a
Internet e el estrato h o la proporcion de empresas con sitio web en el estrato h.

La estimacion para el estrato h se calcula multiplicando el promedio del estrafo, y, por
le nimero total de empresas en el estrato (procedimiento que también se conoce como
estimador Horvitz-Thompson), es decir:

N

vk r o= Ny

Y h Z-H’rr =N wY i
”.f.' i=l

El Recuadro 18 muestra el calculo de las estimaciones por estrato. Debe anotarse que,
por lo general, las estimaciones por estrato se agregan aun mas para fines de difusion.
Por ejemplo, la variable de estratificacion por tipo de industria, puede hacerse al nivel
de 4 digitos (nivel de clase), pero este nivel es demasiado detallado para la difusion (que
estaria al nivel de 1 o 2 digitos).
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Recuadro 18. Ejemplo de una estimacion estratificada para un indicador TIC

Una encuesta sobre uso de TIC en el sector manufacturero ha sido estratificada segun el tamano en dos
estratos: “0 a 19 personas empleadas” y "20 o mas personas empleadas. Los tamanos de los estratos
son 50.000 y 4.000 empresas, respectivamente. Una encuesta con base en una muestra de 500 y 1.000
empresas en cada estrato, respectivamente, proporciona los siguientes datos muestrales no ponderados
con respecto a la pregunta “;Su empresa usa computadores?”

Empresas que usan computadores:
0 a 19 personas empleadas 125 (de 500 seleccionadas)
20 o mas personas empleadas 750 (de 1000 seleccionadas)

Las estimaciones por estrato para el niumero de empresas con computador estdn dadas por (50.000/500) x
125 = 12.500 y (4.000/1,000) x 750 = 3.000 (es decir, los factores de ponderaciéon por estrato multiplicados
por las estimaciones por estrato del nUmero de empresas que usan computadores). Notese que los factores
de ponderacién son el inverso de la tasa de muestreo.

242. El total poblacional de la variable de interés se estima mediante la suma de las
estimaciones por cada estrato, es decir, Y’ +Y'+Y' +... +Y’, donde L es el numero de
estratos (ver Recuadro 19). Cuando se generan las estimaciones utilizando software
estadistico estandar, se asignan los factores de ponderacion equivalentes a N,/n, a cada
unidad de la muestra. La formula para la estimacion del estrato h (dado arriba) puede
escribirse de la manera siguiente para mostrar la asignacion de factores de ponderacion
a cada unidad:

r_ a’: ,
Zm >

n, i=1 1y,

Recuadro 19. Ejemplo de una estimacion estratificada con un estrato exhaustivo y uno muestreado

La encuesta sobre uso de TIC por parte de las empresas en un pais determinado fue estratificada en dos
estratos, uno exhaustivo (empresas con 20 o mas personas empleadas) y el otro muestreado con una
fraccion de muestreo del 5 por ciento (empresas con menos de 20 personas empleadas).

Usando la informacion de laTabla siguiente, el nUmero de empresas con sitio web en el sector empresarial
total se estima asignando a cada empresa de la muestra que tenga menos de 20 personas empleadas un
factor de ponderacion de 1/0,05 = 20 y a cada empresa con 20 o mdas personas empleadas un factor de
ponderacién de 1. El total de la poblacion se estima asi:

2 — EGD 000 3,000
Y'=)> V', x 1,250+ = x2.100=27100
Z ,Z I{]' 000 3,000

0, de maneraequivalente, un 13,35 porciento estimado de las empresas tiene sitio web (27.100/203.000 x 100).

Estrato Ndmero de Fraccion de Tamano de Numero de empresas en la

empresas en el pais muestreo la muestra muestra que tienen sitio web

Menos de 20 personas 200.000 5% 10.000 1.250
empleadas

20 o mas personas 3.000 100% 3.000 2.100
empleadas
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243. También existen los procedimientos de ponderacidon para producir estimaciones que
combinen variables cualitativas y cuantitativas. Por ejemplo, para estimar el nimero de
personas empleadas (cuantitativa) que trabajan en empresas que realizan ventas a través
de Internet (cualitativa), es posible proceder de la siguiente manera: sea y, el numero
de personas empleadas en la empresa i del estrato h que vende a través de Internet (el
valor es cero para las empresas que no venden a través de Internet). La suma de todos los
valores y, en el estrato, multiplicada por N,/n, es una estimacion del valor deseado para
el estrato. Este procedimiento de ponderacion permite calcular estimaciones para totales,
asi como para proporciones, porcentajes y razones (ver el Recuadro 20 para la estimacion
de una razén).

Recuadro 20. Formula para la estimacion de una razén

Para estimar el porcentaje de personas empleadas que trabajan en empresas que venden a través de Internet,
a partir del total de personas empleadas del sector empresarial, se puede verificar que el procedimiento
para ponderar cada unidad (tal como se describe arriba) sea equivalente a estimar el nimero de personas
empleadas que trabajan en empresas que realizan ventas por Internet, el nimero total de personas
empleadas en el sector empresarial, y su razon. Sea yhi el numero d personas empleadas en la empresa i
del estrato h, en caso de que esa empresa haga ventas por Internet (de no ser asi, el valor seria 0) y sea xhi
el numero de personas empleadas en la empresa i del estrato h. L es el nUmero de estratos. La estimacion
puede expresarse de la siguiente forma:

y, L ny

v ]
v, YNya Y3,

h=1 _.I'.-l”.f;rl _ =l =l ny

S, ¥, S5,

k=] 1 M, h=1 i=1 Ny

244. El calculo de los factores de ponderacién de la muestra es un paso clave en el
procesamiento de datos y debe implementarse y documentarse cuidadosamente.
Los procedimientos para ponderar los datos dependerdn de condiciones previas tales
como el sistema estadistico empresarial de un pais, incluyendo la calidad del registro
empresarial, la definicion de los estratos en el sector empresarial y las préacticas de
muestreo (v.g. si algunos estratos se muestrean exhaustivamente). Una vez realizada
la recoleccion de los datos, las ponderaciones deben ser revisadas de acuerdo con la
clasificacion erronea y la no respuesta.

Cdlculo de indicadores TIC

245. Los indicadores béasicos TIC se expresan como proporciones de empresas o personas
empleadas que tienen una caracteristica en particular (v.g. que usan computadores). Los
indicadores basicos pueden estimarse a partir de muestras de empresas siguiendo los
pasos antes detallados, es decir, mediante la ponderacién de los datos de un archivo de
datos “limpio” obtenido tras la edicion de los datos recolectados. Los detalles técnicos
del calculo de los factores de ponderacion dependen del diseno de la muestra, incluyendo
las fracciones de muestreo en cada estrato.

246. La estimacion de una proporciony de su error de muestreo se detalla mas en el Anexo 5.
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CAPITULO 8 - DIFUSION

247.

248.

249.

250.

Este capitulo describe la fase de difusion estadistica que tiene lugar una vez producidas
las estimaciones para los indicadores TIC. Las actividades de difusion estadistica
consisten en la preparacion y distribucion de datosTIC y metadatos asociados (es decir,
“datos sobre datos”). Mientras que la informacion numérica suele presentarse en la
forma de una serie de tablas previamente definidas y adaptadas, los metadatos toman
la forma de notas a las tablas y de reportes técnicos acerca de la calidad de los datos.
Este capitulo describe los planes de tabulacion para la presentacion de los resultados
de la encuesta y discute los metadatos asociados, tanto a nivel de indicadores como a
nivel de la encuesta.

Las oficinas estadisticas se proponen producir estadisticas Utiles para la toma de
decisiones y un aspecto importante de la usabilidad de los datos es la provision de
metadatos asociados. Esto es especialmente importante para las estadisticas sobreTIC,
dado el alto nivel de interés en la produccion de indicadores TIC que sean comparables
internacionalmente (por ejemplo, por parte de conferencias internacionales como
la CMSI). Por lo tanto, las agencias que producen y diseminan indicadores TIC deben
mejorar su usabilidad mediante la divulgacion rutinaria de los metadatos asociados. Se
recomienda enérgicamente que la produccidn de estos reportes se integre al proceso de
produccion estadistica y que no se lleve a cabo como una actividad separada. En la Parte
C se discuten cuestiones institucionales relacionadas.

. Varias ONE y organismos internacionales han definido marcos de calidad y reportes
para el output estadistico. Estos son pautas Utiles para determinar cuales metadatos
deben diseminarse junto con los datos sobre TIC. Las ONE que han trabajado en esta
area incluyen el Burdé de Censos de los Estados Unidos y las oficinas de estadistica
de Australia®, Canada y Suecia. Los esfuerzos internacionales incluyen el Marco de
Evaluacién de la Calidad de los Datos del FMI, MECAD?®” (DQAF por sus siglas en inglés),
y las herramientas para reportes de calidad de Eurostat®. Estos ultimos estan muy bien
documentados y puede utilizarse para especificar la informacion de calidad apropiada
sobre indicadores de uso deTIC de acuerdo con seis dimensiones de calidad: relevancia,
precision, oportunidad y puntualidad, accesibilidad y claridad, comparabilidad y
coherencia. Tomadas en conjunto, las seis dimensiones cubren el rango de metadatos
que resultan del trabajo de recopilacion estadistica.

La experiencia sugiere que los reportes de calidad quedan mejor preparados por la
misma unidad que produce los indicadores estadisticos. Algunas ONE puede tener un
sistema de control de calidad que incluya documentacion estandar detodos los productos
estadisticos. Los reportes de calidad son necesarios para mejorar las operaciones
estadisticas y, por esta razon, deben ser utilizados activamente por el personal de la
ONE (por ejemplo, como parte de un proceso de aprobacién para la divulgacién de
estadisticas). Al mismo tiempo, se puede preparar una versidon adaptada del informe
para los usuarios externos, la cual se publicara junto con los resultados estadisticos.

3¢ La plantilla de calidad ABS esboza y explica las dimensiones de la calidad; ver: http://www.nss.gov.au/nss/.

37 EI MECAD (http://dsbb.imf.org/Applications/web/dqrs/dqrsdgaf/) ha sido aplicado a otros sistemas de medicion estadistica tales
como las Cuentas Nacionales, el indice de Precios al Consumidor, el indice de Precios al Productor, estadisticas monetarias,
etc. También ha sido utilizado por otros organismos internacionales como la UNESCO (para estadisticas de educacion) y el
Banco Mundial (para estadisticas de pobreza).

38 Ver las herramientas para los reportes de calidad para la UE de Eurostat en: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/.
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Plan de tabulacion

251.

252.

253.

La presentacion de los resultados de la encuesta por parte de las ONE generalmente
asume la forma de un conjunto de tablas previamente definidas, divulgadas en la
forma de publicaciones impresas o electrénicas (“difusién estatica”). Los usuarios
también pueden solicitar tabulaciones adaptadas a sus necesidades, las cuales seran
preparadas por la ONE (generalmente con algun costo). Algunas ONE han ido mas alla
y han adoptado tecnologia basada en la web que le permite a los usuarios especificar la
tabulacion que debe desplegarse (“difusién dinamica”). Esta forma de difusion rebasa
el alcance de este Manual®.

Las actividades de difusién generalmente se complementan con otras actividades
comunicacionales por parte de las ONE, dirigidas a la poblacién general o grupos
especificos de usuarios de datos (tales como los que toman las decisiones o los medios
de comunicacién). Estas actividades apuntan a proporcionar informacion sobre el
rango de productos estadisticos, aumentar la alfabetizacién estadistica o confiar en
instituciones estadisticas. Estas no se discutiran en este Manual, puesto que su alcance es
mayor que las estadisticas de lasTIC. La Division de Estadistica de las Naciones Unidas,
entre otros, ha demostrado buenas practicas de difusién y comunicacion?,

El conjunto de tablas estadisticas que debe difundirse debe tener en cuenta la confiabilidad
de las cifras que van a publicarse. Aumentar el numero y el detalle de las celdas de la tabla
(por ejemplo, como resultado de la tabulacion cruzada por industria y tamano de la empresa,
que puede entregar cifras absolutas pequenas debido al tamano pequeno de la muestra,
o en el caso de pequenas economias con un numero reducido e empresas en estratos
especificos), significa reducir la precision de las cifras presentadas, dado que el tamano
efectivo de la muestra sobre el cual se basa la estimacién de las celdas es menor. También
pueden surgir problemas de confidencialidad si el nUmero de empresas que aporta a un
agregado estadistico presentado en una celda de la tabla es pequeno (ver Recuadro 21).

Recuadro 21. Reglas para el control de las publicaciones estadisticas

Con el fin de decidir cuales celdas puede ser publicadas, algunas ONE usan un minimo de tres contribuyentes
como umbral para el numero de empresas que contribuyen al total de una celda.

Otras reglas para proteger la confidencialidad se definen en términos del valor contribuido por cada unidad de la
celda. Por ejemplo, una celda de tabulacion puede ser “confidencial” y no sera publicada si la contribucion de una
unidad supera el 80 por ciento del valor total. Esto es especialmente importante en las economias en desarrollo
donde hay industrias con un bajo nimero de empresas que compiten entre si (por ejemplo, en los sectores de
telecomunicacionesyenergia,dondelasempresasmuygrandes puedenserdominantesentérminosdevalor).

Las posibilidades existentes para evitar la divulgacion de datos confidenciales incluyen la combinacion de filas
y/o de columnas, la supresion de datos (indicando que los datos no se divulgan por razones de confidencialidad)

y los enfoques mas técnicos (como la alteracion de los microdatos) que no se discutiran aqui.

254. En cada celda de la tabla se pueden presentar las estimaciones estadisticas como cifras

absolutas (numero de empresas que usan computadores, niUmero de empresas que usan
Internet, etc.) o como proporciones (proporcion de empresas que usan computadores,
proporcion de empresas que usan Internet, etc.). En el segundo caso, es importante que

3 Existen varios ejemplos de este tipo de aplicacion basada en la web, tanto en las economias desarrolladas como en aquellas en
desarrollo. Por ejemplo, la base de datos de Eurostat organizada por temas y disponible en: (http://epp.eurostat.ec.europa.eu/
portal/), o los sistemas de difusion en linea para datos de los censos de poblacién implementados por la Oficina de Estadistica
de Colombia (http://200.21.49.233/Tot_censo05/inicio_col.htm).

40 Ver la base de datos de Buenas Practicas en: http://unstats.un.org/unsd/dnss/gp/searchgp.aspx.
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el titulo de la tabla especifique la poblacion de referencia (es decir, si la poblacion de
referencia es el numero total de empresas dentro del alcance o el numero total de las
empresas dentro del alcance que utilizan Internet) y que el valor de los denominadores
utilizados también esté disponible.

Un plan basico de tabulacion de indicadores TIC en el sector empresarial tendria en
cuenta los indicadores basicos y los desgloses principales sugeridos por el Partnership,
es decir, tamano de la empresa y tipo de industria. Este plan basico de tabulacion
constaria de al menos 24 tablas (los 12 indicadores basicos, cada uno desglosado segun
tamano e industria). Una mayor tabulacién cruzada por industria y tamano puede ser de
interés para muchos paises (si el tamano de la muestra permite la precision suficiente
de las estimaciones). El desglose por localizacion urbana/rural de la empresa depende
mucho de la disponibilidad de buenos datos clasificatorios. Tal como se senald antes, se
recomienda hacer este desglose cuando sea factible.

Es importante que los datos resultantes incluyan alguna indicacion acerca de la
confiabilidad de los datos incluidos en las celdas de la tabla. Esto es especialmente
importante para los paises que basan la produccidon de indicadores TIC en encuestas
cuyo tamano de muestra es pequeno. Se recomienda resaltar las cifras con un bajo
nivel de precisién (por ejemplo, aquellas con coeficientes de variacion superiores al
20 por ciento). Los paises pueden establecer diferentes niveles de confiabilidad para
los distintos sectores o categorias de tamano (por ejemplo, permitir un mayor error de
muestra para las pequenas empresas que para las empresas mas grandes).

En virtud de la difusion internacional, La UNCTAD recomienda un desglose de las
variables de clasificacion de tamano e industria con base en ClIU rev. 3.1), tal como se
muestra en el Recuadro 22.

Recuadro 22. Desglose por variables de clasificacion

Por tamano de la empresa
TOTAL

0-9 personas empleadas (microempresas)

10-49 personas empleadas (pequenas empresas)
50-249 personas empleadas (medianas empresas)
250 o mas personas empleadas (grandes empresas)

Por industria (CIIU Rev. 3.1)

TOTAL

ClIU A: Agricultura, caza y silvicultura
CllU B: Pesca

CllU C: Mineria y explotacién de canteras
CllU D: Manufacturas

CllU E: Electricidad, gas y agua

CllU F: Construccioén

CllU G: Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores, motocicletas

y articulos para el hogar

Divisiones:

50: Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; venta al por menor
de combustible para automotores

51: Comercio al por mayor y comercio por comisiones, exceptuando vehiculos automotores y
motocicletas

52: Comercio al por menor, exceptuando vehiculos automotores y motocicletas; reparacion de
articulos personales y para el hogar

CllU H: Hoteles y restaurantes

CllU I: Transporte, almacenamiento y comunicaciones
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Divisiones:

60: Transporte terrestre; transporte por conductos
61:Transporte acuatico

62: Transporte aéreo
63: Actividades de soporte y de transporte auxiliar; actividades de agencias de viajes
64: Correo y telecomunicaciones

CllU J: Intermediacién financiera
CllU K: Bienes raices, actividades de alquiler y de negocios

Divisiones:

70: Actividades inmobiliarias

71:Alquilerde maquinariay deequipossinoperadorasicomodearticulos personalesy paraelhogar
72: Actividades de computacion y actividades asociadas

73: Investigacién y desarrollo

74: Otras actividades de negocios
CllU L: Administracion publica y defensa; seguridad social obligatoria
CllU M: Educacioén
CllU N: Salud y trabajo social
CllU O: Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales

258. La presentacion de las tablas propuestas podria ser la que se muestra en las Tablas 14
y 15. Los indicadores se expresan como proporciones, en conformidad con la lista de
indicadores basicos del Partnership.

Tabla14. Modelo para la publicacion de indicadores basicos TIC desglosados por tamaiio de la empresa

Indicador Tamaiio de la empresa (niimero de personas
empleadas)
Numero total de empresas 0a9| 10a49 | 50a249 | 250 0 mas

Numero total de personas empleadas

B1 - Proporcion de empresas que usan computadores

B2 - Proporcion de personas empleadas que usan computadores

B3 - Proporcién de empresas que usan Internet

B4 - Proporciéon de personas empleadas que usan Internet

B5 - Proporcion de empresas con presencia en la web

B6 - Proporcion de empresas con intranet

B7 - Proporcién de empresas que reciben pedidos por Internet

B8 - Proporcion de empresas que hacen pedidos por Internet

B9 - Proporcion de empresas que usan Internet por tipo de acceso
Categorias de respuesta:

- Acceso por banda angosta

- Acceso por banda ancha fija

- Acceso por banda ancha movil

B10 - Proporcion de empresas con una red de area local (LAN)

B11 - Proporciéon de empresas con extranet

B12 - Proporcion de empresas que usan Internet por tipo de actividad
Categorias de respuesta:
- Para enviar o recibir correo electronico
-Telefonia a través de Internet/VolP
- Uso de mensajeria instantanea, boletines electronicos
- Para recibir informacion sobre bienes y servicios
- Para recibir informacién de organizaciones gubernamentales generales
- Para interactuar con organizaciones gubernamentales generales
- Para transacciones bancarias por Internet
- Para acceder a otros servicios financieros
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259. Las Tablas propuestas corresponden a la recopilacién internacional de datos de

indicadores sobre uso de TIC en las empresas*!, realizada por la UNCTAD y deben
complementarse con datos que respondan a las necesidades nacionales (tales como
desgloses geograficos relevantes o detalles especificos para los sectores industriales
importantes como, por ejemplo, el sector manufacturero).

8.1 Difusion de metadatos a nivel de indicadores

260. Algunas de las dimensiones de calidad de los productos estadisticos se relacionan con

los indicadores (tales como la precision, la fecha de referencia y el alcance) y otras se
relacionan con la encuesta total. Esta seccién cubre los metadatos a nivel de indicadores.

Exactitud y precision

261.

Laexactitud serefiere algrado en que una estimacion describe correctamente el fendmeno
que pretendia medir. Cubre tanto los errores de muestreo y los errores no relativos
al muestreo (sesgo). La precision se relaciona unicamente con el error de muestreo
y puede medirse por el error estandar de una estimacién (entre mas alto sea el error
estandar, mas baja es la precision). Las agencias que recopilan indicadores TIC deben
publicar la precisién de las estimaciones divulgadas asi como las féormulas utilizadas
para calcular la precision. Notese que el sesgo, el otro elemento del error estadistico, no
es mensurable, por lo general. No obstante, deben describirse las posibles causas del
sesgo, junto con los esfuerzos por minimizarlo.

Error de muestreo

262. Tal como hemos visto, el error de muestreo surge como resultado de la obtencion de una

estimacion a partir de una muestra. La mayoria de los indicadores TIC se expresan como
proporciones. Con el fin de calcular la varianza de las estimaciones, se pueden aplicar las
formulas incluidas en el Anexo 5. Alternativamente, la precisiéon de una estimacién puede
indicarse por el error estandar (la raiz cuadrada de la varianza muestral), el coeficiente de
variacion o unintervalo de confianza (ver Recuadro 23). El coeficiente de variacion (CV), también
conocido como error estandar relativo, es el cociente del error estandar y la estimacion a la
cual se refiere, generalmente expresado como un porcentaje. En el caso de las proporciones,
el error estandar relativo puede ser una medida de precision mas facilmente comprensible.

Recuadro 23. Expresiones para la precision de un indicador

[ a

Si una estimacién Y tiene un error estandar SE[F) , entonces el coeficiente de variacion se calcula
como:

cv ()= SE(%

Y se expresa generalmente como un porcentaje.

A

El intervalo de confianza del 95% para ¥ (asumiendo una distribucion normal) se expresa como la
aproximacion,

Y —2SE(Y) to Y + 2SE(Y)

41 Ver http://new.unctad.org/templates/Page_777.aspx.

42 E| cuestionario UNCTAD sobre uso deTIC en las empresas y sobre el sectorTIC esta disponible en http://measuring-ict.unctad.org.
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El error de muestreo aumenta normalmente a medida que los desgloses se vuelven
mas detallados (ver Recuadro 24). Algunas oficinas de estadistica publican las medidas
de precision para indicadores altamente agregados (v.g. la proporcion de empresas que
usan Internet y el mismo indicador por intervalo de tamano amplio). Adicionalmente,
las ONE deben indicar las estimaciones de celdas en las que el CV supere un cierto nivel
(v.g. el 20%).

Recuadro 24. Niveles de precision para un indicador y sus desgloses

Se puede disenar una muestra empresarial utilizando informacién de encuestas previas o encuestas
piloto de manera tal que el error estandar maximo para el indicador proporciéon de empresas que usan
computadores sea del 5 por ciento para la poblacion empresarial total y de menos del 10 por ciento para
cualquiera de las secciones del ClIU.

Sesgo

264.

El sesgo (a menudo llamado error no de muestreo) en las estimaciones estadisticas esta
causado por diversas imperfecciones del sistema de medicion. Dado que no es posible
proporcionar una medida del sesgo, resulta necesario informar a los usuarios acerca de las
posibles causas del sesgo y de los esfuerzos realizados para minimizarlo. Es importante
reconocer que los sesgos pueden darse en diferentes direcciones, por lo cual es posible
que se cancelen entre si hasta cierto punto. El sesgo puede surgir a raiz de:

e La no respuesta (en los casos en que las caracteristicas de la poblacion entrevistado
difieren de aquéllas de la poblacion no entrevistado);

e Errores de los informantes (v.g. la tendencia a hacer una estimacién insuficiente de
los ingresos);

e Erroresenelmarco poblacional (v.g. errores de cubrimiento, errores por clasificaciones
equivocadas);

e Un diseno descuidado del cuestionario (v.g. instrucciones o definiciones poco claras,
flujo deficiente);

e Errores sistematicos por parte de los entrevistadores (v.g. conducir a los informantes
hacia ciertas respuestas); y

e Errores de procesamiento (v.g. en el ingreso o la edicion de los datos, errores de
céalculo y tabulacién).

Fecha y periodo de referencia

265.

266.

Lafechadereferenciay el periodo dereferenciasonlafechay el periodo (respectivamente)
al que se refieren los indicadores. Caracteristicas tales como uso de Internet o niumero
de personas empleadas que usan computadores varian con el tiempo y por eso las
preguntas deben referirse a fechas o periodos especificos.

Para los indicadores TIC, las referencias temporales son de dos tipos: el periodo de
referencia (generalmente los ultimos 12 meses, el ultimo ano calendario o ano fiscal) y
la fecha de referencia. Los indicadores basicos B1, B2, B3, B4, B7, B8, B9 y B12 (que se
relacionan con el uso deTIC) tienen un periodo de referencia de 12 meses. Si la pregunta
se hace con respecto a los ultimos 12 meses, entonces puede haber problemas si la fase
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267.

268.

de recoleccidn de datos dura varios meses. Por este motivo, se sugiere usar un periodo
especifico (como el ultimo ano calendario o el ano que terminé el 30 de junio de 200X)
como periodo de referencia y que la fecha de la encuesta (fecha de la entrevista o del
envio de los cuestionarios) esté lo mas cerca que sea posible al ultimo dia del periodo
de referencia.

Los indicadores basicos B5, B6, B10 y B11 (relativos a la infraestructura existente) tienen
como referencia temporal un dia especifico anterior a la fecha de la encuesta. Este es
generalmente el ultimo dia del periodo de referencia, por ejemplo 31 de diciembre de
200X, o poco después.

Los metadatos deben referirse a la fecha y al periodo de referencia utilizados, y deben
explicar cualquier discrepancia que surja a raiz de cambios o demoras en la recoleccion
de los datos. Dicha informacion se incluye generalmente en los encabezamientos de las
tablas, como notas a las tablas, y/o en un informe de ejecucién de la encuesta.

Alcance de los indicadores

269.

270.

El alcance de unindicador esta definido por la poblacion a la que se refiere. La mayoria de
los indicadores sobre uso deTIC en las empresas son proporciones®, cuyo denominador
esta determinado por la especificacion del alcance de la encuesta en términos de tamano,
actividad econdmica y demas.

e LosindicadoresB1,B3,B5,B6,B7 B8, B9,B10,B11yB12 se calculan como proporciones
con respecto a todas las empresas que caen dentro del alcance, es decir, con respecto
a la poblacién objetivo de empresas;

e Losindicadores B2 y B4 se calculan utilizando como denominador el numero total de
personas empleadas de todas las empresas que caen dentro del alcance; y

e Esposible un calculo alternativo para los indicadores B7, B8, B9 y B12. Estos indicadores
se pueden calcular como un porcentaje de la subpoblacion de empresas que usan
Internet (es decir, el numerador del indicador B3), tal como se indica en el Recuadro 25.

Es especialmente importante que el denominador de los indicadores B7, B8, B9 y B12 se
aclare bien en cada tabla (ya sea que se trate del nUumero total de empresas o el nimero
total de empresas que utiliza Internet, o el numero total de empresas de una categoria
especifica de industria o tamano, ver Recuadro 25). Para efectos de comparaciones
internacionales, es deseable que estos indicadores se presenten y publiquen como
proporciones de la totalidad de la poblacién de empresas que estén dentro del alcance
de la encuesta, aunque la presentacion internacional de informacion puede requerir que
los datos sean suministrados en numeros absolutos)*.

4 Para propositos nacionales y usuarios especificos tales como analistas, la publicacion de cifras absolutas también puede ser conveniente.

“ Para propositos nacionales y usuarios especificos tales como analistas, la publicacion de cifras absolutas también puede ser conveniente.
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Recuadro 25. Presentacion alternativa de los indicadores

LasTablas A, By C a continuacidon, muestran alternativa de presentacion para los indicadores, dependiendo
del uso de niumeros absolutos (Tabla A) o proporciones (Tablas B y C). La Tabla B muestra proporciones
(indicadores B3 y B7) referidas a la poblacion total de empresas, mientras que laTabla C presenta el indicador
B7 como proporcion de las empresas que utilizan Internet (fila 2 de laTabla A).

Tabla A. Cifras absolutas

Indicador Todas las Nimero de per emplead
empresas
0-9 10 - 49 50 - 249 250 y mas
Numero de empresas 36.200 30.000 5.000 1.000 200
Proporcién de empresas que 4.150 3.000 800 200 150
utiliza Internet
Proporcion de empresas que 900 500 200 100 100
recibe pedidos porInternet
Tabla B. Proporciones relacionadas con la poblacion total de empresas
(los denominadores son las cifras de la fila 1 de la Tabla A)
Indicador Todas las Nimero de personas empleadas
empresas
0-9 10 - 49 50 - 249 250 y mas
Ndmero de empresas 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Proporcion de empresas que 11,5% 10,0% 16,0% 20,0% 75,0%
utiliza Internet
Proporcién de empresas que 2,5% 1,7% 4,0% 10,0% 50,0%
recibepedidosporinternet
Tabla C. Proporciones referidas a las empresas que utilizan Internet
(los denominadores son las cifras de la fila 2 de la Tabla A)
Indicador Todas las Niamero de personas empleadas
empresas
0-9 10 - 49 50 - 249 250 y mas
Numero de empresas - - - - -
Proporcién de empresas que - - - - -
utiliza Internet
Proporcion de empresas que 21,7% 16,7% 25,0% 50,0% 66,7%
recibe pedidosporlinternet
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82 Difusion de los metadatos para las encuestas

271.

A nivel de la encuesta, hay una variedad de metadatos de interés para los usuarios.
Todos los indicadores producidos a raiz de la encuesta comparten esos metadatos. Se
relacionan con el tipo de fuente de los datos (ya sea una encuesta autbnoma o un médulo
insertado en una encuesta o censo existente), el alcance y el cubrimiento de la encuesta,
las clasificaciones y definiciones, y las cuestiones metodolégicas incluyendo los aspectos
técnicos de la recoleccidn de los datos.Todos estos metadatos son relevantes para evaluar
la comparabilidad con otros datos nacionales e internacionales. Los metadatos para una
encuesta pueden presentarse en la forma de un “informe de ejecucidon de la encuesta”

Justificacion

272. Generalmente, una encuesta para recopilar datosTIC surge a raiz de la demanda de los

usuarios, que se expresa formalmente en una decision de incluir el trabajo de medicién
necesario en el programa nacional de estadistica. El informe de ejecucion de la encuesta
debe describir cualquier legislacion referente al origen del ejercicio de recopilacion de
datos asi como detalles acerca de las decisiones tomadas para implementar la operacion
(tales como una recomendacién del consejo nacional de estadistica).

Descripcion de las fuentes de datos

273. Como hemos visto, las fuentes de datos para los indicadores sobre uso de TIC en las

empresas puede ser diversas e incluyen los registros administrativos, las encuestas
especificas sobreTIC y los mdédulos en encuestas existentes. Por este motivo, los metadatos
deben referirse a la naturaleza de las fuentes de datos utilizadas para el calculo de los
indicadoresTIC. Esto es de especial importancia en le caso de los indicadores expresados
como proporciones dado que el numerador y el denominador pueden provenir de
diferentes fuentes.

Oportunidad y puntualidad

274. La oportunidad puede definirse como el intervalo de tiempo entre la disponibilidad de

los resultados y la fecha de referencia de la informacion presentada. La puntualidad
es la medida de la demora entre la fecha estimada de publicacién y la fecha real de
publicacion. Ambas caracteristicas son facilmente cuantificables y el informe de calidad
debe incluir las medidas apropiadas

Accesibilidad de los datos

275. Laaccesibilidad de los datos se relaciona con el grado de facilidad con el que los usuarios

puedan obtener los resultados estadisticos y los metadatos asociados. Se relaciona con
los medios fisicos disponibles para la publicacion de los datos (impresos, electronicos,
basados en la web), con los requisitos para el acceso (por suscripcion, con pago, gratis,
uso del derecho de autor, referencias a la institucion productora, etc.) y con el grado de
conocimiento que tengan los usuarios acerca de la disponibilidad de los datos y de las
formas de acceder a ellos (calendarios de difusion, listas de distribucion, etc.).
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Unidades estadisticas, alcance y cubrimiento

276.

277.

Los metadatos deben describir las unidades estadisticas utilizadas (establecimientos,
empresas, etc.), y la forma en que se han definido. Se debe aclarar cualquier distincion
entre unidades reportantes, de observacion y analiticas. También se deben describir los
impactos que las desviaciones de la unidad recomendada (empresa) o los cambios a
través del tiempo tienen sobre las estimaciones, aunque no sea posible cuantificarlos.

El alcance y el cubrimiento de una encuesta se discutieron en el Capitulo 7 de este Manual.
Los metadatos debe especificar el alcance de la encuesta en términos de tamano y actividad
econdmica, como minimo (y a veces de geografia). Se deben especificar todas las limitaciones
de cubrimiento relacionadas con el alcance, por ejemplo, si hay algunas areas geograficas
que no han sido incluidas en la encuesta o han sido tratadas de manera diferente.

Tasa de respuesta

278.

Un item importante en los metadatos es la tasa final de respuesta a la encuesta (global
y para los desgloses principales). La tasa de respuesta se calcula como la proporcion de
unidades activas (elegibles) que respondieron a la encuesta. Los desgloses de la tasa
de respuesta, por ejemplo de acuerdo con el tamano, son utiles puesto que dan una
indicacion del sesgo por no respuesta.

Estdndares estadisticos: conceptos, clasificaciones y definiciones

279.

280.

281.

Los conceptos principales deben describirse en el conjunto de metadatos. Un ejemplo
serian los conceptos subyacentes a la medicion del comercio electronico.

Las variables clasificatorias se utilizan para desglosar los indicadores. Las clasificaciones
clave para los indicadoresTIC son la actividad econdmica y el tamano. Los metadatos para
la encuesta deben especificar si las clasificaciones utilizadas corresponden a clasificaciones
internacionales (CllU, por ejemplo), o si hay diferenciasimportantes. Los metadatostambién
deben describir todos los conceptos clasificatorias que podrian resultar ambiguos. Por
ejemplo, las descripciones tales como “empresas pequenas y medianas” deben definirse
con precision (generalmente en funcion del nimero de personas empleadas).

Las definiciones (de “banda ancha” o “computador’, por ejemplo) y las clasificaciones son
elementos clave para la evaluacion de la comparabilidad internacional de los indicadoresTIC y
de su coherencia con fuentes alternativas de informacion (tales como las encuestas privadas).
Los cambios en las definiciones o clasificaciones también pueden afectar la comparabilidad
de los indicadores a través del tiempo y por eso deben documentarse adecuadamente.

Método de recoleccion de datos y cuestionario

282.

Es necesario informar a los usuarios acerca del método de recoleccién de datos, en
particular acerca del diseno de la muestra y del método empleado para la recoleccidon
(entrevistas personales, entrevistas telefénicas, cuestionarios enviados por correo).
Generalmente la publicacién del cuestionario usado para recopilar los datos es de gran
ayuda para los usuarios mas avanzados, quienes se pueden beneficiar al conocer la
forma exacta en que fueron formuladas las preguntas.
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8.3 Informes de metadatos

283. Muchos paises cuentan con sus propios formatos para los informes sobre las encuestas
y los reportes a nivel de indicadores®. Se sugiere que los metadatos reportados para las
encuestas sobre uso deTIC incluyan una descripcion de los temas incluidos en laTabla 16.

Tabla 16. Temas sugeridos para su inclusidn en los informes de metadatos para encuestas sobre uso de TIC

Tema Descripcion (metadatos que deben incluirse)

Informacion general Justificacion de la encuesta, fuentes de datos utilizadas, periodo y fecha de
referencia, fecha de la encuesta, vehiculo de encuesta (donde sea aplicable),
métodos de recoleccion de datos, pruebas pilotos realizadas (si las hay);
principales diferencias metodoldgicas en comparacion con ejercicios de
recolecciéon de datos previos o relacionados; oportunidad y puntualidad
incluyendo cambios a través del tiempo; accesibilidad de los datos.

Unidades estadisticas, Definicion de las unidades estadisticas utilizadas: empresas, establecimientos,
alcance y cubrimiento grupos multinacionales, etc.; diferencias entre los conceptos nacionales
de unidad y los estandares internacionales asi como una evaluacion de las
consecuencias de dichas diferencias, caso de que esté disponible; uso de
unidades reportantes, de observacion y analiticas.

Definicion del alcance y de la poblacién objetivo incluyendo actividad
econdmica, tamano y geografia; descripcion (y cuantificacion, si posible) de
cualquier limitacion del cubrimiento con respecto al alcance.

Conceptos, clasificaciones y Deben describirse los conceptos y sus bases (v.g. estandares estadisticos de
definiciones la OCDE para la sociedad de la informacion), junto con cualquier desviaciéon o
cambio a través del tiempo; deben especificarse las clasificaciones usadas asi
como las inconsecuencias con los estandares internacionales descritos (con
un analisis amplio del impacto, si posible); deben definirse las categorias de
clasificacion (v.g. las categorias de tamano y las geograficas); deben incluirse
las definiciones de los términos clave (v.g. computador) y describirse las
desviaciones principales en relacion con los estandares internacionales y los
cambios a través del tiempo.

Informacion sobre el El cuestionario utilizado en la encuesta debe incluirse en el informe, si posible,
cuestionario indicando los cambios significativos a través del tiempo asi como las desviaciones
principales en relacion con las preguntas modelo internacionales.

Marco poblacional Nombre y descripcion del marco poblacional o registro empresarial
subyacente utilizados, origen, periodicidad de la actualizacién, variables de
segmentacion disponibles, y cualquier deficiencia (v.g. intervalos de tamaho
o informacion del sector no confiables; cuestiones especificas relativas
al sub-o sobrecubrimiento); los cambios en el marco a lo largo del tiempo
(v.g. introduccion de nuevas fuentes para la actualizacion de los registros
empresariales)debedescribirse,indicandosuimpacto(siessignificativo).

% Por ejemplo, ver las herramientas de reportes de calidad de Eurostat para la UE en: http:/epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/.
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Diseno de la muestra

Tipo de disefo de la muestra (muestra aleatoria simple o estratificada,
muestra sistematica, de multiples etapas o por conglomerados, etc.),
unidades de muestreo (una etapa, dos etapas), criterios de estratificacion y
subestratificacion, tamano de la muestray criterios de adjudicacion, esquemas
para la seleccion de la muestra, medidas adicionales tomadas en el momento
de disenar la encuesta y encaminadas a mejorar la representatividad, control
del traslapo de la muestra, y rotacion de la muestra.

Procedimientos de
ponderacion

Calculo de ponderaciones con base en el diseno de la muestra, ajustes por
no respuesta, ajustes a datos externos (nivel, variables utilizadas y fuentes) y
ponderaciones finales.

Tipos de estimaciones utilizadas para cada tipo de indicador (porcentajes,
medias, percentiles, totales, etc.) con sus desgloses correspondientes.

No respuesta por unidad y
clasificacion equivocada

Tasa final de respuesta (total y para las agrupaciones principales), tamano
bruto de la muestra (muestra seleccionada definitiva), niUmero de casos de
clasificacion equivocaday de casos de no elegibilidad, nUmero de empresas
elegibles, niumero de no-contactos, numero de casos de imposibilidad
para responder, otras no respuestas, tamano neto de la muestra (muestra
final efectiva); adicionalmente, el informe puede proporcionar un mayor
detalle sobre los métodos utilizados para minimizar la no respuesta asi
como sobre los métodos para manejar la no respuesta por unidad (v.g.
seguimiento telefénico o recordatorios por escrito).

Tamano y distribucion de la no respuesta por unidad. Un indicador
simple que puede calcularse para la muestra total y para sus desgloses
significativos es el cociente de las unidades no informantes y las unidades
activas de la muestra; la definicion del cociente es r = n*/n, donde n es
el numero de unidades elegibles de la muestra y n* es el numero de
entrevistas o cuestionarios completados para las unidades elegibles.

Cabe anotar que las unidades que caen por fuera del alcance deben
eliminarse tanto del numerador como del denominador, y que si se hacen
sustituciones en caso de no respuesta por unidad, las tasas de no respuesta
deben proporcionarse para antes y después de la sustitucion; si se usa
la sustitucion, debe proporcionarse la siguientes informacion: método de
seleccion de los reemplazos y cualquier diferencia significativa entre las
caracteristicasdelasunidadesdereemplazoylasunidadesoriginales.

No respuesta parcial

No respuesta parcial: detalles acerca de cualquier variable o item con
tasas de respuesta inferiores a un valor de corte especificado (el 50% por
ejemplo) y métodos utilizados para manejar la no respuesta parcial, por
ejemplo el tipo de imputacion.

Es util indicar el numero y el porcentaje de respuestas faltantes o no
validas para las principales variables del cuestionario.
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No respuesta total y error
de clasificacion

Tasa final de respuesta (total y para los agregados principales), tamano
bruto de la muestra (muestra final), nimero de clasificaciones erroneas,
numero de firmas que reunen los requisitos necesarios, nimero de
no contactos, niumero de casos que no pudieron contestar, otras no
respuestas, tamano neto de la muestra (muestra final efectiva). Ademas,
el informe puede proporcionar informacion sobre el método utilizado
para disminuir las no respuestas o para manejar la no respuesta total
(seguimiento telefénico, recordatorios escritos).

Tamano y distribucion de la no respuesta total. Se puede calcular un
indicador simple para toda la muestra o para los principales desgloses:
razén de las unidades que no respondieron sobre las unidades activas de
la muestra, entendiéndose por razén lo siguiente: r = n*/n donde n es el
numero de unidades de la muestra que cumple los requisitos y n* es el
numero de entrevistas o de cuestionarios completados para las unidades
aceptables.

La unidad que no estd dentro del alcance debe eliminarse tanto del
numerador como del denominador. Si se realizan reemplazos para
las unidades que no han respondido, deben indicarse las tasas de no
respuesta antes y después de los reemplazos. Si se hace un reemplazo,
debe comunicarse la siguiente informacion: métodos de seleccion para los
reemplazos y principal variacién de las caracteristicas de los reemplazos
con respecto a las unidades originales.

Medidas de exactitud y
precision

El informe debe indicar, como minimo, el error estandar o el coeficiente
de variacion (error estandar relativo) para un grupo seleccionado de
indicadores o subindicadores; otra alternativa es proporcionar alguna
informacion (v.g. tablas de consulta) que permita calcular los errores
aproximados.

Deben presentarse las féormulas usadas para calcular los errores de
muestreo de los principales indicadores y sus desgloses correspondientes;
también es util proporcionar el tamano efectivo de la muestra.

Con respecto a los metadatos a nivel de indicadores, conviene especificar
cuales celdas de la tabla tienen un alto CV (por ejemplo, en forma de notas
a las tablas).

Si bien el sesgo no es medible, el informe debe incluir las posibles causas
del sesgo y los esfuerzos realizados para minimizarlo.
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CAPITULO 9 - COOPERACION Y COORDINACION

284.

285.

9.1

286.

287.

El Capitulo 9 trata de las relaciones entre los actores en el sistema estadistico, es decir,
sobre la cooperacion y la coordinacion entre las ONE y otras partes interesadas en el
sistema estadistico, tal como los proveedores de datos, los productores de datos y los
usuarios de datos. También cubre la inclusion de estadisticas TIC en planes oficiales
de trabajo estadistico, asi como recopilacion de datos y trabajo metodoldgico a nivel
internacional y las actividades de fortalecimiento de la capacidad estadistica.

Es de vital importancia que se incluyan las estadisticas TIC en los planes oficiales de
trabajo estadistico. Esta es no solo la forma mas eficiente de utilizacion de los recursos de
infraestructura estadistica, sino que ademas brinda un fuerte respaldo a los indicadores
al otorgar un “sello” oficial a los resultados.

Cooperacion entre las partes interesadas en el sistema estadistico nacional

Los indicadores TIC pueden ser producidos a partir de una gran variedad de fuentes y
pueden sergenerados pordiferentesinstituciones nacionalesy organizaciones particulares.
Para optimizar el uso de los recursos existentes, es importante promover la coordinacién
institucional entre los diferentes proveedores, generadores y usuarios de datos (ver la
Figura 6). Esta coordinacion consiste, entre otras, en la colaboracion con los proveedores
de datos (especialmente en lo que se refiere a la carga de respuesta), la coordinacion
entre los productores de datos (para aumentar la eficiencia de los recursos técnicos y
financieros en la produccion de datos) y la cooperacion con los usuarios de datos (para
ayudarles a entender las estadisticas y cubrir sus necesidades de datos estadisticos).

Se recomienda muy especialmente que la produccién de indicadoresTIC sea llevada a cabo
por una Oficina Nacional de Estadisticas (ONE) independiente. En el caso de que el sistema
estadistico esté descentralizado, puede habervarias agencias estadisticas oficiales. Para efectos
de simplicidad, este Manual se refiere a éstas en conjunto como un organismo equivalente a la
Oficina Nacional de Estadisticas. Esto resulta ventajoso a la hora de manejar las relaciones al
interior del sistema estadistico nacional. Adicionalmente, las encuestas estadisticas realizadas
por las ONE se benefician a menudo de la legislacién que garantiza la respuesta obligatoria,
lo cual reduce la tasa de no respuesta. La ONE suele ser una institucion del gobierno central
especializada en estadisticas y con la capacidad de optimizar el uso eficiente de los recursos
fisicos, humanos y técnicos (tales como las redes de recopilacion de datos, los encuestadores
capacitados, los estadisticos especializados, los registros comerciales y los instrumentos
de encuesta). Los usuarios también se benefician al usar estadisticas oficiales y metadatos
asociados y pueden confiar en los datos que se emiten.

Figura 6. Partes interesadas en el sistema estadistico TIC

Proveedores de datos Productores de datos Usuarios de datos

- Empresas particulares - Las ONE, - Organizaciones

- Asociacionescomerciales - Los ministerios y reguladores gubernamentales e

- Proveedores y reguladores === de lasTIC === internacionales
de servicios deTIC - LosproveedoresdeserviciosderllC - Asociaciones

- Otros proveedores de - El sector privado empresariales
datos administrativos (p. €j. - Las instituciones de investigacion - Investigadores académicos
organizacionesaduaneras) académicas y del sector privado y de otros sectores
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Colaboracion con los proveedores de datos

288.

289.

Tal como se puede ver en la Figura 6, los proveedores de datos que pueden utilizarse
para producir indicadores TIC (sobre el uso de TIC las empresas, el sector TIC y el
comercio en bienes de TIC) son potencialmente muy variados. Antes de planear la
recopilacion de indicadores TIC, las ONE deben tener en cuenta la carga de respuesta
que deben sobrellevar las empresas y otros proveedores, entendida como el esfuerzo
que se requiere para recopilar y comunicar los datos. Una carga de respuesta alta puede
producir como resultado una alta tasa de no respuesta a las encuestas y, por lo tanto, un
sesgo en los calculos estadisticos.

Se deben disenar los procedimientos de recopilacion de datos de tal manera que se
minimice la carga de respuesta para todos los proveedores, pero especialmente para las
empresas individuales. Entre los mecanismos para reducir la carga se cuentan: el uso
de informacion administrativa, cuestionarios bien elaborados, recopilacién electrénica de
datos y el uso de muestras rotativas y que no se superpongan (ver Ejemplo 21). Con el fin
de preservar la calidad de los datos, es esencial que se mantenga una carga de respuesta
razonable en relacion con la utilidad de la informacion brindada y que los productores de
estadisticas tengan en cuenta las inquietudes de los proveedores. Con el fin de mejorar las
relaciones con ellos, es muy util hacer consultas frecuentes con los proveedores de datos,
tanto en situaciones formales (v.g. consejos estadisticos en los que sean representados) o
informales (v.g. por medio del personal de operaciones de la ONE).

Ejemplo 21. Reduccion de la carga de respuesta en encuestas a empresas en Tailandia

La Oficina Nacional de Estadisticas de Tailandia utiliza un sistema de muestras sin superposicién para las
encuestas en las empresas. Asi, las empresas seleccionadas para un estudio suelen quedar excluidas de
otros. Sin embargo, dada su importancia, se incluyen las empresas méas grandes en todos los estudios.
Aungue un sistema de muestras sin superposicion reduce la carga de respuesta potencial al evitar que una
misma empresa reciba un numero elevado de cuestionarios estadisticos, esto implica que s6lo se pueden

cotejar los datos de los diferentes estudios para las empresas mas grandes.

290.

291.

La recopilacion de datos por parte de agencias de estadisticas puede ser un requerimiento
legal. Tal es el caso en muchos paises, por lo menos en lo que se refiere a algunas de
las funciones estadisticas que desempenan las ONE y las recolecciones de datos por
parte de las autoridades regulatorias. También es obligatorio registrar las transacciones
de comercio exterior (por encima de un cierto umbral de valor). Se debe informar
debidamente a las entidades que van a ser encuestadas acerca de la base legal de la
recopilacion de datos, asi como de sus obligaciones legales y de las sanciones en caso
de incumplimiento.

La confidencialidad de los datos es de primordial importancia en la relacion entre los
productores y los proveedores de datos. Las decisiones sobre la inversion y el uso de
TIC en las empresas son una parte integral de las estrategias empresariales y aquéllas
pueden mostrarse reacias a revelar esta informacion delicada a terceros?. La legislacion
estadistica suele brindar garantias de confidencialidad de datos y proteccion. Se debe
informar apropiadamente de estas garantias a los encuestados, por ejemplo a través de
la mencion explicita en el cuestionario o en cartas de presentacion o verbalmente por
parte de los entrevistadores (ver Ejemplo 22). El Capitulo 8 explora las implicaciones de
la proteccion de la confidencialidad en los planes de difusion.

% La evidencia anecdotica indica que esta reticencia se observa sobre todo con respecto a revelar informacion acerca de
violaciones de seguridad en los sistemas de Tecnologia de la Informacién (TI).
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Ejemplo 22. Disposiciones legales para la respuesta obligatoria en la Repiblica de Moldova

El cuestionario para la encuesta sobre el uso deTIC y de tecnologias computacionales que utiliza la oficina
estadistica de la Republica de Moldova se refiere a la legislacion estadistica pertinente en la hoja de
presentacion del cuestionario. La ley estipula que las instituciones estadisticas del Estado tienen derecho
a recopilar datos de todas la personas naturales y juridicas. A la vez, la Legislacion Estadistica garantiza la
confidencialidaddelosdatosdeunidadesindividualesyestotambiénseindicaenlahojadepresentacion.

Fuente: Cuestionario de Encuesta, Departamento de Estadistica

292. Algunas ONE han creado sistemas de incentivos para fomentar la cooperacion de los

proveedores de datos y asi reducir a un minimo la falta de respuesta. Uno de esos alicientes
ha sido el de brindar informacién util a cambio de los datos (tal como la informacion obtenida
gue compara la situaciéon de la empresa con la de otras en el mismo sector industrial).

Cooperacion y coordinacion entre los productores de datos

293. Auncuando se recomienda que los indicadores sobre la economia de lainformacion sean

producidos por las ONE, en algunas economias en desarrollo existen en la actualidad una
variedad de productores de datos TIC publicos y privados entre los que se cuentan los
ministerios pertinentes, las autoridades reguladoras (que otorgan licencias y supervisan
los mercados), los observatorios privados y las entidades de investigacion (Ver Ejemplo
23). La coordinacion y cooperacion entre los productores de datos son, por lo tanto,
fundamentales en la produccion de estadisticas de alta calidad. Otros beneficios de
esta cooperaciéon y coordinacion son la reduccién de la carga de respuesta, el evitar la
duplicacion de esfuerzos y la optimizacion del uso eficiente de recursos.

Ejemplo 23. Recopilacion de datos TIC en Africa por parte de diversas instituciones

En una encuesta de evaluacion llevada a cabo en 2004, se observé que en Africa los ministerios encargados
de las telecomunicaciones y sus agencias han realizado encuestas acerca del uso deTIC en las empresas. En
Marruecos, por ejemplo, el Partnership de profesionales enTIC también publica indicadoresTIC. En los paises
del Africa subsahariana, las ONE estan a cargo de esas operaciones, mientras que en Congo, Rwanda y la
Republica Unida de Tanzania son las agencias reguladoras de las telecomunicaciones las que producen la
informacion sobre lasTIC.

Fuente: Partnership para la Medicion de las TIC para el Desarrollo (2005a)

294. Aun cuando la pericia técnica sobre asuntos de TIC puede ser mas evidente en las

295.

instituciones relacionadas con la TIC, por varias razones las ONE suelen estar mejor
equipadas que otras organizaciones para recopilar estadisticas. En muchos paises, la
ONE es el punto central del sistema estadistico nacional y desempena una funcion
coordinadora consagrada por la ley. La multiplicidad de participantes en los sistemas
estadisticos nacionales, especialmente en lo que se refiere a los indicadoresTIC, requiere
de un liderazgo institucional y, dada su area de especialidad, las ONE suelen ser las
instituciones mejor dotadas para ejercer esta funcion.

El grado de estructura y coordinacion de los sistemas estadisticos nacionales es variable.
Muchos paises tienen un sistema estructurado dentro de un marco legal, el cual establece la
existenciade organismos coordinadores (tal como comisionesinterministeriales o consejos
nacionales de estadisticas) en los que las partes interesadas tienen representacion. Tales
estructuras interinstitucionales pueden operar también como grupos tematicos (es decir,
enfocados en ciertos temas especificos). En el caso de las estadisticas TIC, es ventajoso
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para lacoordinacion de la produccion de datos que existan enlaces institucionales formales
entre la ONE y los ministerios pertinentes (ver Ejemplo 24).

Ejemplo 24. El sistema descentralizado de las estadisticas en Filipinas

Filipinas tiene un sistema estadistico nacional altamente descentralizado que cuenta con un fuerte
mecanismo de coordinacion. En su calidad de entidad maxima para la coordinacion y elaboracion de
politicas sobre asuntos estadisticos, el Consejo Nacional de Coordinacion Estadistica (NSCB) mantiene y
crea comisiones sectoriales interinstitucionales que resuelven los asuntos estadisticos, con el objeto de
asistir al Consejo en la formulacién de politicas que seran adoptadas por todos los involucrados (tales como
normas estadisticas y sistemas de clasificacion), y hacer recomendaciones sobre el mejoramiento de la
generacion y difusiéon de datos.

Los indicadores TIC son producidos por diversas agencias gubernamentales del pais. Los datos sobre TIC
de tipo administrativo provienen del Ministerio de Transporte y Comunicaciones (Comision Nacional de
Telecomunicaciones. Oficina de Telecomunicaciones, Correos de Filipinas), del Departamento de Ciencia
y Tecnologia, Departamento de Comercio e Industria, Direccion Nacional de Economia y Desarrollo y la
Comision deTecnologia de laInformaciény las Comunicaciones, como parte de sus funciones administrativas
y/o regulatorias. Mientras tanto, la mayoria de los datos sobreTIC basados en hogares y establecimientos se
genera a través de encuestas realizadas por la Oficina Nacional de Estadistica.

En 2006, el NSCB creé el Comité Interinstitucional para EstadisticasTIC, entre otros, con el objeto de formular
un marco estadistico nacional sobreTIC; discutir y resolver asuntos relacionados con estadisticasTIC; revisar
los conceptos, técnicas y metodologias utilizadas en la recopilacién, procesamiento e informacién sobre las
estadisticas TIC para garantizar su conformidad con las normas estadisticas reglamentarias; aportar datos
al Comité Técnico sobre Clasificacion y Normas Estadisticas del NSCB para el desarrollo de conceptos y
definiciones estandares sobre estadisticas de TIC y sistemas de clasificacién de TIC; recomendar politicas
dirigidas a mejorar la generacion, difusién y utilizacién de las estadisticas de TIC, incluyendo los vacios de
datos; y monitorear el desarrollo global de las estadisticas sobre TIC en Filipinas.

Fuente: UNCTAD, basado en informacién proporcionada por el NSCB, Filipinas.

296. Otras modalidades de colaboracién entre las organizaciones productoras de datos pueden
presentarse en la forma de acuerdos de cooperacién tematica o como grupos de trabajo
interagencias con responsabilidades claramente definidas para establecer estandares
técnicos (v.g. recopilacion y andlisis de datos, trabajo de campo y la verificacion y difusion
de los resultados) (ver Ejemplo 25). Antes de comenzar a recopilar datos sobre lasTIC, la ONE
debe evaluar cuidadosamente si otras organizaciones gubernamentales cuentan con pericia
técnica e infraestructura de datos (tal como los registros comerciales o administrativos).

Ejemplo 25. Instancias de coordinacion en el sistema estadistico espaiiol

En Espana, el sistema estadistico estd compuesto por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), unidades
estadisticas de los ministerios sectoriales y del Banco Central, e institutos estadisticos de las 17 regiones
auténomas, que poseen autonomia técnica y financiera del INE. Existen tres grandes instancias de
coordinacion a nivel nacional: el Consejo Superior de Estadistica, con representacion de los usuarios de
datos (empresas, sindicatos, ambito universitario), proveedores de datos (asociaciones empresariales,
asociaciones de consumidores) y productores del INE mas las unidades estadisticas de los ministerios y el
Banco Central); la Comision Interministerial de Estadistica (con representacion del INE y los ministerios), y
el Comité Interterritorial de Estadistica (con la representacion de la administracion central y los institutos
regionales de estadistica). Ademas, en cada region existen entidades equivalentes al Consejo de Estadistica
(usuarios, proveedores y productores de datos) y del comité de productores. Simultdneamente, una Ley de
Estadistica a nivel nacional coexiste con 17 leyes estadisticas. Se han identificado varias duplicaciones en
la recopilacion de datos y posibles conflictos legales. El sistema esta respaldado por una serie de protocolos
bilaterales de colaboracion entre los institutos.

Fuente: INE http://www.ine.es/normativa/leyes/organi.htm.
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Las ONE pueden ser tan poderosas que otras organizaciones pueden verse obligadas
a consultarlas, entre otras, antes de cambiar registros administrativos que podrian
ser usados para fines estadisticos o antes de emprender cualquier tarea estadistica.
Adicionalmente, las ONE le confieren un caracter oficial a los datos que producen y
pueden ser responsables de la preparacion de los planes estadisticos nacionales.
La legislacion puede otorgar ciertas facultades a las ONE, tal como la facultad para
establecer procedimientos y estandares técnicos, definiciones, nomenclaturas y marcos
para las encuestas.

La coordinacion de las actividades estadisticas entre las ONE y otras agencias en el sistema
estadistico nacional para la produccion de indicadoresTIC debe incluir lo siguiente:

Coordinacion técnica

o Establecimiento y uso coordinado de definiciones de los conceptos TIC y las
clasificaciones pertinentes. Estas definiciones deben estar basadas en estandares
internacionales, pero deben ser adaptadas a las condiciones del pais;

e Establecimiento de marcos poblacionales para las encuestas sobre las empresas; y

e Establecimiento de procedimientos para la preparacion y difusion de los metadatos
estandarizados por parte de las agencias del sistema estadistico nacional.

Coordinacion Legal

e Establecimiento de un marco institucional adecuado para representar a las
instituciones que producen informacion en las areas de infraestructura tecnoldgica,
ciencia, telecomunicaciones y otras, que incluya (por lo menos) a las autoridades
nacionales;

e Disposiciones legales que puedan usar las ONE (tras un analisis adecuado y por
medio de un consenso) para establecer los estandares técnicos que deben seguir
obligatoriamente los otros productores de datos;

e Disposiciones legales que confieran caracter oficial a las estadisticas obtenidas
por medio de ejercicios de recopilacion de datos conducidos por instituciones
pertenecientes al sistema estadistico nacional (esto es de especial importancia en el
caso de operaciones estadisticas que reciben financiaciéon de agentes externos sin
una integracion previa a los programas nacionales de actividades estadisticas); y

e Un marco legal que asegure un financiamiento sostenible con fondos del presupuesto
nacional (o de la cooperacion de donantes, segun sea el caso) para el manejo de sistemas
estadisticos nacionales y para la implementacion de programas de trabajo estadistico.

Coordinacion en la adjudicacion de recursos

o Desarrollo de sinergias entre los recursos financieros de las diferentes instituciones
para la implementacion de encuestas a gran escala (por ejemplo, colaboracién con
las registradurias en el diseno de marcos poblacionales; ver Ejemplo 26);

e Buen uso de las capacidades técnicas del personal altamente calificado en el sistema
estadistico nacional, invitandolos a participar en los grupos especiales de trabajo
interagencias y en programas de capacitacion;

e Uso eficiente de los recursos TIC disponibles en las distintas agencias dentro del
sistema estadistico nacional y otras organizaciones colaboradoras para la recopilacion
de datos, su procesamiento y difusion; y
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e Coordinacion de los recursos financieros (provenientes de fuentes externas y entre
las agencias involucradas en el proyecto).

Ejemplo 26. Distribucion de funciones en la recopilacion de datos TIC en Cameriin

Camerun llevé a cabo una encuesta sobre el grado de penetracion y el uso de lasTIC en el marco del proyecto
SCAN-ICT. Las instituciones encargadas fueron el Ministerio de Correos yTelecomunicaciones (MINPOSTEL)
y el Instituto Nacional de Estadistica (INS). La distribucion de tareas entre las dos instituciones hizo posible
que se compartieran los recursos técnicos, humanos y financieros.

Las responsabilidades se distribuyeron de la siguiente manera:

- Preparacion de los instrumentos de recopilacion de datos (INS & MINPOSTEL)
- Reclutamiento de encuestadores (MINPOSTEL)

- Capacitacion de encuestadores (INS & MINPOSTEL)

- Recopilacion de datos (MINPOSTEL)

- Procesamiento de datos (INS)

- Anélisis de datos (INS & MINPOSTEL)

- Difusion de los resultados (INS & MINPOSTEL)

- Comunicacion a usuarios especificos (MINPOSTEL)

- Difusion en laWeb (MINPOSTEL).

Fuente: Ministerio de Correos y Telecomunicaciones (www.minpostel.gov.cm/scan-ict2006) e Instituto Nacional de Estadistica
(www.statistics-cameroon.org).

299. Enmuchos paises existeninstituciones privadas que recogen datosTICy diseminan calculos
sobre diversos aspectos de la economia de la informacién. Desafortunadamente, muchos
de ellos producen con frecuencia resultados incoherentes, se apoyan en metodologias
que carecen de transparencia y divulgan predicciones no confiables. Por esta razén, se
considera que muchas fuentes privadas no son confiables (UNCTAD, 2001).

Cooperacion con los usuarios de datos

300. Una gran variedad de usuarios requiere indicadores TIC: los disenadores de politicas
publicasparadisenarpoliticasrelacionadasconlatecnologia,lasempresasparaestablecer
su posicion con respecto a la competencia y para tomar decisiones fundamentadas,
los investigadores para evaluar el impacto del uso de lasTIC en la productividad y las
condiciones de trabajo, y la comunidad internacional para comparar la difusién de las
TIC en diversos paises. Puesto que la produccion de estadisticas sobre lasTIC se realiza
con fondos publicos, las ONE y otros productores de datos tienen interés en maximizar
su difusidn y facilitar su uso (ver Ejemplo 27).

Ejemplo 27. Cooperacion con usuarios de datos TIC en el Peri

Para la encuesta que se llevo a cabo en 2004 en Peru acerca de la innovacion y el uso de lasTIC, se establecio
un convenio entre el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) y el Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (CONCYTEC), el cual es un importante usuario de datos estadisticos. La orientacion hacia los
usuarios estaba ya presente antes del acuerdo: el INEI publico un Manual del usuario de indicadoresTIC, en el
cual se presentaba no soélo los resultados de la encuesta, sino también la metodologia, un glosario de términos
técnicos relacionados con lasTIC y una copia del cuestionario utilizado para la recopilacion de datos.

Fuente: INEI, www.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Inf/Lib5136/Libro.pdf.
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La difusion de los datos sobre las TIC debe orientarse hacia las necesidades de los
usuarios y debe seguir las mejores practicas internacionales. Los productores de datos
deben evaluar constantemente la demanda de indicadoresTIC. El contacto continuo con
los usuarios de datos y la retroalimentacién proporcionada por éstos, en el marco de
consejos estadisticos nacionales o de grupos técnicos de trabajo, puede ayudar ala ONE
y a otros productores de datos a lograr una mejor comprension de la demanda de datos
estadisticos sobre las TIC. En las economias en desarrollo, los grupos de la sociedad
civil y las ONG desempenan un papel muy importante en el proceso de reducir la brecha
digital y en la asistencia a los grupos socialmente excluidos. La participacion de la
sociedad civil en la especificacidon de la recopilacion de datos, mediante la participacién
de las asociaciones empresariales, los medios, las universidades y los centros de
investigacion, contribuye a asegurar que los datos que se recopilen sean de relevancia
para las necesidades de datos sobre lasTIC de esos grupos.

Los formatos y las herramientas de difusién deben estar disenados para aumentar la
transparencia de la metodologia. Las publicaciones de estadisticas TIC (en papel, en
formato electronico y/o en la Web) deben brindar no solo los calculos numéricos, sino
también los metadatos que se necesitan para comprender los datos (ver en el Capitulo 8
la discusion sobre los temas de metadatos que se deben diseminar). Un ejemplo de esto
son los perfiles de calidad para la presentacion de informes preparados por Eurostat, los
cuales cubre una serie de areas estadisticas®’.

Otros aspectos de la cooperacion con los usuarios remiten a la actualidad de los datos
y al acceso a la informacion. La evolucién de lasTIC va a un ritmo mas acelerado que la
evolucion de otros procesos econdmicos y sociales, y en esa medida los datos pueden
quedar desactualizados muy rapidamente. Por eso mismo, serad de gran ayuda para
los usuarios que los datos se diseminen los mas rapidamente posible, preferiblemente
sobre la base de un cronograma de difusion pre-establecido.

La equidad en el acceso a la informacidén es un principio importante segun el cual
todos los usuarios deben tener el mismo acceso a los datos, independientemente de su
circunstancia econdémica y social. Hoy en dia resulta mas facil brindar ese acceso gracias
a herramientas tales como la difusion de datos a través de laWeb. Con el fin de maximizar
uso de estadisticas, se debe tratar de usar varios formatos de difusién (notificaciones
instantdneas, anuarios, publicaciones especificas, bases de datos electronicas, etc.).

Programas de trabajo estadistico

Tal como ya hemos visto, un monitoreo efectivo de la economia de la informacion
requiere informacién estadistica oportuna y de alta calidad. Los ejercicios de medicién
unicos y excepcionales bien pueden brindar una imagen de la situacion de laTIC en un
momento dado, pero la radpida evolucion de las tecnologias, de las practicas de uso y
de los intereses en los disenos de politicas hacen que los datos de ese ejercicio Unico
pierdan actualidad muy rapidamente. Se necesita, por lo tanto, un programa sostenido
de encuestas y analisis a mediano plazo, con el fin de monitorear los cambios.

Los programas estadisticos nacionales son herramientas de coordinacion y planificacion
que estan siendo adoptados cada vez mas en diferentes paises. Consisten en una serie
de operaciones estadisticas que han de ser llevadas a cabo y para las que se le asignan

47 Eurostat ha aplicado unos perfiles de calidad a varias series de datos, tales como datos sobre empleo, innovacién e investigacion,
medio ambiente, cohesidn social y otros. Los informes estan disponibles en: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/.
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307

funciones y responsabilidades a las diferentes instituciones que conforman el sistema
estadistico nacional. Por lo general, contienen también estimaciones de los recursos
financieros necesarios para llevar a cabo el plan estadistico. Pueden cubrir periodos
anuales o a lo largo de varios anos y se les revisa periddicamente para que reflejen los
cambios que se hayan producido, entre otros las nuevas necesidades de datos que tengan
los usuarios. Por lo general, antes de ser aprobados y adoptados por los Gobiernos, los
programas estadisticos son validados por un grupo multi-institucional de alto nivel, en el
que se encuentren representados los productores y los usuarios de datos.

Se deben incluir las recopilaciones de datosTIC en los programas estadisticos nacionales
(ver Ejemplo 28) con el fin de:

e Aumentar el grado de colaboracion del Gobierno en términos de financiacion y otros
apoyos, de manera sustentable;

e Comunicar los planes a los usuarios, tal como los cronogramas de disponibilidad y
difusion de los datos, y

e Coordinar los recursos técnicos y financieros de la ONE y de otros productores de datos.

Ejemplo 28. Inclusion de encuestas sobre las TIC en el programa estadistico de Chile

El sistema estadistico nacional de Chile esta organizado por medio de un plan estadistico nacional que
se actualiza anualmente. El programa contiene informacion estructurada acerca de todas las operaciones
estadisticas oficiales realizadas no solo por parte de la ONE (INE), sino también por los ministerios y otras
instituciones publicas. Especialmente, contiene la descripcion de las operaciones estadisticas en términos
de las instituciones responsables, los objetivos generales y especificos, las metas de difusion de los datos,
la periodicidad, el cubrimiento geografico y las fuentes de informacion. En el campo de los indicadores de
TIC, menciona las diferentes operaciones estadisticas que registran datos sobre el uso de TIC (encuestas

sobre PYMEs, estudios del sector comercial y una cuenta satélite TIC).

Fuente: INE, Plan Nacional de Recopilacion Estadistica, disponible en el sitio web de PARIS21, http://www.paris21.org/pages/

designing-nsds/NSDS-documents-knowledge-base/index.asp?tab=KnowledgeBase&option=nsp.

308.

309.

Se recomienda que las recopilaciones de estadisticas TIC empresariales se efectuen en
coordinacidn con otras encuestas a empresas en términos de cronograma y poblaciones
objetivo, con el fin de que se pueda realizar el anélisis combinado del uso de lasTIC y de
otras variables econdémicas.

Varias economias en desarrollo estan preparando su estrategia nacional para el
desarrollo estadistico (ENDE) y los planes maestros estadisticos, los cuales estan siendo
promovidos por la comunidad internacional de donantes®. La intencion de las ENDE es
que abarquen todas las actividades estadisticas de las instituciones publicas del pais, y
no tan soélo las de la ONE. Brindan, por lo tanto, una herramienta para la coordinacion y la
sostenibilidad de la produccion estadistica. Los paises que se encuentran en el proceso
de preparar un plan maestro y una ENDE deben contemplar la inclusion de trabajos de
medicion de lasTIC en los planes a mediano y a largo plazo.

“ Por ejemplo, los fondos STATCAP y TFSCB que maneja el Banco Mundial apoyan la preparacién y la implementacion de los
planes maestros estadisticos.
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Recopilacion internacional de datos y trabajo metodologico

La necesidad de contar con indicadores de referencia (benchmarking) internacionales,
asi como con investigacion y asesoria relacionada con lasTIC ha llevado a la constitucidon
de una serie de iniciativas de recopilacién de datos por parte de varios organismos
internacionales. Muchos paises colaboran con los organismos internacionales en
la compilacion de datos TIC que sirvan para hacer comparaciones internacionales,
a la vez que satisfacen la necesidad de suministrar indicadores a nivel nacional. En
anos recientes, varias organizaciones han generado diversas iniciativas regionales e
internacionales para la recopilacion armonizada de datosTIC, tales como la UNCTAD, la
UIT, las Comisiones Regionales de la ONU, la OCDE y Eurostat, y a través de proyectos
especificos tales como las iniciativas @LIS y SCAN-ICT.

El Partnership cumple una funcién coordinadora y facilitadora en el area de las mediciones
internacionales de lasTIC (ver capitulo 2 para mas informacion).

A nivel global, la Comisién Estadistica de la ONU (UNSC), en su trigésima octava sesion
de marzo de 2007, revisé el trabajo del Partnership, respaldo la lista basica de indicadores
TIC y animé a los paises a que adopten dichos indicadores. Recomendd asimismo la
expansion de la lista basica de indicadores para abarcar mediciones de areas tales como
el gobierno, la educacion y el impacto de las tecnologias. Se present6 una lista basica
revisada a la UNSC en su cuadragésima sesion en febrero de 2009, que incluia una
nueva serie de indicadores basicos TIC en materia de educacion.

Entre las iniciativas mas importantes de recopilacion de datos TIC a nivel internacional
se cuentan las siguientes:

e La UNCTAD ha establecido una base de datos internacional a partir de un cuestionario
que se ha enviado a los paises (comenzando en el 2004), en el que se recopilan datos
sobre los indicadores basicos relacionados con el uso deTIC en las empresas y con
el sectorTIC*. Los datos recopilados por la UNCTAD se utilizan en la asesoria sobre
politicas, en actividades de asistencia técnica y para la investigacion y el analisis
enfocado hacia las economias en desarrollo. Anualmente se publican los resultados
en el Informe sobre la Economia de la Informacion.

e LaUnion Internacional deTelecomunicaciones (UIT) recopila una gama de indicadores
TIC con respecto a la infraestructura y el acceso y en tiempos mas recientes ha
comenzado a recopilar los indicadores basicos TIC relativos al acceso y uso de TIC
en los hogares y por parte de los individuos. Los resultados se publican en la Base
de Datos de los Indicadores de las Telecomunicaciones Mundiales y se utilizan para
calcular otros indicadores tales como el indice de Oportunidad TIC®.

e La OCDE y Eurostat recopilan y difunden informaciéon comparable de los paises
miembros sobre el acceso y el uso deTIC, el sectorTIC y el impacto econémico de las
TIC. Estas dos organizaciones suministran también estandares estadisticos en forma
de cuestionarios y otras modalidades de informacion®'.

4 Los datos de la UNCTAD se encuentran en el sitio Web http://measuring-ict.unctad.org.
% Disponible en http://mwww.itu.int/ITU-D/ict/publications/ict-0i/2007/index.html.
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9.4

Aspectos relacionados con el fortalecimiento de la capacidad

314. LaproducciondeindicadoresTIC en las economias en desarrollo tiene que ser contemplada

dentro del contexto del fortalecimiento general de los sistemas estadisticos nacionales.
Los paises que estan dispuestos a comenzar a producir estos indicadores deben coordinar
esa actividad con las actividades de fortalecimiento de la capacidad de la infraestructura
estadistica ya existentes o las que se hayan planeado para ello (tales como la creacion de
marcos legales para las estadisticas, los registros empresariales, las redes de recopilacién
de datos) y las practicas estadisticas existentes (tales como laimplementacion de encuestas
a las empresas). La produccién de indicadores sobre el uso deTIC en las empresas no se
debe llevar a cabo por separado sin tener en cuenta estos otros aspectos, pues se puede
generar una duplicaciéon de esfuerzos y otras actividades ineficientes. Especialmente, los
paises que apenas estan comenzando a recopilar indicadores TIC deben tener en cuenta
los siguientes aspectos del fortalecimiento de la capacidad:

e Mejoramiento del marco legal para las encuestas estadisticas: Las encuestas sobre
las TIC en las empresas (ya sea dedicadas a laTIC o como vehiculos para modulos
sobre TIC) deberian estar sujetas preferiblemente a unas leyes estadisticas que
prescriban obligaciones tales como el suministro obligatorio de datos y la proteccién
de dichos datos por parte de la ONE y las demas agencias estadisticas oficiales. El
marco legal puede asimismo establecer mecanismos legales para la implementacién
y la financiacion de operaciones estadisticas. En algunos paises, la revision del marco
legal para los estudios estadisticos puede aumentar la eficiencia del sistema de
recopilacion de datos (ver Recuadro 26).

Recuadro 26. Argumentos a favor de la revision de la legislacion para mejorar las estadisticas TIC

Es posible que se requiera someter a revision la legislacion estadistica de las economias en desarrollo,
especialmente en aquellos paises que hayan pasado por cambios sustanciales en su estructura politica o
economica. En lo que se refiere a las estadisticas TIC, tales cambios pueden llevar a que se incluyan los
ministerios encargados de ciencia y tecnologias o de telecomunicaciones, las organizaciones que representan
alasempresasyalacomunidadinvestigativay otrasinstituciones enlos consejos estadisticos nacionales.

En las economias en transicion, el caracter exhaustivo de los estudios de empresas establecidos por la
legislacion estadistica en las economias de planificacion centralizada puede no ser tan eficiente como las
encuestas por muestreo en los casos en que el sector empresarial esta desarrollado (especialmente, si el
sector de la pequena y mediana empresa (PYME) es muy amplio).

En algunos paises, la ley no refleja un respeto pleno de la confidencialidad de los datos individuales, un
hecho que se debe contemplar con mucha atencion.

e Creacién y mejoramiento de los registros empresariales: El proceso de establecer
un registro empresarial para la recopilacion de datos TIC debe llevarse a cabo en
coordinacion con los planes generales para implantar un registro empresarial o
mejorar el ya existente (ver Capitulo 7).

e Mejoramiento de los sistemas de recopilacion de datos: Los proyectos de
fortalecimiento de la capacidad que se disenen para mejorar la recopilacion de datos
TIC deben evitar la duplicacion de estructuras que ya existan, tales como la red de
centros de recopilacién de datos (los cuales suelen estar diseminados por todo el
pais) que le rindan informes a las autoridades estadisticas centrales o regionales.

% Los datos, informes metodoldgicos y documentos analiticos de la OCDE se pueden obtener en http://www.oecd.org/sti/measuring-
infoeconomy/guide. Los datos e informes de Eurostat se encuentran en http:/epp.eurostat.ec.europa.eu/.
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e Coordinacion del sistema de estadisticas empresariales: Se deben coordinar los
programas existentes pare el fortalecimiento de la capacidad para generar estadisticas
empresariales. En muchas economias en desarrollo, existen planes de cooperacién
internacional dedicados a implementar nuevos estudios empresariales o a adaptar
estandares internacionales a los sistemas que ya existen (ver Recuadro 27). Los paises
que quieran realizar estudios sobreTIC deberian tener en cuenta estos programas.

Recuadro 27. Reforma de las estadisticas empresariales en las antiguas economias de planificacion centralizada

A partir de los anos 90, una serie de paises en Europa Central y Oriental asi como en Asia Central han pasado
por una transicion politica y econdmica, de economias de planificacion centralizada a economias de mercado.
Se han redisenado las encuestas empresariales para que se utilicen muestras en lugar de una enumeracion
completa de las empresas. Las muestras para las encuestas TIC deben coordinarse con las de otras encuestas
empresariales (tales como las encuestas a las industrias manufactureras o de servicios) con el fin de reducir la
carga de respuesta y aumentar la consistencia y el valor practico de los resultados estadisticos.

e Capacitacion de recursos humanos para la produccion de estadisticas: Se necesitan
distintos tipos de personal para la produccion y el analisis de estadisticas TIC:
encuestadores, codificadores de datos, estadisticos y economistas. Ademas de los
conocimientos especificos (por ejemplo en estandares, conceptos y definiciones
de las TIC), se necesita que el personal tenga experiencia en trabajo estadistico
(por ejemplo, en la recopilacién de datos, unidades y clasificaciones, métodos de
muestreo de las empresas, calculos estadisticos, técnicas de procesamiento de datos
y practicas para la difusién de estadisticas). Los programas de fortalecimiento de la
capacidad en estadisticas empresariales deben incorporar personal que se ocupe de
la produccion de indicadoresTIC.

e Mejoramiento de la capacidad de difusion de datos: La implementacion de sistemas
de difusion de estadisticas para los indicadoresTIC, tales como las bases de datos en
linea o la distribucién a través de laWeb, puede coordinarse con iniciativas similares
para otros proyectos estadisticos en el interior de las organizaciones estadisticas.

315. Existenvariasiniciativasinternacionalesquerespaldanelmejoramientodelasestadisticas
TIC en las economias en desarrollo. Las siguientes iniciativas de fortalecimiento de la
capacidad pueden ser de interés para esas economias:

o El Partnership on Measuring ICT for Development tiene un grupo de trabajo sobre fortalecimiento
de la capacidad, dirigido por la UNCTAD?®. En el area de los indicadores TIC sobre las
empresas, que incluyen entre otras los indicadores sobre el sectorTIC y el comercio en
bienesTIC, la UNCTAD brinda asistencia técnica a los paises interesados en mejorar sus
sistemas de produccion de datosTIC a través de misiones de capacitacion y asesoria.
Con el fin de mejorar la disponibilidad de estadisticas comparables sobre lasTIC para el
desarrollo, se debe combinar esta asistencia técnica con un compromiso por parte de
los paises de recopilar los indicadores basicos TIC que se recomienden.

e El Consorcio de Estadisticas para el Desarrollo en el Siglo XXI, PARIS21 (www.paris21.
org), ofrece una biblioteca de referencia para la preparacion de estrategias y planes
maestros de desarrollo estadistico. PARIS 21 organiza seminarios regionales para
promover el uso de las estadisticas para el desarrollo y brinda asistencia a los paises
que deseen solicitar financiacion bajo programas tales como el Fondo Fiduciario para
el Fortalecimiento de la Capacidad Estadistica (TFSCB) (subvenciones) y el programa
de préstamos de STATCAP que administra el Banco Mundial®.

%2 Una descripcion general de las actividades de fortalecimiento de la capacidad que desempena el Partnership se encuentra en http:/new.
unctad.org/templates/Page_605.aspx.
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% Para mayor informacion acerca del Fondo Fiduciario para el Fortalecimiento de la Capacidad Estadistica (TFSCB) y STATCAR, ver http://
web.worldbank.org/.
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Anexo 1: Lista bdsica revisada de indicadores TIC (2008)

AnEexo 1
LisTA BAsICA REVISADA DE INDICADORES TIC (2008)

La lista basica de indicadores fue revisada en 2008 y sera presentada ante la Comision
Estadistica de la ONU en su cuadragésima sesion en febrero de 2009.

Infraestructura de las TIC y acceso a ellas

Codigo | Indicador basico

A1 Lineas telefonicas fijas por cada 100 habitantes

A2 Abonados a telefonia celular mévil por cada 100 habitantes

A3 Abonados a Internet fija por cada 100 habitantes

Ad Abonados a Internet banda ancha fija por cada 100 habitantes

Ab Abonados a Internet banda ancha movil por cada 100 habitantes

A6 Ancho de bandainternacional de Internet por habitante (bits/segundo/habitante)

A7 Porcentaje de la poblacion con cobertura de telefonia celular movil

A8 Tarifas de acceso a Internet banda ancha fija (mensual), en délares de EE.UU. y
como porcentaje del ingreso per capita mensual

A9 Tarifas de telefonia celular mévil de prepago, en ddélares de EE.UU. y como
porcentaje del ingreso per capita mensual

A10 Porcentaje de localidades con centros de acceso publico a Internet por niumero

de habitantes

Acceso y uso de las TIC por hogares e individuos

Cadigo | Indicador basico
HH1 Proporcidon de hogares con aparato de radio
HH2 Proporcion de hogares con aparato de television
HH3 Proporcidon de hogares con teléfono
Categorias de respuesta:
- Proporcion de hogares con teléfono fijo solamente
- Proporcion de hogares con teléfono mévil solamente
- Proporcion de hogares con teléfono fijo y teléfono movil
HH4 Proporcion de hogares con computador
HH5 Proporcion de hogares que us6 un computador (en cualquier lugar) en los
ultimos 12 meses
HH6 Proporcion de hogares con acceso a Internet en el hogar
HH7 Proporcion de individuos que uso Internet (en cualquier lugar) en los ultimos 12 meses
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HH8 Lugar de uso individual de Internet en los ultimos 12 meses

Categorias de respuesta:
- En el hogar

- En el lugar de trabajo

- En un establecimiento educativo

- En casa de otra persona

- En un local de acceso comunitario a Internet

- En un local de acceso comercial a Internet

- Cualquier lugar a través de un teléfono celular mévil

- Cualquier lugar a través de otros dispositivos de acceso moviles

HH9 Actividades realizadas por individuos en Internet en los ultimos 12 meses

Categorias de respuesta:
- Busqueda de informacién sobre bienes o servicios

- Busqueda de informacion relacionada con la salud o los servicios de salud
- Busqueda de informacion de organizaciones gubernamentales generales
- Interaccion con organizaciones gubernamentales generales

- Enviar o recibir correo electronico

- Llamados telefénicos a través de Internet/VolP

- Enviar informacion o mensajeria instantanea

- Comprar o pedir bienes o servicios

- Banca electronica

- Actividades educativas

- Jugar o descargar juegos de video o de computador

- Descargar peliculas, imagenes, musica, ver television o un video, o
escuchar radio o musica

- Descargar software
- Leer o descargar diarios o revistas en linea, libros electronicos

HH10 | Proporcion de individuos que utiliza teléfono movil

HH1 Proporcidon de hogares con acceso a Internet, por tipo de acceso (banda angosta,
banda ancha fija, banda ancha movil)

Categorias de respuesta:
- Banda angosta

- Banda ancha fija
- Banda ancha movil

HH12 Frecuencia de acceso de individuos a Internet en los ultimos 12 meses (en
cualquier lugar)

Categorias de respuesta:
- Al menos una vez al dia

- Al menos una vez por semana, pero no todos los dias
- Menos de una vez por semana

Indicador de referencia

HHR1 | Proporciéon de hogares con electricidad

5 Notese que este indicador no es equivalente al indicador ponderado de empleo ‘proporcidon de personas empleadas que trabaja con un
computador en la empresa’.

% Notese que este indicador no es equivalente al indicador ponderado de empleo ‘proporcion de personas empleadas que trabaja con
acceso a Internet en la empresa’.
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Uso de TIC en las empresas

Codigo | Indicador basico
B1 Proporcidn de empresas que utiliza computadores
B2 Proporcion de personas empleadas que utiliza computadores habitualmente®*
B3 Proporcidn de empresas que utiliza Internet
B4 Proporcion de personas empleadas que utiliza Internet habitualmente®
B5 Proporciéon de empresas con presencia en la web
B6 Proporcion de empresas con Intranet
B7 Proporcidn de empresas que recibe pedidos por Internet
B8 Proporcion de empresas que hace pedidos por Internet
B9 Proporcion de empresas que utiliza Internet, por tipo de acceso (banda angosta,
banda ancha fija, banda ancha movil)
Categorias de respuesta:
- Banda angosta
- Banda ancha fija
- Banda ancha moévil
B10 Proporcion de empresas con red de area local (LAN)
B11 Proporcion de empresas con extranet
B12 Proporciéon de empresas que utiliza Internet, por tipo de actividad

Categorias de respuesta:
- Enviar o recibir correo electrénico

- Llamados telefonicos a través de Internet/VolP

- Uso de mensajeria instantanea, boletines electrénicos

- Busqueda de informacion sobre bienes o servicios

- Busqueda de informacion de organizaciones gubernamentales generales
- Interaccion con organizaciones gubernamentales generales
- Operaciones de banca electrénica

- Acceso a otro tipo de servicios financieros

- Proporcionar servicios al cliente

- Entrega de productos en linea

- Contratacion interna o externa

- Capacitacion de personal

Sector de TIC y comercio internacional de bienes vinculados con las TIC

Cadigo | Indicador basico

ICT1 Proporcion del total de la fuerza de trabajo del sector empresarial que
corresponde al sector de lasTIC (expresada como porcentaje)

ICT2 Valor agregado del sector de lasTIC (como porcentaje del valor agregado total
del sector empresarial)

ICT3 Importacion de bienes TIC como porcentaje del total de importaciones

ICT4 Exportacidon de bienes TIC como porcentaje del total de exportaciones
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TIC en la educacion

Cadigo

Indicador basico

ED1

Proporcion de escuelas que dispone de equipo de radio para propositos educativos

ED2

Proporcidon de escuelas que dispone de televisor para propdsitos educativos

ED3

Proporcidon de escuelas con acceso telefonico

ED4

Tasa de estudiantes por computador

ED5

Proporcidon de escuelas con acceso a Internet, por tipo
Categorias de respuesta:
- Acceso a Internet por banda angosta fija
- Acceso a Internet por banda ancha fija
- Acceso a Internet tanto por banda angosta fija como banda ancha fija

ED6

Proporcion de estudiantes que tiene acceso a Internet en la escuela

ED7

Proporcidon de estudiantes matriculados, por sexo, en nivel terciario en campos
relacionadas con lasTIC

EDS8

Proporcionde profesores capacitados enTIC en las escuelas primarias y secundarias

Indicador de referencia

EDR1

Proporcion de escuelas con electricidad

Fuente: Partnership para la Medicion de lasTIC para el Desarrollo, 2009b.
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AnExo 2
CuesTionARI0 MoDELO DE LA UNCTAD

Cuestionario modelo de la UNCTAD para los indicadores basicos sobre el uso de TIC en las

empresas 2009%
—5

Modulo A: Informacion General acerca del uso de TIC en su empresa

A1. | ;Utiliz6 su empresa computador/es durante <el periodo
de referencia>*?

O No—>

O Si Ira B1

Un computador se refiere a lo siguiente: un computador de mesa o portatil.
No incluye equipos con aptitudes informaticas incorporadas, tales como
teléfonos moviles, asistentes digitales personales (PDA) o televisores.

A2. | ;Cuantas personas empleadas en su empresa utilizé

regularmente un computador para su trabajo durante <el | Nimero |
periodo de referencia>?

Si no puede suministrar esta cifra,

Por favor indique una estimacion del porcentaje de personas o
empleadas que uso computadores durante el <el periodo de L L [ I%
referencia>.

Las personas empleadas son todas las personas que trabajan para la
empresa, no sélo aquellos que hacen trabajo de oficina. Incluye los
personas empleadas casuales y a corto plazo, familiares colaboradores y
personas independientes, que pueden ser remunerados o0 no.

A3 iContaba su empresa con una pagina interna en la Web (intranet)
en <la fecha de referencia>"?

Una intranet es una red de comunicaciones interna de la empresa que O Si O No
utiliza un protocolo de Internet para comunicaciones al interior de la
organizacion (y con otras personas autorizadas). Generalmente se instala
con un sistema de seguridad (firewall) para controlar el acceso.

A4 iContaba su empresa con una red de area local (LAN) en <la
fecha de referencia>?

Una LAN se refiere a una red que conecta una serie de computadores O Si O No
dentro de un drea delimitada, tal como un edificio, un departamento o una
instalacion; puede ser inalédmbrica.

Ab iContaba su empresa con una extranet en <la fecha de
referencia>?

Una extranet es una red cerrada que utiliza protocolos de Internet para
compartir, de manera segura, informacion de la empresa con proveedores, 0O Si
vendedores, clientes u otros socios de negocios. Puede tener la forma de
una extension segura de una Intranet que les permite a los usuarios externos
acceder a partes de la Intranet de la empresa. O también puede ser una parte
del sitio web de la empresa, donde los socios de negocios pueden navegar
después de ser autenticados en una pagina de inicio (login).

O No

% Este cuestionario modelo se basa en la version revisada de la lista basica de indicadoresTIC de el Partnership publicada en 2009.
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Modulo B: Sobre como su empresa utiliza Internet en su funcionamiento

B1.

(Utilizo su empresa computador/es durante <el periodo de
referencia>?

Internet es una red publica mundial de computacion que proporciona acceso
a una serie de servicios de comunicacion incluyendo la Web (WWW), y que
transporta correo electronico, noticias, entretencion y archivos de datos,
independientemente del dispositivo utilizado (no se asume que sea sdlo via
un computador — también puede ser por teléfono mdvil, maquinas de juego,
TV digital, etc.). El acceso puede ser a través de una red fija o mévil.

O Si (dentrola
empresa)
O Si (fuera de ::I’”E:I%'l

la empresa) — ir
aB4

B2.

iTenia su empresa presencia en la Web en <la fecha de
referencia>?

La presencia en la Web incluye un sitio web, una pagina de inicio (home
page) o presencia en el sitio web de otra entidad (inclusive una empresa
asociada). Excluye la inclusién en un directorio en linea y en otras paginas
en las que la empresa no ejerza un control sustancial sobre el contenido de
la pagina.

O Si O No

B3

iCual es el porcentaje de personas empleadas en su empresa que
utilizé Internet regularmente para su trabajo durante <el periodo
de referencia>?

Si no puede suministrar esta cifra,
Por favor indique una estimacion del porcentaje de personas

empleadas que usé Internet para su trabajo durante el <el
periodo de referencia>.

L |

Ndmero

Ll | 1%

B4

iComo se conecto su empresa a Internet durante <el periodo de
referencia>?

Se permiten varias respuestas

Banda Angosta

Banda angosta incluye el médem analdgico (conexidn a través de la linea
telefénica tradicional), Red Digital de Servicios Integrados (RDSI), Linea

de Abonado Digital (DSL), a velocidades menores de 256kbps, y teléfonos
maoviles y otras formas de acceso con una velocidad de descarga declarada
inferior a 756 kbps. Estos servicios de acceso de banda angosta por
teléfono movil incluyen COMA 1x (Versién 0), GPRS, WAP e i-mode

O Si O No

Banda ancha fija

La banda ancha fija se refiere a tecnologias tales como la DSL, a
velocidades de al menos 256 kbps, mddem por cable, abono a lineas
de alta velocidad, flbra dptica hasta el hogar, linea de energia, satélite,
inaldmbrico fijo, Red de Area Local Inalambrica (WLAN) y WiMAX.

O Si O No

Banda ancha movil

Entre los servicios de acceso de banda ancha mévil se cuenta la

Banda Ancha CDMA (W-CDMA), conocida como Sistema Universal de
Telecomunicaciones Mdviles (UMTS) en Europa, el acceso de alta velocidad
del paquete de enlace descendente (HSDPA), complementado por el acceso
de alta velocidad del paquete de enlace ascendente (HSUPA); COMAZ000
IXEV-DO y DCMAZ000 1xEV-DV. El acceso puede ser a través de cualquier
dispositivo (teléfono celular movil, computador portatil, PDA, etc.).

O Si O No

No
sabe

O Si O No
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B5 | ;Recibio su empresa pedidos de bienes o servicios (es decir, realizé
ventas) por Internet durante <el periodo de referencia>?
Entre los pedidos recibidos se cuentan los pedidos recibidos por Internet, O Si (web)
independientemente de si el pago se hizo en linea o no. Se considerancomo | O Si
pedidos por Internet los pedidos que se hayan recibido a través de sitios (correo O No
web, mercados especializados por Internet, extranets, EDI por Internet, electrénico)
teléfonos méviles con conexién a Internet y correo electrénico. También
incluyen pedidos recibidos a nombre de otras organizaciones y pedidos
recibidos por otras organizaciones a nombre de la empresa en cuestion. No
se tienen en cuenta los pedidos cancelados o no completados.
B6 | ;Realizo su empresa pedidos de bienes o servicios (es decir,
compro) por Internet durante <el periodo de referencia>?
O Si (web)
Entre los pedidos realizados se cuentan los pedidos realizados por Internet, | O Si
independientemente de si el pago se hizo en linea o no. Se consideran (correo O No
como pedidos por Internet los pedidos que se hayan realizado a través electrénico)
de sitios web, mercados especializados por Internet, extranets, EDI por
Internet, teléfonos mdviles con conexion a Internet y correo electronico. No
se tienen en cuenta los pedidos cancelados o no completados.
B7  jPara cuales de las siguientes actividades se uso Internet en su Se permiten varias respuestas

empresa durante <el periodo de referencia>?

Para enviar y recibir correos electronicos

Telefonia a través de Internet/VolP, incluyendo video
conferencia
VolIP se refiere a servicio de voz a través de un Protocolo de Internet

Para obtener informacidn acerca de bienes y servicios

Para obtener informacion de entidades gubernamentales
generales

Para interactuar con las entidades gubernamentales generales
Consiste en descargar o solicitar formularios, diligenciar y enviar
formularios en linea, realizar pagos en linea y comprarle o venderle a las
organizaciones gubernamentales. No incluye obtener informacion de
organizaciones gubernamentales.

Para efectuar transacciones bancarias por Internet
Incluye transacciones electrénicas con un banco para efectuar pagos,
transferencias, etc., o para visualizar informacion de la cuenta.

Acceder a otros servicios financieros
Incluye transacciones electronicas a través de Internet para otro tipo de servicios
financieros tales como comprar acciones, servicios financieros y de seguros.

Para brindar servicio al cliente

Consiste en el suministro de catdlogos o listas de precios en linea o por
correo electrénico, especificacion o configuracion de productos en linea,
soporte post- venta o seguimiento de pedidos en linea.

Para entregar productos en linea

Productos entregados por Internet en forma digitalizada, tales como
informes, software, mdsica, videos, juegos de computador, asi como
servicios en linea tales como servicios relacionados con computadores,
servicios de informacién, reservas para viajes o servicios financieros.
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B7  ;Para cuales de las siguientes actividades se uso Internet en su Se permiten varias respuestas
empresa durante <el periodo de referencia>?

Contratacion interna o externa

Incluye proporcionar informacidn sobre vacantes en una intranet o sitio O Si O No
web, y postulaciones en linea

Capacitacién del personal

Incluye aplicaciones de aprendizaje electrénico (e-learning) disponiblesen | O Si O No
una intranet o en la web.

Modulo C: Informacion adicional sobre su empresa®

Actividad principal de
ci ,
su empresa (por favor, describala)

I Numero de personas empleadas
en <la fecha de referencia>

o) Adquisiciones totales de bienes
y servicios (monto sin IVA)

c Volumen total de ventas
(monto sin IVA)

a. <periodo de referencia> se refiere al periodo que la ONE considere apropiado, por lo general los 12 meses
previos a la recopilacién de datos.

b. <fecha de referencia> suele ser la fecha final del periodo de referencia o un poco después.

57 Las preguntas relacionadas con las ventas totales y el volumen total de negocios (valor), asi como otras preguntas financieras permitiria
llevar a cabo ciertos tipos de analisis del impacto de lasTIC.
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Notas a las preguntas

1
2

10

1

12

13
14
15

16

Cuando no se indica “Ir a’ se debe pasar a la siguiente pregunta.

Esta es una pregunta filtro. Su propdsito es permitirle a las empresas que no utilizan redes de computadores saltar a la
ultima seccion del cuestionario.

La evidencia de los paises de la CE respecto a la utilidad de esta pregunta para efectos de disefo de politicas y a su
confiabilidad estadisti ca es contradictoria. Algunos paises europeos sefalan que los encuestados encuentran la pregunta
dificil de responder. Por lo tanto, se presenta en este cuestionario modelo como una pregunta no basica. .

El objetivo principal de esta pregunta es el de establecer cual es la proporcion de empresas que tienen acceso de banda
ancha. Entre las variaciones que se pueden introducir para adaptar esta pregunta a las condiciones del pais se encuentran:
cambiar el nombre de las categorias cuando los nombres locales son diferentes (por ejemplo, el término “DSL’ no es
muy usado en ciertos paises); eliminar categorias en las que no se pueda incluir ningiin elemento; agregar o dividir
categorias segun las tecnologias existentes y las necesidades de datos que tenga el pais. Se debe tener mucho cuidado
cuando se agregan o se dividen categorias de que no se cree un sesgo estadistico. Esto puede suceder cuando, al
ofrecer categorias distintas, las respuestas cambian y se pierde la capacidad de comparar los datos con los de otros
paises.TOmese nota, asimismo, de los comentarios acerca del uso de las categorias “otra banda angosta” y “otra banda
ancha’/ que no deben expresarse asi en el cuestionario. En una version anterior, las categorias de banda ancha se habian
dividido en las diferentes velocidades maximas de descarga segun contrato (el equivalente a la velocidad declarada). Se
suprimio esa division por considerar que exige un cierto conocimiento por parte de los encuestados al respecto y que
cualquier corte que se establezca llegara a ser obsoleto en muy poco tiempo. Los paises pueden incluir esa division si lo
desean, y pueden usar como modelo algunas preguntas que aparecen en el cuestionario modelo de Eurostat para 2006.

Este elemento “Otro” no deberia figurar en los cuestionarios. Cada pais debe incluir la/s categoria/s apropiadas con
base en los servicios existentes. Mas concretamente, existe evidencia anecdética que senala que el término “banda
ancha” no se entiende claramente en todos los paises.

Esta categoria de respuesta no se considera basica, porque no ha sido lo suficientemente probada en las encuestas
oficiales de los paises miembros.

Esta pregunta no se considera basica, porque no ha sido lo suficientemente probada en las encuestas oficiales de los
paises miembros.

Segun se desee, el pais puede formular la pregunta en términos de rangos o de valores absolutos, siempre y cuando se
pueda calcular un valor total aproximado para cada empresa.

Esta pregunta no se considera basica, porque tres de sus componentes todavia no se han probado lo suficientemente
en los paises miembros (tipos de producto y los medios a través de los cuales se recibieron los pedidos) o porque se
considera que presentan dificultades estadisticas (ubicacion de los clientes). Los paises pueden optar por hacer una
pregunta separada para cada uno de los componentes. Entre otras cuestiones relacionadas con esta pregunta se
encuentra la de la confiabilidad estadistica de los datos desagregados. Una alternativa al desglose en porcentajes es
pedir que se ingresen valores absolutos. Se ha comprobado que el componente “tipo de cliente” es bastante estable,
asi que se puede preguntar por esto cada dos afos en lugar de cada ano.

Las categorias y su orden de presentacion se basan en analisis de respuestas obtenidas de Australia, Canada y Eurostat.
Entre las variaciones que se pueden introducir para adaptar esta pregunta a las necesidades de datos del pais se
encuentra la de agregar categorias o dividir las existentes. Notese que las respuestas a los obstaculos y los beneficios
tienden a ser bastante estables y por lo tanto puede rotarse de ano en ano en la recopilacion de datos.

Las categorias y su orden de presentacion se basan en datos obtenidos de Canada (comercio en Internet), Australia
(ventas por Internet) y Eurostat (ventas por Internet — tanto vendedores como no vendedores). Notese que esta pregunta
se refiere tanto a vendedores como no vendedores, pero los paises pueden preferir hacer la pregunta por separado a
cada grupo: a vendedores (como una pregunta sobre las limitaciones) y a los no vendedores (como una pregunta sobre
los obstaculos). Entre las variaciones que se pueden introducir para adaptar esta pregunta a las necesidades de datos
del pais se encuentra la de agregar categorias o dividir las existentes. Las preguntas sobre los obstaculos se pueden
formular de varias maneras. Se puede, por ejemplo, preguntar por todas las razones, pedirle a lo encuestados que
clasifiquen las razones en orden de importancia, o pedir que indiquen la razén principal y una razén secundaria, o
pedirles Unicamente la razon principal. La forma que se adopté aqui es tal vez la presentacion menos dificil de responder.
Cuando se adopte una forma distinta para recopilar estos datos, por razones de comparabilidad internacional, éstos se
deben tabular para mostrar cual es la razon principal que se cita con mayor frecuencia o la razdn que se selecciona con
mayor frecuencia como la razén principal. Nétese que las respuestas a los obstaculos y los beneficios tienden a ser
bastante estables y por lo tanto puede rotarse de ano en aino en la recopilacion de datos.

Este es un elemento nuevo, disenado para captar la interoperabilidad como un obstaculo. No se considera una pregunta
basica porque no ha sido puesta a prueba.

Esta respuesta es valida para empresas que ya estén haciendo ventas por Internet.
Esta respuesta es valida para empresas que todavia no hacen ventas por Internet, pero tienen planeado hacerlo.

Esta pregunta se presta potencialmente para la clasificacion cruzada de categorias y para generar informacion util sobre
el comercio electrénico y las funciones de confianza en el sitio web de una empresa. Por ejemplo, la clasificacién cruzada
sobre si el sitio recoge informacién en relacion con las caracteristicas de privacidad, o la clasificacion cruzada de la opcion
de pedido en linea en relacién con las caracteristicas de seguridad. Entre las variaciones que se pueden introducir para
adaptar esta pregunta a las necesidades de datos del pais se encuentra la de agregar categorias o dividir las existentes.

Las preguntas relacionadas con entidades gubernamentales en encuestas sobre demanda son problematicas porque
los encuestados no tienen una idea compartida de lo que constituye una organizacion gubernamentales (esto se ve
agudizado cuando se comparan los resultados con los de otros paises). Se ha establecido que esta pregunta no es
basica debido a estas dificultades estadisticas. Por lo general, los delegados del Grupo de Trabajo sobre Indicadores
para la Sociedad de la Informacion (WPIIS) han apoyado el uso de la definicion de entidad gubernamental del Sistema
de Cuentas Nacionales (SNA) y por ello se ha especificado en esta pregunta. La definicion en SCN93 incluye entidades
gubernamentales a nivel local, regional y nacional y se puede obtener en la siguiente pagina web: http://unstats.un.org/
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17

18

19

20

21

unsd/sna1993/glossform.asp?getitem=219. Los paises deben adaptar esta pregunta para que transmita de la mejor
manera posible la nocion de entidad gubernamental del SNA.

Esta pregunta es experimental y las ONE no la han planteado de esta manera. Por lo tanto, no se considera basica.
Se basa parcialmente en una pregunta puesta a prueba por Statistics Canada, pero se han agregado categorias de
respuesta adicionales.

Esta seccion se limita por ahora a la interconexion entre el comercio electronico y otros sistemas. En el futuro, puede
abarcar preguntas acerca de la interconexion entre otros sistemas comerciales, tales como otras compras y ventas (no
de comercio electronico), logistica, etc.

La empresa deberia responder afirmativamente si ha respondido afirmativamente cualquiera de las preguntas sobre
compras y ventas por comercio electrénico (9, 10, 19 o 20).

Los paises interesados pueden hacer la pregunta sobre las interconexiones por separado para las compras y ventas por
Internet y para las compras y ventas efectuadas por otras vias aparte de Internet.

La fecha suele ser la fecha final del periodo de referencia. Se puede simplificar la pregunta usando como la fecha el
ultimo dia de pago del periodo de referencia.

Anexos
Manual para la produccion de estadisticas sobre la economia de la informacién



Anexo 4: Cuestionario modelo de Eurostat sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas (2008) - version 3.3 1 53

Anexo 4

CUESTIONARIO MODELO DE EUROSTAT S0BRE EL USO DE TIC Y COMERCIO ELECTRONICO
EN LAS EMPRESAS (2008) — version 3.3

El modelo de Eurostat para una Encuesta Comunitaria sobre el uso de TIC y del Comercio
Electronico en las empresas incluye un mddulo que estudia un tema diferente cada ano. Asi, en
2007 un moédulo suplementario investigo las habilidades electronicas (e-Skills) — conocimiento
de lasTIC en la unidad empresarial y la demanda de competencias enTIC. En 2008, el mddulo
G estudio los beneficios percibidos de lasTIC, mientras que el cuestionario preliminar de 2009
incluira un moédulo sobre el uso de las tecnologias de identificacion de radio frecuencias (RFID)®.

ENCUESTA COMUNITARIA SOBRE EL USO DE TIC Y DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LAS EMPRESAS 2008
Esquema general de la encuesta

Unidad de Empresa

muestra:

Cobertura / Actividad economica:

Poblacion Empresas clasificadas en las siguientes categorias de NACE-Rev.1:
Objetivo:

- Secciéon D - “Productos manufacturados”;

- Seccién F — “Trabajos de construccién”;

- Seccion G — “Servicios comerciales al por mayor y al por menor; servicios de
reparacion de vehiculos de motor, motocicletas y articulos personales y de uso
doméstico”;

- Grupos 55.1 y 55.2 — “Servicios hoteleros” y “Campamentos y otros servicios de
alojamiento de corta duracion”;

- Seccioén | - “Servicios de transporte, almacenamiento y comunicacion”;

- Secciéon K — “Servicios inmobiliarios, de alquiler y comerciales”;

- Grupos 92.1y 92.2 — “Servicios de cine y video” y “Servicios de radio y television”

Sélo para los médulos AaEy Gy X (X1, X2 y X5):

- Clases 65.12, 65.22; 66 excepto 66.02 — “Servicios de banca, arrendamiento
financiero y de seguros”

Optativo:

- Seccién E - “Distribucion de energia eléctrica, gas y agua”;
- Grupos 55.3 a 55.5 inclusive;

- Grupos 92.3 a 92.7 inclusive; y

- Division 93 — “Otros servicios”

Sélo para los médulos AaEy Gy X (X1, X2 y X5):

- Clases 67.12, 67.13, 67.2 — “Servicios auxiliares a la intermediacién financiera
excepto administracion de mercados financieros”

Tamaiio de las empresas:

Empresas con 10 o mas personas empleadas;

Optativa: empresas con un niumero de personas empleadas entre 1y 9.
Ambito geografico:

Empresas ubicadas en cualquier lugar del territorio del pais.

Periodo de Ano 2007 para los % de los datos de ventas/pedidos y cuando se especifique. Enero de 2008
referencia: para las demas caracteristicas.

Periodo de la Primer trimestre de 2008.
encuesta:

% |os cuestionarios modelo recientes de Eurostat para las encuestas sobreTIC en las empresas se encuentran disponibles en: http:/circa.
europa.eu/Public/irc/dsis/emisannexes/library?l=/data_-_database/Theme_3_-_popul/isoc/householdsindiv&vm=detailed&sb=Title
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Cuestionario:

Cada pais deberia definir el diseno de su cuestionario. Sin embargo, los paises deben
regirse, en lo posible, por la lista de variables incluida aqui. La informacion general
(Modulo X) debe figurar al final del cuestionario. Esta informacién se puede obtener

de tres maneras: de los registros nacionales, de las Estadisticas Estructurales de las
Empresas (SBS, por su sigla en inglés), o recopilada directamente mediante la encuesta
sobre el uso de lasTIC. Se debe hacer todo lo posible por obtenerlas de la encuesta mas
reciente de SBS. Cada pais podra incluir preguntas adicionales.

Nota sobre la utilizacion de categorias de respuesta “No sabe”:

no se recomienda, por lo general, la utilizacién de categorias de respuesta “No sabe’
pues se considera que la respuesta brinda la misma informacién que dejarla en blanco.
Aun si el entrevistado no tiene la informacién, puede ser posible obtenerla de los
registros o de alguna otra persona en la empresa. Sin embargo, en algunos pocos casos
excepcionales, se usa la categoria de respuesta “No sabe” en el cuestionario modelo.

Entrevistado

Una persona facultada para tomar decisiones, responsable de los asuntos relacionados

estratificacion:

objetivo: con laTl dentro de la empresa (el gerente deTl o un profesional de alto rango en
el departamento deTl). En empresas mas pequenas, el entrevistado puede ser una
persona al nivel de gerencia o el propietario de la misma. En todo caso, el entrevistado
no debe ser alguien que solo tiene responsabilidades en el area contable.

Tamaiio de El diseno de la muestra y el tamano resultante de la muestra debe ser apropiado

la muestra, para obtener resultados precisos, confiables y representativos sobre las variables y

los elementos que figuran en el cuestionario modelo.

Este objetivo se debe alcanzar tanto para las proporciones generales como para las
proporciones de los diferentes desgloses de la poblacién definidos a continuacion:
segun NACE, por tamano de la clase y geografico. No se requiere la tabulacion cruzada
del desglose segun NACE y el desglose por tamano de la clase.

La finalidad de este requisito es la de asegurar la compilacidon de una base de datos
completa para estos indicadores, sin celdas vacias, confidenciales o no confiables.

Desglose
segin NACE:

(Aplica a: todas las variables; las empresas con 10 o mas personas empleadas; todo el territorio del pais.)

Los datos se desglosaran segun los siguientes agregados de NACE:

DA+DB+DC+DD+DE
DF+DG+DH
DI+DJ
DK+DL+DM+DN
45

50

51

52

55.1+55.2

10 60+61+62+63

1 64

12 72

13 70+71+73+74

14 92.1+92.2

OCOoONOOOTRA,WN=

Solamente para los médulos A a Gy X (X1, X2 y X5):

F1 65.12+65.22
F2 66.01+66.03

Optativo:

17 22

18 40+41

19 55.3+55.4+55.5
20 92.3a92.7

21 93

Solamente para los médulos A a G y X (X1, X2 y X5):
F3 67.12+67.13+67.2
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Desglose por
clases de
tamaiio:

(Aplica a: todas las variables; al agregado de todos los agregados obligatorios de NACE [1 a 14
definidos arriba]; todo el territorio del pais.)

Los datos se desglosaran segun las siguientes clases de tamafno con base en el
numero de personas empleadas:

1 10 o mas personas empleadas
2 10 - 49 (pequena empresa)

3 50 - 249 (mediana empresa)

4 250 o mas (empresa grande)
Optativo:

5 1-4

6 5-9

Desglose
geografico:

(Aplica a: todas las variables; al agregado de todos los agregados obligatorios de NACE [1 a 14
definidos arriba]; las empresas con 10 0 mas y menos de 250 personas empleadas [pequeiia y
mediana empresa tal como se define mas arriba].)
Los datos se desglosaran segun los siguientes grupos regionales:

1 regiones de convergencia (anteriormente regiones de objetivo 1)

2 otras regiones (anteriormente regiones que no se catalogaban como de objetivo 1)
Nota: Ver el glosario para la lista de regiones de convergencia en cada pais.

Ponderacion
de los
resultados:

Los resultados deberan ponderarse por el nimero de empresas.

La ponderacién por volumen de ventas/adquisiciones debera usarse también para
las preguntas relacionadas con volumen de ventas/pedidos (Volumen de ventas: H4,
36, H4; Adquisiciones: H8, H9: en lo posible, ponderacién de adquisiciones, de lo
contrario, ponderacion de volumen de ventas).

La Ponderacién por el Niumero de Personas Empleadas debera aplicarse a las
preguntas A2, B2 y para el % que utiliza Internet, el % que utiliza banda ancha, el
% que utiliza xDSL, el % que utiliza un sitio web o una pagina de inicio, el % que
compra por Internet, el % que recibe pedidos por Internet, el % que recibe pedidos
por Internet u otras redes informaticas.

Tratamiento de
la no respuesta
/ “No sabe™:

No respuesta total:

Debe asumirse que las unidades que no responden se parecen a las que han
respondido y se deben tratar como unidades no seleccionadas. Para esto, se deberan
ajustar los factores de ponderacion o de expansion: se remplaza la ponderacion del
diseno Nh / nh por Nh / mh, en donde Nh es el tamano del estrato h, nh es el tamano
de la muestra en el estrato h y mh es el nUmero de encuestados en el estrato h.

No respuesta parcial:

Se deberan hacer correcciones légicas cuando se pueda deducir la informacion de
otras variables y se debera dar prioridad a establecer contacto con las empresas
para recopilar la informacidn faltante.

Para las variables categoéricas (es decir, preguntas de Si/NO), no se debe imputar a
los encuestados con no respuesta parcial o con respuesta “no sabe’/ los valores de
encuestados que contestaron la pregunta. No se deben imputar variables numéricas,
excepto para H4 (desglose de las ventas por comercio electronico segun el origen
del cliente) y H) (desglose de compras por comercio electréonico segun lugar de
destino). La imputaciéon de estas dos variables debera tener en cuenta, por lo menos,
los desgloses por clase de tamano y segun NACE en los resultados tabulados.

Tabulacion de
resultados:

Para las variables categoricas, se deberan hacer las estimaciones para el nUmero
total de empresas para cada categoria de respuesta, desglosadas segun las
categorias de NACE vy las clases segun tamano especificadas anteriormente.

Para las variables cuantitativas (volumen de ventas, adquisiciones y nUmero de
personas empleadas), cuando se recopilan en términos absolutos o de porcentajes
(y no en clases de porcentajes), se deberan hacer las estimaciones a partir de los
valores totales en términos absolutos, desglosadas segun las categorias de NACE y
las clases segun tamano especificadas anteriormente.

Transmision de
datos:

Los datos se enviaran a Eurostat utilizando el formato de transmision descrito en
otro documento de Eurostat.
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ENCUESTA COMUNITARIA SOBRE EL USO DE TIC Y DE COMERCIO ELECTRONICO EN LAS EMPRESAS 2008
CuesTionARIO MoDELO (VERSION 3.3 DEL 16 DE ABRIL DE 2007)

(Las preguntas que se refieren a los Indicadores para la evaluacion comparativa i2010 estan marcadas
con un asterisco *)

Modulo A: Uso de computadores y redes computacionales

Al AlUtiliz6 su empresa computadores en enero da 20087

{Pregunta filtro) S L R
A2 LCudntas personas empleadas utilizaron computadoras al
MENOE UNa vez por Semana en enero de 20087 - Optativa | {NDme) |

5l no puede suministrar esta cifra,
Indique el porcentaje estimado del nimero de personas | l | 5
empleadas que utilizaren computadores al Menos una vez .
por semana an enarc da 2008, - Optativa

Al LLilizaba su empresa wna red informatica intema (v.g. LAN
— Red de Area Local), en enero de 20087

{Presgunta filro) 5l Mo = lra A5
A" AUtilizaba su empresa acceso Inalambrico dentro de su red
informatica inlerna, en enero de 20087 Si Mo

A5, LUtllizaba su empresa una paglne de inlcle interna (Intranet),
en enero de 200E7T

{Pregunta fittro) B Mo | = kFaAT
A6, slltilizaba su empresa para enerc de 2008 sistemas para
compartir la sigulente informacion? 5i Mo
| Dpoional

ajPolitica o estrategia general de la emprasa

biBolstines internos de la empresa o noficias diaras

¢ Docsmentes cobdiancs § de trabajo (v.9. para una reunicn )

diManuales, guias o material de capacitacian

ajCatalegos de producios o sarvicios

AT. LEn eners de 2008, su empresa ulilizaba aplicaciones
dedicadas para los empleados para accader a los servicios
de recursos humanos [(w.g. ver plazas vacantes, solicitar
vataciones anuales, visualizar o descargar liguidaciones de i Py
sualdo, u ofros Servicios?

AR®  Su empresa tenia en enero die 2008 una extranet (un sitio
web 0 una extensidn de la intranet con acceso restringido a
los soclos de la emprasa)?

&l P

A9.% g Utilizaba su empresa en enens de 2008 algin sistema
aperativa libre o di codigo abierto, tal coma Linux? [es decir,
con cddigo fusnte ablerto, sin costos de derechos de autor y =i Pdis
con la posibilidad de modificarlo yo redistribuira)

Modulo B: Acceso y utilizacion de Internet
(ACANGE: empresss con compuladores)
B, ATuve SuU empresa dcceso a Internet durante enera de 20087

{Pragunta filra) Si M | -=Iraci
B2 LCudntos empleados utillzaren computadores conectados a

i Workd Wide Web al menos una Yez por semana, &n enero fhitinern) |

200487

S no pueds suministrar esta cifra.

Indique el porcentaje estimado del nomero de empleados | | | | %
que utilizeren computadores conectados a la World Wide

Web al menas und vez por Semana, &n enero 2008,
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B3~ jContaba su empresa con alguno de los sigulentes tipos de
conexidn externa a lntermet en enero 20087

a) Madem fradiciona! (acceso a traves de |a linea telefonica
corrients) o conexin ISON

c} Conean DEL (xDSL. ADSL, SDSEL ete.)

) Otra conexion fija a Indermet (v.g. por cabla, linea slquilada (v.g E1
o E3 da niwal 1 y ATH da nivel 2), Frame Ralay, Meiro-Ethernsl,
camunicacikan con fecnologia PLE - Powerline, eic.)

=)} Conexidn midvl [v.g. iedéfone anakigoo mauil, GSM, GPREES, UMTS,
EDGE, COMAZIND 1xEVDICH

B4, LUtilizG su empresa Internat para alguna de las siguientas
finalidades en eners 20087

ien calldad de consumidora da sarvickos por Internat) i e

&) Serncios bancanos v financienos
bl Capacitacion y educacion

B5.*  jUtilizd su empresa Internet para comunicarse con las
auforidades poblicas durante 20077 =i Mol |l -=IlraET

iPregunis filbro)
BE*  ;5e comunict su empresa con las autoridades plablicas de

alguna de las siguientes formas durante 20077

Si M

a) Para obiener informacian

k) Para oblener formuelancs, por eemplo, de declaraciones de
| impuesios
;) Para devolver farrmulanes diigenciados, por gjempla, de
suministro de informacion estadistica a la administracian plblica
d) Para fratar un procedimeno administrativg (v.q. decaracian,
regiatno, soliciiud de autorizacién) de manera completarnents
elecirdnica sin necessiad de papalen adicional (incluyenda el
| pago =1 8s necesaria)
2] Para presentar una propeesta en un sistema de licitacian
slectrénica (e-procurement] {en el sisterna misma ¥ no por comreo
elecirdnic
BT. LContaba su empresa con un siticiuna pagina web en eneno
de 20087 i Mo - ra BB
| Pregunia filtro)
Ba. ZiBrindaba la pagina web de su empresa alguno/s de los
siguienies servicios en enero 20077

Si Mo

a) Catdlogos de productos vy listas de preciog
b Posibibcad de que los wisitantes personalicen o disefen los

| productss

] Padkios o reservas en linea, v.g. carrilo de compras

d) Pago en linga
el Contenldo personalizado en el silio web para los visitantes

| reguilarasiepetidos

1] Pubbcacedn de pusstos vacanles o soliciud de empleo en linea

ZiEstaba su empresa utilizando, en enaro da 2008, una firma
digital en algune de los mensajes enviades, es decir, estaba
utilizando metodos de cifrado para asegurar la autenticidad &
integridad del mensaje [codigos vinculados de manera Unica
al firmante y que lo identifican, a la vez que permilen detectar
cualguier cambio posterior que 58 haga al mansaja?

Ba.* Si Mg
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Médulo C: Intercambio automatico de datos
(Alcancs! Bmpresas con compuladonss|
El intercambxlo automatico de datos entre [a empresa y otros sistemas de TIC fuera de la
Gipress quiere decir lo siguisnbe:
- intercambiz de mansajes (v.g. pedidos, faciures, franzacciones de pago o descrpodn de bienes)
a fravés de Inlemet u alras redes informaticas

- &N farmabo acordado que permite su procasamients autematco fv.g. XML, EDIFAGT, &tc.)
- gan gue &l mensaje individual deba ser escrito manuaimenis

C1.*  pEn enero de 2008, su emprasa ufilizaba dicho
Intereamblo automético de datos? =i Mo | | -»lraC4
(Preguntka o)

C2.° p3e ulilizd el inlercambio aulomatico de dalos con
alguno da los siguiantes propasitos?

a) Enviar pedidos a log proveadares
by Recibir pedidos ekectronicos
2| Recitir padidas de loe clientes

) Enviar facturas

2) Enviar o recibir informiacion de productos (v.g. catalogos,
listas de precio, &c.}

f} Enwiar o recibir documentos de transporte {v.g. hojas de
ruta)

) Enviar insfruceiones de pago a las instiuciones
financieras

h) Enviaer o rescibir datos aldesde autoridades pibbicas (v.g
declaraciones de impuesios, datos estadisticos,
[ejermoios nacionales]. eic ]

C3. iSe utilizaron los sigulentes formatos para el

interearmbio automatico de datos?

Opcional Bi Mia

a) EDIFACT o normas similares (v.g. EANCOM, AMNS] X12)

) Normas basacdas en XML, por gjemplo ebabL,

RosettaMet, UBL, papiNET

] Normas patantadas acordadas anfre Ud, y otras

OIGENFECANES

Dirijase a la pregunta 0

C4,  pSuempresa no utilizd intercambio automatico da
dates por alguna de |as siguientes razones?

Opcional
=) L N sre

&) Mo le inleresa utilizara, porgue no es imporlanie para la

STpresa
D) Fala de conodimienos ecnicos en la empresa para

implameniario
] Rendimiznto de la imversidn es demasiade bajo o poco

clara
dj Falta de software sdecuado para el sectar

especiicafamans de la empresa
a) Dificultad para acordar nommas cofmunes con log gocios

e |8 empresa
N Incerlidurnire gobre la condicion juridica de los mensajes

intercambiados
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Modulo D: Intercambio electrénico de informacién sobre la administracion de la
cadena de suministro
{Alcance: empresas con computadoras)
El intercambic electrdnico de informacion sobre ly administracion de la cadena de suministro
significa:
51 imercambiar lada lipo de informacion con ks proveedores wo clientes con 2l fin de coordinar
L disponibilidad y la entrega de ks productos o servicies al consurmidar final,
- incluir informacidn sobre prondsticos de demanda, inventanios, produccidn, distibucion o
desarrolla de los produclos,
- através de redes informaticas, no sdlo Intemet, sine también ofras conexiones
anlre compuladares de diferenles ampresas;
- puede realizarse desde su empresa hacia sus proveedores/clientas o al reves.
Esfa informacion se puada intercambiar a fraves de sifios web o de un intercambio
automatico de datos {recuerde la definicidn del mddulo C), pero no incluye los
mensajes de cormao alectronico ascritos manualmente.

0.  (Eneners de 2008, su empresa Intercamblaba
glectranicamente informacion sobre ¢l mangjo de la cadena g Mo - & E1
de distribucidn con sus proveedoras o clientes?
{Pregua filbro)
D pSuempresa Intercamblaba electrénicaments la sigulente
informacian con sus proveedores, en enero de 20087 S Mo
a) Nvales de imentano, planes de produccdn o prondshcos de
demanda
Cipciarairmenfe, ks ires alfernabivas s puasden recopilar por Separaco
al) Prondsticos de demanda
a2y Mivelas da immantano
a3 Planes de produccian
Bl Avance de las enlregas (v.Q. dislibucion de las malerias
prmas o productos ferminados
k3, L3u empresa intercambiaba electronicamentia la siguients
informacidn con sus clientes, en enarc de 20083 i Ma
a) Miveles de inventarnia, planes de produccion o prondshicos de
demanda
Cpcionaimenfe, \as tres alfermativas s pueden reoopilar por separado
al) Pronbslicas de demanda
a2) Nweles de inventario
a3 Planes de produccian
by Avance de las enfregas (v.g. disinbucion d= las materias
primas o productos lerrminados
D4, Se utilizaron los siguientes métodos para intercambiar
informacion elecironicaments, en enaro da 20087
Si Mo
2} Sitios web [l suyo, el de sus socios comercisles o portalkes
weh)
i Intercambio avtomiatico de datos (XML, EDIFACT, etc.]

Modulo E: Intercambio automatico de informacicn dentro de la empresa
[Alcance. empresas oon computadores )

Intercambiar informacién electrdnica y aulomaticamente entre las distintas funciones de la
EII'I‘IPI'IMEH significa cualquiera de las siguienies alternativas:
LHilizar una sola aplicacion de eoftware para respaldar las diferentes funciones de la
BITEresa,
Enlace de daitos entre las aplicaciones de softeare gue respakdan las diferentes funciones
de |z empresa;
Liilizar una base de dalos comon o almacen de dalos al que se aroede medianle
aplicaciones de software que respaldan las diferenies funciones de la empresa;
Intercambio sutomatico de detos enire bos disbnios sistemas de softwars (recusrde I3
defmicion en el mddulg G},
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E1.”7

ZEn enero de 2008, cuando su empresa recibia una
orden de venlas (va sea electronicamente o nol,
compartia alectrénica y autométicamanta la
informachon pertinente con el softeare utllizado para
s sigquientes funciones?

Si Ha

a) Adminstracion de los niveles de inventano de su empresa

b} Contabilidad de su empresa

o) Administracion de la produccion o servicios de su
EMpreEss

d) Administracdn de ka distribucian de su emprasa

EZ."

ZEm enero de 2008, cuando su empresa enviaba una
orden de compra (ya sea elecironicamente o nol,
compartia alectrinica y automaticameanta |a

informacion pertinente con el software utllizado para
las siguientes funciones?

Si Ma

a) Manejo de log nivedss de iInventano de su empresa

b} Conlaidad de su empresa

E3.”

ZEm enero de 2008, su empresa utllizaba un paguete de
software ERP para intercambiar informacion sobire

wventas yio adquisiciones con otras dreas técnicas
imternas (por ejemple, finanzas, planificacion, si
comercializacion, etc.)7?

Mo Mo saba

E4."

iEm enero de 2008, su empresa utllizaba alguna
aplicacidn de software para administrar informacion
sobra los clisntes ([lamada CRM) que le permitiara:

a) s Capiar, almacenar v ofrecar a otras areas de la
emgrasa ba informackn acerza de sus dientes?

S Mg

b} i Hacer amdksis de la informacidn acerca de los clisntes
con fnes de mercadeo (ljar precios, hister promociones
de ventas, elegir canales de distribucidn. etc.)?

Médule F: Comercio electrénico via Internet
Alcanca: emprasas con compuladores)

Comercio electrénico significa:

Computadonss de dislintas empresas.

elecindnics normal, escoriios mamusalments.

hacer pedidos, donde pedido &5 un compromiss de compra de bienes o servicios
g traves de radas informaticas, no solo Intemet, sing de cirae conexiones antra

donde &l pago v la enfrega no necesariaments deban hacerse a travds de las redes
informéticas. El comarcio alactrdnico se puada realizar & trevés de sitios web o da
inbercambens auomdtions de dabos, pero no incluye o mensajes de (edn por oormso

Pedidos recibidos a través de redes informaticas (Ventas)

F1.*

Fi*

i5u empresa recibld pedidos de productos o serviclos a travas
de redes informaticas (no incluye mensajes de exlo escrilos
manualmania), durantae e 2007T)

(Fregunta fitro)

Por favor indique &l valor del volumen de ventas como
consecuencia de los pedidos recibidos electrénicaments (en
terminos monetarios, sin IVA)

Si o puede suministaar esla cifra,

Por favor indigue una estimacion del porcentaje del total del
wolumen de ventas como consecuencia de los pedidos recibidos
electrinicamente an 2007,

Por favor indigue qui porcentaje representaran los pedidos recibidos a
travée de cada una de las vies, del total ded volumen da venlas, en 2007,

Opclanal

M == &

1]
a F5

[Monede nackanall

a) A traves de wn slio web

b} A través de un intercambio automatico de datos (XML, EDIFACT,
ehe ) por Inbermed

c) Medfanie un intercambio automalico de datos (XKML, EDIFACT,
otz ) a traveés de obras redes informaticas
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Far A5u empresa utilizaba un protocolo seguro, eomo S50y TLS, i
' para la recepcidén de pedidos por |ntermet, en enero de 2008 ) me

Pedidos recibidos a traves de redes informaticas [Compras)
ASu empresa hizo pedidos de productos o servicios a iravés de

F&%* | redes informdticas, durante el 2007 {sin incluir los correos 5 oA R
alectrdnicos escritos manualmente)? G
Por favar indigue, para ¢l 2007, ¢ porcentaje de pedidos Menos Ba 1%
realizados electronicameante en relacion con el valor total de 1% o més ¥ menas de 5%

adgulsicienes (en términos monetarios, sin IVA) e o P
e O MBS ¥ MENos o8

V0% & maas § menss de 25%
25% o mas

Pregunta atermativa:

F&.* | Porfavor indigue el waler de las adguisiciones como
consecuencia de pedidos gue se hicieron electrdnlcaments (en
itrminas monetarios, sin IVA), en 2007, |
5i o puede surministrar esta cifra, :
{moneda nacional)

Por favor indigue una astimacian dal porcentaje del total de

adguisicienes como consecuencia de los pedidos realizedos | | T
electronicamente en 2007,

Mdédulo G: Beneficios percibidos por el uso de TIC
(Alcance: emprasas con computadoras)

La implementacidn de un proyecto de TIC 2= refiere 2 13 inlroduccidn de una TIC nueva o
actualizada (v.g. una aphcaciin de software nueva o actualizada o un hardware nuevsfaciualizads) o
un camibio en &l usoe de una Tic edstente.

Como ejemplas de proyecios TIC se puede mencionar un silie wab nueve o reestructurads. una
nueva pagina 4 inicio intema, iniciar 2l uso del intercambio automatico de datos o iniciar a
recepoidn de pedidos a través de redes informaticas.

G1.7 LA enero de Z2D0E, hasia qué punto los proyeclos
TIC implementados en los dltimos 2 afios han
significadoe mejorias en las siguientes dreas, en
comparacién con la anterior forma de realizar |as
tareas?

Si sw erpresa no ha realzado alngln proyects TIC, Mo

Farvor Margue e s aplics™en lodos fos Mence Kiode ; i sabe
ﬁ-ﬁl‘ﬁ"‘ﬁﬂs . ad Minguna rada Sigrificaliva Mo s

Opclenal aplica
a) La administracion de sus nivalas da inveniario
b} Su contabilidad

¢l La administracién de su produccian o sus
EEMVICIoE

d} La administracion de su distibucion
Madula X: Infermacion General

(X1-X5) dizponiole en algunos paises en 563 v por ko anto no &2 induye; Sa debe brirdar |a nfomaddan mas
actualizads

X1. Principal actividad econdmica de la empresa durante 2007

Humero promedio de personas empleadas durante 2007

Adquisiciones totales de bienes y servicios (an valor, IVA no
incluido) en 2007

Wolumen de negocios total (en valor, WA no incluido) en 2007

FIE &8

Situacion (Region de Convergencia | no Convergencia) en 2007
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ENCUESTA COMUNITARIA SOBRE USO DE TIC Y COMERCIO ELECTRONICO EN LAS EMPRESAS 2008

GLOSARIO

ERP

La Planeaciéon de Recursos Empresariales (ERP por su sigla en inglés) es un sistema
compuesto por una o0 mas aplicaciones de software que integran la informacion y los
procesos de varias funciones operativas de la empresa. Por lo general, la ERP integra
las areas de planeacion, compras, ventas, mercadeo, relaciones con los clientes,
finanzas y recursos humanos.

El software ERP puede ser personalizado o venir en forma de un paquete de software.
Este ultimo consiste en un paquete de un sélo proveedor que cubre todas las
funciones de la empresa, pero que esta construido de manera modular para permitirle
a la empresa personalizar el sistema implementando so6lo aquéllos mdédulos que
requiera para sus actividades.

Los sistemas ERP suelen tener las siguientes caracteristicas:

1. estan disenados para un entorno cliente/servidor (tradicional o basado en la Web);
2. integran la mayoria de los procesos de la empresa;

3. procesan la mayoria de las transacciones de la organizacién;

4. utilizan una base de datos que cubre toda la empresa y que almacena cada dato
solamente una vez;

5. permite acceso a los datos en tiempo real.

CRM

Gestion de las Relaciones con los Clientes (CRM, por su sigla en inglés) es una
metodologia de gestidon que situa al cliente en el centro de la actividad de la empresa
y se basa en un uso intensivo de las tecnologias de la informacidn para recopilar,
integrar, procesar y analizar la informacién sobre los clientes.

Se pueden diferenciar dos modalidades:

1. La CRM Operativa - Integracién de los procesos front office que entran en contacto
con el cliente.

2. La CRM Analitica — Andlisis, por medio de la mineria de datos, de la informacion
sobre los clientes que se encuentra disponible en la empresa. El objetivo aqui

es obtener conocimiento en profundidad sobre el cliente para poder atender sus
necesidades.

Factura
electronica

Una factura electronica es aquella en la que todos los datos estan en formato digital
y se puede procesar automaticamente. Una caracteristica distintiva de las facturas
electrénicas es la automatizacion. En la facturacion interna de la empresa, una factura
electrénica es transferida automaticamente del sistema del proveedor del servicio o
facturador directamente a la aplicacion financiera u otra aplicacion del receptor.

El protocolo de transmisién puede ser XML, EDI o cualquier otro formato similar.
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Firma Se entiende por “firma electronica” cierta informacion que se vincula o esta asociada con
electrénica | un contrato o con cualquier otro mensaje y que se utiliza como equivalente legal de una
firma por escrito. El término “firma electrénica” se usa con frecuencia para designar bien
sea una firma atribuida a un texto por medio de uno o mas de varios medios electronicos
disponibles o ciertos medios criptograficos que le agregan a un documento caracteristicas
tales como el no repudio y la integridad del mensaje. El término “firma digital” se usa
para denotar especificamente la firma criptografica, bien sea en un documento o en una
estructura de datos de nivel inferior.

Para que estas codificaciones sean consideradas firmas se requiere que tenga validez
legal, pues de otra manera no son mas que una porcién de informacion. Algunas

paginas web y los CLUF (Contratos de Licencia para el Usuario Final o EULA por su sigla
en inglés) aducen que algunas acciones electronicas tienen el caracter de una firma
juridicamente vinculante y en esa medida constituyen una instancia de firma electroénica.
Por ejemplo, una pagina web puede anunciar que, por el solo hecho de ingresar al sitio, el
usuario ha aceptado una serie de términos y condiciones.

El estatuto juridico de tales afirmaciones es equivoco.

Una firma electrénica puede ser también una firma digital si utiliza métodos
criptograficos para garantizar tanto la integridad como la autenticidad del mensaje.
Gracias al uso de mecanismos de integridad de los mensajes, se puede detectar, por
medio de una prueba, cualquier cambio en un documento firmado digitalmente lo
cual invalida la firma anexa.

Es muy importante entender que las firmas criptograficas son mucho mas que una
técnica de comprobacion de errores, como son, por ejemplo, los algoritmos de suma
de control (checksum), o incluso los algoritmos de deteccidn y correccion de errores
altamente confiables, como Reed-Solomon. Estos cddigos no pueden asegurar que el
texto no haya sido manipulado, ya que éste puede ser enteramente regenerado por
quien lo manipule. Los protocolos de integridad del mensaje, en cambio, no incluyen
correccion de errores, pues de incluirlos se destruiria la caracteristica que detecta la
manipulacion.

Entre los estandares de firma electronica mas populares se encuentran el estandar
OpenPGP con soporte de PGP y GnuPG, asi como algunos estandares de S/MIME
(disponible a través de Microsoft Outlook). Todos los programas de firma digital
criptografica que existen en la actualidad exigen que el receptor disponga de una via
para obtener la clave publica del remitente con algun tipo de garantia de que la clave
publica y el remitente estan vinculados y con medidas de integridad del mensaje
(también firmas digitales) que aseguran que no se puede cambiar subrepticiamente ni
la verificacion ni el valor de la clave publica. No se requiere un canal seguro.

Un texto firmado digitalmente puede también encriptarse para protegerlo durante
la transmision, pero esto no es necesario si se ha ejecutado correctamente la firma
digital. El principio rector en estas situaciones son los requisitos de confidencialidad.

SSL/TLS Secure Sockets Layer (SSL) y Transport Layer Security (TLS) son protocolos
criptograficos que brindan comunicaciones seguras por Internet. SSL brinda
autenticacion en el punto terminal y privacidad de las comunicaciones por Internet
mediante el uso de criptografia. En su uso corriente, solo se autentica el servidor (es
decir, se asegura su identidad) mientras que el cliente permanece sin autenticar; para
una autenticacion mutua se requiere equipar a los clientes con una Infraestructura
de Clave Publica (PKI, por su sigla en inglés). Los protocolos le permiten a las
aplicaciones cliente/servidor comunicarse de una forma disenada para prevenir
escuchas ilicitas, manipulacion y falsificacion de mensajes.
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Codigo Por software de codigo fuente abierto se entienden los programas de computador

Fuente gue circulan bajo una licencia de cddigo fuente abierto. Una licencia de codigo

Abierto/ fuente abierto es una licencia de derechos de autor para software de computador

Libre gue hace disponible el codigo fuente bajo términos que permiten su modificacién y
redistribucidn sin tener que pagar derechos al autor original. Estas licencias pueden
tener restricciones adicionales, tales como el requisito de conservar los nombres de
los autores y la declaracion de derechos de autor dentro del codigo.
La definicion de Software Libre de la Free Software Foundation se encuentra
relacionada con la de Coédigo Fuente Abierto. Esta definicion busca establecer cuales
son los requisitos que debe cumplir una licencia de programa para calificar como
software libre. En la practica, las licencias que se atienen a la definicion de codigo
fuente abierto casi siempre pueden definirse también como software libre. A partir
del 2005, todas las licencias que declaran cumplir con la definicién de software libre
también se atienen a la definicion de cédigo fuente abierto.

Productos Bienes/servicios que se pueden pedir y enviar directamente a un computador por

o servicios | Internet, tales como musica, videos, juegos, software de computador, periddicos en

digitales linea, servicios de consultoria, etc.

DSL (Linea | Una tecnologia de enlace de bucle local con un amplio ancho de banda (banda ancha)

de Abonado | para transportar datos a alta velocidad a través de las lineas telefonicas tradicionales

Digital) (de hilo de cobre).

xDSL, ADSL | Tecnologias de DSL disenadas para aumentar el ancho de banda en lineas telefonicas

etc. tradicionales (de hilo de cobre), como por ejemplo ADSL (Linea de Abonado Digital
Asimétrica).

Comercio Transacciones realizadas por medio de redes basadas en Protocolos de Internet y

Electronico

otras redes de computadores. Los pedidos de bienes y servicios se hacen a través
de esas redes, pero el pago y el despacho final de los bienes o servicios pueden
realizarse en linea o fuera de linea. No se cuentan como comercio electrénico

los pedidos que se reciban por teléfono, fax o correos electrénicos digitados
manualmente.

Correo
electronico

Es la transmisién electronica de mensajes, tanto de textos como de documentos
anexos, de un computador a otro ubicado al interior o por fuera de la empresa u
organizacion. Incluye tanto correo electrénico por Internet como por otras redes de
computadores.

Extranet

Se trata de una red cerrada que utiliza protocolos de Internet para compartir la
informacion de la empresa, de manera segura, con los proveedores, vendedores,
clientes u otros socios comerciales. Puede ser a través de una extensién segura de
una intranet que les permite a los usuarios externos acceder a ciertas secciones de la
intranet de la empresa, como también puede ser una seccion privada del sitio web de
la empresa, donde los socios comerciales pueden navegar una vez autenticados en
una pdagina de inicio.

RDSI

Red Digital de Servicios Integrados.

Red
informatica
interna
(Nuevo)

Una red informatica interna es un grupo de al menos dos computadores conectados
entre si y que utilizan un sistema de telecomunicaciones con el propdsito de
comunicarse y compartir recursos dentro de una empresa. Se caracteriza por
conectar computadores personales, estaciones de trabajo, impresoras, servidores y
otros dispositivos. Generalmente se utiliza para el intercambio de archivos internos
entre los usuarios conectados; comunicaciones al interior de la empresa (correo
electronico interno, interfaz interna con base en la web, etc.), acceso compartido a
los dispositivos (impresoras, etc.) y otras aplicaciones (bases de datos) o bien para
procesos conjuntos de la empresa.

LAN (Red de
Area Local)

Una red para la comunicacidon entre computadores dentro de un mismo edificio o en
un grupo de edificios cercanos entre si, que le permite a los usuarios intercambiar
datos, compartir una impresora o manejar un computador comun, etc.
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Acceso Se trata de la utilizacion de tecnologias inaldambricas tales como radio frecuencia,
inalambrico | infrarrojo, micro-ondas u otros tipos de ondas electromagnéticas o acusticas,
(Nuevo) para el ultimo vinculo interno entre los dispositivos de los usuarios (tales como

computadores, impresoras, etc.) y una linea(s) LAN troncal dentro de las instalaciones
de trabajo de la empresa. Incluye principalmente las tecnologias Wi-fi y Bluetooth.

Internet Se refiere a las redes basadas en el Protocolo de Internet: WWW, Extranet por Internet,
EDI por Internet, teléfono mévil con conexiéon a Internet.

Intranet Una red de comunicaciones interna de la empresa que utiliza protocolo de Internet
para realizar comunicaciones dentro de la organizacion.

Médem Es el aparato que convierte las senales digitales que salen de un computador, o de
otro aparato digital, en senales analdgicas para pasarlas por una linea tradicional de
dos hilos de cobre trenzados y que reconvierte las senales analdgicas que entran en
senales digitales para ser leidas por el aparto digital.

Sitio web Un lugar en laWeb identificado por una direccion web. Un conjunto de archivos

web sobre un tema en particular que incluye un archivo inicial denominado pagina
de inicio. La informacion esta codificada en un lenguaje especifico (Lenguaje de
Composicion de Hipertexto (HTML), XML, Java) legible con un explorador tal como el
Navegador Netscape o el Internet Explorer de Microsoft.

xDSL Linea de Abonado Digital. Las tecnologias DSL estan disenadas para aumentar el
ancho de banda que se puede obtener a través de los hilos telefénicos tradicionales
(de cobre). Son, entre otras, IDSL, HDSL, SDSL, ADSL, RADSL, VDSL, DSL-Lite.

Regiones de | En 2007, la lista de regiones objetivo 1 (valida hasta el final de 2006) se reemplaz6 por
Conver- una nueva lista de regiones de convergencia elegibles para obtener financiacion de
gencia los Fondos ajuste Europea.

Paises que consisten enteramente de regiones de convergencia:

Bulgaria

Estonia (todo el territorio cuenta como una sola region en la NUTS2)
Irlanda (Sur y Oriental bajo apoyo transitorio)

Latvia (todo el territorio cuenta como una sola region en la NUTS2)
Lituania (todo el territorio cuenta como una sola region en la NUTS2)
Malta (todo el territorio cuenta como una sola region en la NUTS2)
Polonia

Rumania

Eslovenia (todo el territorio cuenta como una sola region en la NUTS2)

Paises que consisten parcialmente de regiones de convergencia:
Belgica: Hainaut

Repablica Checa: Stfedni (vlechy, Jihozapad, Severozapad
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ANEXo b
ESTIMACION DE UNA PROPORCION EN DIFERENTES ESQUEMAS DE MUESTREQ

Muchos indicadores se expresan como porcentajes o proporciones de empresas que
satisfacen una cierta condicion: usar computadores, usar Internet, contar con un sitio web,
etc. En terminologia estadistica, estos indicadores son estimaciones de una proporcién de la
poblacion, definida como:

r=4 (1)
N

donde N es el numero de empresas (unidades) en la poblacion, y A es el nUmero de empresas
que satisfacen la condicion dada.

Dado que son posibles diferentes estimaciones para p, la seleccion debe basarse en el diseno
de la muestra a partir de la cual se recopilan los datos. Generalmente, las investigaciones
estadisticas se disenan para recopilar datos a partir de una muestra de empresas y no de la
poblacién total. La poblacion objetivo se segmenta por lo general en estratos, definidos por
la actividad econémica y el tamano (y posiblemente, por variables geograficas tales como
localizacion de la casa matriz). Los diferentes métodos de muestreo producen diferentes tipos
de errores de muestreo (con respecto a la proporcion “verdadera” p).

Todo método de muestreo asigna ponderaciones a las unidades, que reflejan el numero de
unidades poblacionales representadas por cada unidad de la muestra. Para una encuesta
exhaustiva (censo) o estrato, las ponderaciones equivalen a uno.

El nimero total de empresas (tamano de la poblacién objetivo o empresas que estan dentro
del alcance) puede ser conocido (a través del Registro Empresarial Estadistico) o es estimado.

CASO 1. Muestreo aleatorio simple sin reemplazo (SRSWOR) de una poblacion no estratificada

En este caso, n empresas de N han sido seleccionadas de manera aleatoria, con igual
probabilidad y sin reemplazo (es decir, que no es posible seleccionar dos veces la misma
empresa). La ponderacién de la muestra es igual a w=N/n, es decir que la muestra es
“expandida” proporcionalmente al tamano de la poblacién. El indicador puede calcularse

i w.a, i (N/mya, (N/ J?}i a, i a, (2)
i=1 i=l i=l =]

i W, i{f"ﬁ' { 1) N "

i=l i=l

donde a, es una variable binaria que equivale a 0 si la respuesta es “No” y a 1 si la respuesta
es “Si”

Una estimacion insesgada de la varianza de la proporcion muestral estd dado por

- .. N=np(l-p)
Vipy=—"—-"-= (3)
(7) N  n-=l
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Annex 5: Estimacion de una proporcion en diferentes esquemas de muestreo

El error estandar de la proporcién muestral se estima mediante:

- N—n p(l-p)
SE(p)= |22 P)
(#) \/ N  n-l )

Entonces, si N es mucho mayor que n, es decir, si la fraccion de muestreo n/N es pequena, el
error estandar puede ser aproximado mediante una expresion mas simple:

(v~ PO D)
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Notese que una aproximacion alternativa se obtiene dividiendo por n-1 en vez de por n.

Para usar esta ultima expresion, se requiere una fraccion de muestreo del 10 por ciento o
menos (5).

CASO 2. Muestreo aleatorio estratificado

En el muestreo aleatorio estratificado, la poblacion se descompone en estratos que se asume
sean mas homogéneos que la poblacidon total con respecto a la variable de interés. Cada
unidad poblacional debe pertenecer a un y solamente a un estrato. La seleccién de la muestra
se hace de manera independiente en cada estrato, el cual tendra una fraccion de muestreo
determinada por factores tales como tamano del estrato, variabilidad y significancia.

Sea L el numero de estratos y sean N, y n, el tamafo de la poblacion y de la muestra,
respectivamente, en el estrato h (h=1, 2, ... L).

Una estimacion inesgada de p= 4 es:
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donde a, es una variable binaria que equivale a 0 si la respuesta es “No” y a 1 si la respuesta

es “Si";y es una estimacion de la proporcion p, en el estrato h, analoga a la expresion (2).

Se puede observar que la ponderacion asignada a cada unidad en el estrato h es N,
W, =

n

n,

Dado que el muestreo es independiente en cada estrato, y que la estimacion es una suma
ponderada de estimaciones, lavarianza del muestreo pude calcularse como la suma ponderada
de varianzas.

. . ’ 4
La estimacion del error estandar de es:
n
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168 Anexo 5: Estimacion de una proporcion en diferentes esquemas de muestreo

donde V eslavarianza estimadade en el estrato h, y puede ser calculada como el cuadrado
de la expresion (4) 6 (5), de acuerdo con el tamano de la fraccion de muestreo en cada estrato.

CASO 2a. Muestreo aleatorio estratificado con uno o varios estratos investigados exhaustivamente

Es posible hacer un muestreo exhaustivo (es decir, aquel en que se seleccionan todas las
unidades) de uno o mas estratos (por ejemplo, aquellos que contienen empresas grandes).
Para aquellos estratos no hay error de muestreo y las estimaciones globales del error estandar
deben tener esto en cuenta.

Para efectos de simplicidad, se puede suponer que solamente un estrato, el primero, es
investigado exhaustivamente. El caso general es una extension sencilla de esto.

iu._l. + i N Z i, N
: Al

- f= k=2 ”.u =1 i | L "alilr.l'r A
= = # j‘.‘
p 5 P Z “Py o (8)

Y una estimacion del error estandar es:

LN
SE(p) = }Z L vip,) ©
ViUV

5

Notese que la verdadera proporcion del estrato 1 esta incluida en la expresion (8), pero que el
estrato 1 se omite en la expresion (9).
.
En este caso, la ponderacidn para cualquier unidad en el estratoh es W, = J” Losihl,yw =1
h

CASO 3. Estimacion de razén con muestreo aleatorio simple

Las estimaciones de razon de una proporciéon pueden aparecer cuando no se conoce el
denominador de una proporcién y debe estimarse a partir de la muestra. Por ejemplo, la
proporcion de personas empleadas que tienen acceso a Internet en relaciéon con el niumero
total de personas empleadas; o el coeficiente del nUmero de empresas que venden por Internet
y el nUmero de empresas que tiene acceso a Internet.

Para la unidad i, seany, y x, los valores de caracteristicas que deben compararse. Por ejemplo,
yi podria ser el numero de personas empleadas con acceso a Internet y x, el nimero total de
personas empleadas (o, para el segundo ejemplo, y, es 1 si vende por Internet, y 0 si no; y x,
es 1 si tiene acceso a Internet y 0 si no). Asi, nos interesa estimar el siguiente indicador:

Una estimacion natural de p (llamémosla # para indicar que es una razon) es la version
muestral de la expresion (10), es decir, la ponderaciéon de todas las unidades con los mismos

factores de ponderacion,
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r=

Y
X N 2 X, i X,

Esta estimacion es sesgada, pero, para la mayor parte de la poblacion, el sesgo no sera
importante si el tamano de la muestra es razonablemente grande (generalmente, 20 o mas
unidades).

No hay estimacion insesgada con una forma cerrada del error estandar, pero una expresion
que puede usarse exitosamente como aproximacion es:

.r_”Z(‘ (12)

l
Nn n-—1

U |
SE(r)z —

X

donde es el promedio muestral de la caracteristica x, es decir,

¥ =2 (13)

n

CASO 4. Estimaciones de razon con muestreo aleatorio estratificado

En el caso del muestreo aleatorio estratificado, se pueden usar las estimaciones de razén si se
desea obtener una estimacion de una proporcion cuyo denominador es desconocido. En este
apéndice, sblo se trata la “estimacidn de razén combinada”

Usando la misma notacion de antes, nos interesa estimar el siguiente indicador:

i
A b=l Myois
F=

o

K i=l

La siguiente expresion puede utilizarse como estimacion del error estandar de 7 :

SE(F) = % Z N (N, —n, }i (v, —rx, ) (16)

=l ny, pr n, —1

donde X es la estimacion de la poblacion total.
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170 Anexo 5: Estimacion de una proporcion en diferentes esquemas de muestreo

ANEXo 6
IMPUTACION DE DATOS FALTANTES EN LAS ENCUESTAS SOBRE TIC

Si resulta imposible volver a contactar a las empresas encuestadas por razones de costo o
de tiempo, la no respuesta por item puede manejarse a través de técnicas matematicas para
la imputacion de datos. La imputacion consiste en asignar un valor plausible a una pregunta
no contestada por la unidad seleccionada, o a una pregunta cuya respuesta es logica o
aritméticamente incoherente con las respuestas al resto del cuestionario.

Cuando la respuesta a diferentes preguntas es incoherente, puede ser dificil resolver cual es la
incorrecta. Usualmente se establece una jerarquia entre preguntas o bloque de preguntas, de
manera tal que las respuestas a algunas de ellas sean consideradas como las “dominantes”

Ejemplo:

Supongamos que las siguientes dos preguntas y respuestas se encuentran en un cuestionario:
A) ¢Su empresa tuvo un sitio web/ pagina web durante enero de 200X?

si [

No X

B) ¢El sitio web/ padgina web de su empresa brindaba alguna de estas facilidades en enero de 200X?
a) Comercializaciéon de los productos de la empresa X

b) Facil acceso a catalogos de productos vy listas de precios  [X

c¢) Provision de soporte post-ventas ]

Es claro que las respuestas a las preguntas Ay B son incoherentes. Sin embargo lo mas probable
es que el entrevistado haya cometido un error en la pregunta A) y no en la B), dado que pudo
especificar dos facilidades brindadas a través de la web. La conclusion mas plausible es que su
empresa si tuvo un sitio web o pagina web, y que por lo tanto, la pregunta A debe ser imputada
como un “Si”

Es importante recordar que la imputacion no pretende dar una respuesta “verdadera” sino
asignar un valor a una respuesta faltante, que sea coherente con el resto del cuestionario. Los
métodos de imputacion mas frecuentemente utilizados en las encuestas a empresas son la
imputacidon determinista, y las técnicas, “hot deck” y “cold deck” La seleccion entre esos métodos
debe estar de acuerdo con las practicas comunes en otras encuestas a empresas realizadas
por la oficina de estadistica, por lo cual estas ultimas deben revisarse antes de seleccionar un
método de imputacién para su uso en las encuestas sobreTIC.

Imputacion determinista

Laimputacion determinista de datos faltantes consiste en asignar una respuesta valida mediante
la aplicacién de reglas fijas que relacionan entre si los valores de las preguntas. Bajo las mismas
condiciones, el mecanismo siempre generara el mismo valor imputado.

Ejemplo:

Una simple regla determinista para asignar un namero faltante de personas empleadas
que usan el correo electrénico consiste en asignar el valor del niumero de personas
empleadas que tienen acceso a Internet, si la empresa usa el correo electrénico, y 0 si no.
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Imputacion “hot deck”

Para cada empresa que presente no respuesta por item, el procedimiento “hot deck” busca un
conjunto de empresas de caracteristicas similares, llamadas “donantes’, que hayan respondido
al item. El método consiste en seleccionar de manera aleatoria a uno de los donantes y asignarle
la respuesta del donante seleccionado a la empresa que no ha respondido al item.

Ejemplo:

LaTabla siguiente muestra algunos datos brutos de una encuesta sobre uso deTIC en
las empresas. Cada fila (registro) representa una empresa diferente, y las columnas
muestran las caracteristicas de las empresas. “Faltante” significa no respuesta al item.
Se busca un valor imputado para la presencia de un sitio web para la empresa 6.

Asumamos que dos empresas se consideran “similares” si tienen el mismo nivel de
uso de Internet (es decir, ambas usaron o no usaron Internet) y su actividad principal
es la misma al nivel de 3 digitos de CIIU. De acuerdo con estos criterios, en el ejemplo,
la empresa #6 solo se es similar a las empresas #1, #2 y #5. Asi, las empresas #1, #2
y #5 son las donantes para la empresa #6, y una de ellas se selecciona de manera
aleatoria. Si se escoge la #1, el valor para la pregunta sobre “Presencia de un sitio
web” para la empresa #1 le serd imputado a la empresa #6 (es decir, “Si”). Si se
escogen la#2 o la #5, se le imputard un “No” a la empresa #6.

Identificacién Acceso a Codigo ClIU de Presencia % de personas
empleadas

de la empresa Internet la actividad principal de un sitio web con acceso a Internet
#1 Si ABCD Si 10%

#2 Si ABCD No 15%

#3 No ABCD No 0%

#4 Si ABXY No 25%

#5 Si ABCD No 20%

#6 Si ABCD Faltante Faltante

Vale la pena anotar que si cada donante tiene la misma probabilidad de ser
seleccionado, entonces las frecuencias relativas de los valores imputados tenderan a
replicar aquellas de los valores vélidos.

El procedimiento “hotdeck” es uno de los métodos de imputacion mas frecuentemente utilizados
y su principal problema operativo consiste en como delimitar el conjunto de donantes, es decir,
qué variables determinan si dos unidades son “similares” Una regla demasiado restrictiva
producira pocos donantes (o ninguno). Las variables de tamano y actividad econdmica deben
usarse generalmente para definir la similitud. Adicionalmente, deben utilizarse variables basicas
deTIC como uso del computador, uso de Internet y presencia de un sitio web para identificar
donantes cuando la respuesta faltante se relaciona con esas variables (v.g. se refieren a la
relacion del ejemplo anterior en el que el uso o no uso de Internet se utiliza como criterio para
un donante).

Este procedimiento tiende a reducir la varianza de las respuestas dado que por su propio
mecanismo operativo (replicacion de respuestas), hace mas homogénea la muestra. El sesgo
hacia la homogeneidad puede ser compensado por su simplicidad.

Imputacion “cold deck”

El procedimiento “cold deck” es similar a la imputacion “hot deck” salvo que los donantes no
son respuestas reales a la encuesta, sino que son combinaciones ldgicas de respuestas que
son construidas (a menudo sobre la base de experiencias aprendidas en encuestas anteriores).
Este método tiene los mismos problemas del método “hot deck’, pero ademas requiere alguna
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172 Anexo6:Imputacion de datos faltantes en las encuestas sobre T IC

informacion en la que se basa la construccion de una tabla de donantes. Esa informacion puede
no estar disponible para esas economias en desarrollo que estan midiendoTIC por primera vez

Otras técnicas de imputacion

Otros métodosdeimputaciénsonlaimputaciondel valordelamedia(paravariables cuantitativas)
o la imputacién del valor modal (para variables cualitativas). El método consiste en imputar el
valor de la media o de la moda (es decir, el mas frecuente) del conjunto de donantes.

Ejemplo:

Usando los datos del ejemplo anterior y teniendo en cuenta la misma definicién
de similitud, el valor imputado de porcentaje de personas empleadas con acceso
a Internet de la empresa #6 seria de 15% = (10%+15%+20%)/3 (la media simple del
valor para los donantes #1, #2 y #5).

En el ejemplo, si la empresa #6 hubiera respondido que el 10 por ciento de sus
personas empleadas usaban computadores, un valor imputado del 15 por ciento para
el porcentaje de personas empleadas con acceso a Internet podria ser considerado
como contradictorio.

Un problema comun a todos los métodos de imputacion consiste en garantizar la coherencia
I6gica y aritmética de los valores imputados con las demas respuestas al mismo cuestionario.
Por ejemplo, el valor imputado puede ser incoherente con la respuesta a otra pregunta. Para
evitar esta situacién, debe hacerse una verificacion de validez después de cada imputacion,
seleccionando otro donante en caso necesario.

Otro método de imputacién consiste en asignar la respuesta dada por la misma unidad en una
encuesta anterior (imputacioén histoérica). El mismo principio puede aplicarse en los casos de no
respuesta por unidad. Esta técnica se emplearia con mayor frecuencia a las grandes empresas,
debido a que es mas probable que sean incluidas en encuestas sucesivas.
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AnEexo 7
ListA pE BIENES TIC secun LA OCDE (2003)

SA 2002 SA 1996 | Otros bienes TIC (continuacion) Notas
851711 851711 Aparatos telefénicos con auricular inaldmbrico
851719 851719 | Otros aparatos telefénicos, videdfonos

851721 851721 | Aparatos de fax

851722 851722 | Teleimpresores

851730 851730 | Aparatos de conmutacion para telefonia y telegrafia

851750 851750 | Otros aparatos para sistemas con hilos, por corriente portadora
o digitales

851780 851780 | Otros aparatos eléctricos para telefonia y telegrafia con hilos

851790 851790 | Partes de otros aparatos eléctricos para telefonia y telegrafia con hilos

852020 852020 | Contestadores telefénicos

852510 852510 | Aparatos de transmisién para radiotelefonia y radiotelegrafia,
transmision radial o televisiva sin incorporar los aparatos de
recepcion

852520 852520 | Aparatos de transmisién para radiotelefonia y radiotelegrafia,
transmisidn radial o televisiva con los aparatos de recepcion
incorporados

852530 852530 | Camaras de television

852610 852610 | Aparatos de radar

852790 852790 |Los demas aparatos receptores para radiotelefonia,
radiotelegrafia o transmisién radial, combinados o no, en la
misma carcasa, con aparato de grabaciéon o de reproduccion de
sonido o un reloj

852910 852910 | Antenas y reflectores de antenas de todo tipo; partes para ser
utilizadas con los anteriores

853110 853110 Alarmas contra robo o contra incendio y aparatos similares (1)

854420 854420 | Cable coaxial y otros conductores eléctricos coaxiales

854470 854470 | Cables de fibra éptica

Computadores y equipo relacionado

847110 847110 Maquinas automaticas para procesamiento de datos, analdgicas
o hibridas
847130 847130 | Maquinas automaticas para procesamiento de datos, digitales,

portatiles, de peso inferior a 10 Kg., que estén constituidas al
menos una unidad central de proceso, un teclado y un visualizador

847141 847141 Maguinas digitales automaticas para procesamiento de datos
que contengan en la misma envoltura por lo menos una unidad
procesadora central, una unidad de entrada y salida, bien sea
combinado o no

847149 847149 | Otras maquinas digitales automaticas de procesamiento de
datos presentadas en forma de sistemas

847150 847150 | Unidades de proceso digitales, excepto las de las subpartidas
8471.41 y 8471.49, que contengan o no en la misma envoltura
una o dos de los tipos siguientes de unidades: unidad de
memoria, unidad de entrada y unidad de salida

847160 847160 | Maquinas automaticas para procesamiento de datos, unidades
de entrada o de salida, que contengan o no unidades de
memoria dentro de la misma envoltura

Anexos
Manual para la produccion de estadisticas sobre la economia de la informacién



174 Anexo 7: Lista de bienes segin la OCDE (2003)

847170 847170 | Maquinas automaticas para procesamiento de datos, unidades
de memoria

847180 847180 | Otras maquinas automaticas para procesamiento de datos

847190 847190 | Lectores magneéticos u Opticos, maquinas para transcribir datos
a medios de datos de forma codificada y maquinas para el
procesamiento de esos datos, no clasificadas o incluidas en otra parte

847330 847330 | Partes y accesorios de las maquinas bajo la partida No. 84.71

850431 850431 | Transformadores eléctricos con capacidad de manejo de
potencia no mayor de 1kVA

850450 850450 |Inductores

850490 850490 | Partes de: transformadores eléctricos, convertidores estaticos
(por ejemplo, rectificadores) e inductores

852330 852330 | Tarjetas que con una tira magnética incorporada, no grabada

852460 852460 | Tarjetas que con una tira magnética incorporada, grabada

852990 852990 | Partes aptas para ser usadas Unicamente o principalmente con
los aparatos de las partidas Nos. 85.25 a 85.28, excepto las
antenas y los reflectores de antenas

853221 853221 | Condensadores fijos de tantalo capaces de absorber una
potencia reactiva menor de 0,5 kvar

853224 853224 | Condensadores fijos con dieléctrico de ceramica, multicapas,
capaces de absorber una potencia reactiva menor de 0,5 kvar

853230 853230 | Condensadores variables o ajustables (preconfigurados)

853310 853310 | Resistencias fijas de carbono, aglomerados o de capa

853321 853321 Resistencias eléctricas fijas (incluidos los redstatos y los
potencidmetros), excepto las resistencias de calentamiento, de
potencia inferior o igual a 20 W

853329 853329 | Las demas resistencias eléctricas fijas (incluidos los redstatos y
los potenciometros), excepto las resistencias de calentamiento

853331 853331 Resistencias variables bobinadas, de potencia inferior o igual a 20W

853339 853339 | Las demas resistencias variables bobinadas

853340 853340 |Las demas resistencias variables, incluidos los redstatos y los
potenciémetros

853390 853390 | Partes para las resistencias eléctricas (incluidos los redstatos y
los potenciémetros), excepto las resistencias de calentamiento

853400 853400 | Circuitos impresos

854011 854011 Tubos catodicos para receptores de television, incluidos los
tubos para videomonitores, color

854012 854012 | Tubos catodicos para receptores de television, incluidos los tubos
para videomonitores, blanco y negro u otros monocromos

854020 854020 | Tubos para cdmaras de televisién; convertidores,
intensificadores de imagen; otros tubos fotocatodos

854040 854040 | Tubos para visualizar datos gréaficos en colores, con pantalla
fosférica de separacién de puntos inferior a 0,4mm

854050 854050 | Tubos para visualizar datos gréaficos, blanco y negro u otros
monocromos

854060 854060 |Los demas tubos catédicos

854071 854071 | Tubos de microondas, magnetrones, excluidos los controlados
por rejilla

854072 854072 | Tubos de microondas - klistrones, excluidos los controlados por rejilla

854079 854079 | Tubos de microondas, otros, excluidos los controlados por rejilla
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854081 854081 | Valvulasy tubos receptores o amplificadores
854089 854089 |Las demas valvulas y tubos
854091 854091 | Partes de tubos catodicos
854099 854099 | Partes de valvulas y tubos termoidnicos 6 fotocatédicos
distintos de los tubos catodicos
854110 854110 Diodos (excepto los fotodiodos y los diodos emisores de luz)
854121 854121 | Transistores distintos de los fotosensibles, con una capacidad
de disipacién inferiora 1W
854129 854129 |Los demas transistores distintos de los fotosensibles
854130 854130 | Tiristores, diacs y triacs, excepto los dispositivos fotosensibles
854140 854140 | Dispositivos semiconductores fotosensibles, incluidas las
células fotovoltaicas, aunque estén ensambladas en moédulos o
paneles; diodos emisores de luz
854150 854150 |Los demas dispositivos semiconductores
854160 854160 | Cristales piezoeléctricos montados
854190 854190 | Partes para dispositivos semiconductores
854210 854212 | Tarjetas provistas de un circuito integrado electronico [«tarjetas | (2)
inteligentes» (smart cards)]
854221 ?34213- Circuitos integrados monoliticos digitales (2)
854229 854230 |Los demas circuitos integrados monoliticos (2)
854260 854240 | Circuitos integrados hibridos (2)
854270 854250 | Microestructuras electronicas (2)
854290 854290 | Partes para los circuitos integrados electronicos y

microestructuras

Equipo de audio y video

851810 851810 | Microfonos y sus soportes

851821 851821 Un altoparlante montado en su caja

851822 851822 | Varios altoparlantes montados en una misma caja

851829 851829 |Los demas altoparlantes

851830 851830 | Auriculares, incluidos los de casco, y demas auriculares, incluso
combinados con microfono y juegos o conjuntos constituidos
por un microfono y uno o varios altoparlantes

851840 851840 | Amplificadores eléctricos de audiofrecuencia

851850 851850 | Equipos eléctricos para amplificacién de sonido

851890 851890 | Partes de micro6fonos, altoparlantes, auriculares, incluidos los de
casco, incluso combinados con microfono y juegos o conjuntos
constituidos por un micréfono y uno o varios altoparlantes;
amplificadores eléctricos de audiofrecuencia y equipos
eléctricos para amplificacion de sonido

851910 851910 | Reproductores de sonido que funcionen por ficha 0 moneda

851921 851921 Reproductores de sonido sin altoparlantes

851929 851929 | Los demas reproductores de sonido

851931 851931 Tocadiscos con cambiador de disco automatico

851939 851939 | Los demas tocadiscos

851940 851940 | Aparatos para reproducir dictados

851992 851992 | Reproductores de casetes de bolsillo

851993 851993 | Los demas reproductores de sonido tipo reproductor de casetes
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851999 851999 | Los demas reproductores de sonido que no incorporen grabador

852010 852010 | Aparatos para dictar que solo funcionen con fuente de energia
exterior

852032 852032 |Los demas grabadores magnéticos que incorporen aparatos de
reproduccion, de sonido digital

852033 852033 |Los demas grabadores magnéticos que incorporen aparatos de
reproduccion, de casete

852039 852039 |Los demas grabadores magnéticos que incorporen aparatos de
reproduccion

852090 852090 |Los demas grabadores de cinta magnética y otros aparatos
de grabacion de sonido, aunque no incorporen aparatos de
reproduccion

852110 852110 Aparatos de reproduccion o de grabacion de video, aunque no
incorporen sintonizador- De cinta magnética

852190 852190 | Aparatos de reproduccion o de grabacién de video, aunque no
incorporen sintonizador- Otro tipo

852210 852210 | Partes y accesorios validos para usar solamente o
principalmente con los aparatos de las partidas Nos. 85.19 a
85.21 - capsulas fonocaptoras

852290 852290 | Partesy accesorios validos para usar solamente o principalmente
con los aparatos de las partidas Nos. 85.19 a 85.21 — otras

852311 852311 Cintas magnéticas virgenes de anchura inferior o igual a 4mm (1)
(1/6 in.)

852312 852312 | Cintas magnéticas virgenes de anchura superior a 4mm (1/6 in.) | (1)
pero <= 6.5mm (1/4 in.)

852313 852313 | Cintas magnéticas virgenes de anchura > 6.5mm (1/4 in.) (1)

852320 852320 | Discos magnéticos virgenes (1)

852390 852390 | Otros dispositivos virgenes preparados para grabaciéon de (1)
sonidos o la grabacion similar de otros fenédmenos, excluidos
los productos del capitulo 37

852540 852540 |Videocdmaras, incluidas las de imagen fija; cAmaras digitales

852712 852712 | Radiocasetes de bolsillo que funcionen sin necesidad de fuentes
de energia externas

852713 852713 | Receptores de radioemisiones capaces de funcionar sin fuentes de
energia externa, combinados con grabadores o reproductores

852719 852719 | Otros receptores de radioemisiones capaces de funcionar sin
fuentes de energia externa, no combinados con grabadores o
reproductores

852721 852721 Receptores de radioemisiones combinados con grabadores o
reproductores de sonido, para vehiculos, que necesiten fuente
de energia externa

852729 852729 | Otros receptores de radioemisiones para vehiculos, no
combinados con grabadores o reproductores

852731 852731 Otros receptores de radioemisiones incluidos aparatos capaces
de recibir también radiotelefonia o radiotelegrafia, combinados
con grabadores o reproductores de sonido

852732 852732 | Otros receptores de radioemisiones incluidos aparatos capaces de
recibir también radiotelefonia o radiotelegrafia, no combinados con
grabadores o reproductores de sonido pero combinados con reloj

852739 852739 | Los demas receptores de radioemisiones incluidos aparatos
capaces de recibir también radiotelefonia o radiotelegrafia
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852812 852812 | Aparatos de recepcion para television, aunque no incorporen
receptores de radioemisiones o grabadores de sonido/video o
aparatos de reproduccion, en colores

852813 852813 | Aparatos de recepcion para television, aunque no incorporen
receptores de radioemisiones o grabadores de sonido/video o
aparatos de reproduccion, en blanco y negro o demas monocromos

852821 852821 Monitores de video, en colores

852822 852822 | Monitores de video, en blanco y negro o demas monocromos

852830 852830 |Videoproyectores

Otros hienes TIC

846911 846911 Maguinas para tratamiento o procesamiento de textos

847010 847010 | Calculadoras electronicas que puedan funcionar sin fuente de
energia eléctrica exterior y maquinas de bolsillo registradoras,
reproductoras y visualizadoras de datos, con funcion de calculo

847021 847021 | Otras calculadoras electronicas con dispositivo de impresion
incorporado

847029 847029 | Otras calculadoras electronicas

847040 847040 | Maquinas de contabilidad

847050 847050 | Cajas registradoras

847310 847310 | Partes y accesorios (aparte de las fundas, maletines para
cargarlos y otros similares) validos para ser usados solamente o
principalmente con maquinas de la partida No. 84.69

847321 847321 Partes y accesorios de maquinas de calcular electrénicas de las
subpartidas No. 8470.10, 8470.21 u 8470.29

847350 847350 | Partes y accesorios que puedan utilizarse indistintamente con
maquinas o aparatos de varias de las partidas Nos. 84.69 a 84.72

852691 852691 | Aparatos de radionavegacion

852692 852692 | Aparatos de control remoto

901041 901041 Aparatos para proyectar o realizar esquemas (trazas) de circuitos (1)
sobre superficies sensibilizadas de material semiconductor-
aparatos para trazado directo sobre obleas (wafers)

901042 901042 | Aparatos para proyectar o realizar esquemas (trazas) (1)
de circuitos sobre superficies sensibilizadas de material
semiconductor- fotorrepetidores

901049 901049 | Aparatos para proyectar o realizar la traza de circuitos sobre (1)
superficies sensibilizadas de material semiconductor- otros

901410 901410 Brujulas, incluidos los compases de navegacion

901420 901420 [Instrumentos y aparatos para navegacion aerondautica o espacial
(excepto las brujulas)

901480 901480 |Los demés instrumentos y aparatos de navegacion

901490 901490 | Partesy accesorios de las brujulas y de los demas los
instrumentos y aparatos de navegacion

901540 901540 |[Instrumentos y aparatos de fotogrametria

901580 901580 [ Los demds instrumentos y aparatos de topografia

901811 901811 Electrocardidgrafos (1)

901812 901812 | Aparatos de diagndstico por exploracién ultrasénica (1)

901813 901813 | Aparatos de diagndstico de visualizacion por resonancia (1)
magnética

901814 901814 [ Aparatos de centellografia (1)

901819 901819 [ Los demds aparatos de electrodiagndstico ( incluyendo (1)
aparatos para examen exploratorio funcional o para chequeo de
parametros fisiolodgicos)
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902212 902212 | Aparatos de tomografia regidos por una maquina automatica de | (1)
tratamiento o procesamiento de datos

902213 902213 | Otros aparatos basados en el uso de rayos X, para uso (1)
odontoldgico

902214 902214 | Otros aparatos basados en el uso de rayos X, para uso médico, |(1)
quirdrgico o veterinario

902219 902219 | Otros aparatos basados en el uso de rayos X, para otros usos (1)

902410 902410 |Maquinas y aparatos para ensayos de dureza, traccion,
compresion, elasticidad u otras propiedades mecanicas de
materiales, metales

902480 902480 [ Otras maquinas y aparatos para ensayos de dureza, traccion,
compresién, elasticidad u otras propiedades mecanicas de
materiales

902490 902490 | Partesy accesorios de maquinas y aparatos para ensayos de
dureza, traccién, compresion, elasticidad u otras propiedades
mecanicas de materiales

902620 902620 |Instrumentos y aparatos para medicion o control del caudal,
nivel, presidn u otras caracteristicas variables de liquidos o
gases ,excluyendo los instrumentos y aparatos de las partidas
Nos. 9014, 9015, 9028 o 9032

902710 902710 |Instrumentos y aparatos para andlisis fisicos o quimicos,
aparatos de analisis de gases o humos

902730 902730 | Espectrometros, espectrofotometros y espectrografos que
utilicen radiaciones opticas (UV, visibles, IR)

902740 902740 |Instrumentos y aparatos para medicion o control de cantidades
de calor, sonido o luz, exposimetros

902750 902750 |[Los demas instrumentos y aparatos que utilicen radiaciones
opticas (UV, visibles, IR)

902780 902780 |Los demas instrumentos y aparatos para analisis fisico 6 quimico

902810 902810 |Contadores de gas

902820 902820 |Contadores de liquido

902830 902830 | Contadores de electricidad

902890 902890 | Partesy accesorios de contadores de gas, liquido o electricidad,
incluidos sus aparatos de calibracion

902910 902910 [ Cuentarrevoluciones, contadores de produccion, taximetros,
cuentakildmetros, podémetros y contadores similares

902920 902920 | Velocimetros y tacometros; estroboscopios

902990 902990 [ Partes vy accesorios de cuentarrevoluciones, contadores de
produccion, taximetros, cuentakilbmetros, podémetros y
contadores similares; velocimetros y tacometros (excepto los de
las partidas No. 90.14 o0 90.15); estroboscopios

903010 903010 Instrumentos y aparatos para la medicidén o deteccidon de
radiaciones ionizantes

903020 903020 | Osciloscopios y oscilégrafos catodicos

903031 903031 Multimetros sin dispositivo registrador

903039 903039 [ Los demds instrumentos y aparatos para medida o control de
magnitudes eléctricas, sin dispositivo registrador

903040 903040 [Los demds instrumentos y aparatos, especialmente concebidos
para técnicas de telecomunicacion (por ejemplo: hipsémetros,
kerdémetros, distorsiometros, sofémetros)
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903082 903082

Otros instrumentos para medicidén o control de obleas (wafers)
o dispositivos, semiconductores

903083 903083

Otros instrumentos para medicidon o control de obleas (wafers)
o dispositivos, semiconductores con dispositivo registrador

903110 903110

Los demas instrumentos, maquinas y aparatos para medicion o
control, maquinas para equilibrar piezas mecéanicas

903120 903120

Los demas instrumentos, maquinas y aparatos para medicion o
control, bancos de pruebas

903130 903130

Los demas instrumentos, maquinas y aparatos para medicion o
control, proyectores de perfiles

903141 903141

Otros instrumentos 6pticos para control de obleas (wafers) o
dispositivos, semiconductores, o control de mascaras o reticulas
utilizadas en la fabricacion de dispositivos semiconductores

903180 903180

Los demas instrumentos, aparatos y maquinas para medicién o
control

903190 903190

Las demas partes y accesorios de los instrumentos, maquinas y
aparatos para medicion o control

903210 903210

Termostatos

903220 903220

Manostatos

903289 903289

Los demas instrumentos y aparatos para regulacion o control
automaticos

903290 903290

Partes y accesorios de los instrumentos y aparatos para
regulacién o control automaticos

Fuente: OCDE, 2005

Notas

Las partidas se rigen por el Sistema Armonizado de 2002. Algunas han sido cambiadas

ligeramente para mayor claridad y por cuestiones de espacio
La industria de origen no se encuentra en el sector TIC de la OCDE (2002).

(1)
(2)

Los coédigos del SA 1996 y SA 2002 son diferentes. Las partidas se rigen por el Sistema
Armonizado de 2002. Algunas han sido cambiados ligeramente para mayor claridad y

por cuestiones de espacio
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ANExo 8

ListA pE BIENES TIC secun LA OCDE (2008)

Extraida de la lista de productosTIC (OCDE 2008).

Subclase Clase Descripcion del producto (partida subclase CPC)

CPCVer.2 |CIIURev.4

Computadores y equipo periférico

45142 2620 Terminales de puntos de venta, cajeros automaticos (ATM) y
maquinas similares

45221 2620 Maquinas de procesamiento de datos automaticas portatiles que
no pesan mas de 10kg, tales como computadores portatiles

45222 2620 Asistentes digitales personales (PA) y computadores similares

45230 2620 Maquinas de procesamiento de datos automaticas, que incluyan
al menos una unidad central de procesamiento y una unidad de
entrada y salida, estén o no combinadas

45240 2620 Maquinas de procesamiento de datos automaticas presentadas en
forma de sistemas

45250 2620 Otras maquinas de procesamiento de datos automaticas que incluyan
0 no uno o dos de los siguientes tipos de unidades: unidades de
almacenamiento, unidades de entrada, unidades de salida

45261 2620 Periféricos de entrada (teclado, joystick, raton, etc.)

45262 2620 Escaner (excepto combinacion de impresora, escaner, copiadora
y/o fax)

45263 2620 Impresoras de tinta utilizadas con maquinas procesadoras de datos

45264 2620 Impresoras laser utilizadas con maquinas procesadoras de datos

45265 2620 Otras impresoras utilizadas con maquinas procesadoras de datos

45266 2620 Unidades que realizan una o mas de las siguientes funciones:
imprimir, escanear, copiar, enviar fax

45269 2620 Otros dispositivos periféricos de entrada o salida

45271 2620 Unidades fijas de almacenamiento de medios de comunicacion

45272 2620 Unidades extraibles de almacenamiento de medios de
comunicacion

45289 2620 Otras unidades de maquinas de procesamiento de datos
automaticas

45290 2620 Piezas y accesorios de computadores

47315 2620 Monitores y proyectores, principalmente utilizados en un sistema
automatico de procesamiento de datos

47550 2620 Dispositivos de almacenamiento de estado sélido, no volatil

Equipos de comunicacion

46921 2630 Alarmas contra robos o incendios y aparatos similares

4721 2630 Aparatos de transmision que incorporan aparatos de recepcién

47212 2630 Aparatos de transmisidn que no incorporan aparatos de recepcion

47213 2630 Camaras de television

47221 2630 Teléfonos de linea inalambricos

47222 2630 Teléfonos para redes celulares u otras redes inalambricas
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47223 2610, Otros teléfonos y aparatos de transmision o recepcion de voz,
2630 imagenes u otros datos, incluyendo aparatos de comunicacion en

una red cableada o inaldmbrica (como una red de area local o amplia)

47401 2630 Piezas para los bienes de las subclases 47221 a 47223

Equipos electranicos

38581 2640 Consolas de videojuegos

47214 2640 Camaras de video

47215 2670 Camaras digitales

47311 2640 Receptores de emision de radio (excepto del tipo utilizado en
automboviles), estén o no combinados con aparatos de grabacion o
reproduccion de sonido o un reloj

47312 2640 Receptores de emision de radio que no pueden funcionar sin una
fuente de energia externa, del tipo utilizado en automoviles

47313 2640 Receptores de television, estén o no combinados con receptores
de emisién de radio o aparatos de grabacidon o reproduccion de
sonido o video

47314 2640 Monitores y proyectores, que no tienen incorporados aparatos
de recepcion de television y que no se usan principalmente en
sistemas automaticos de procesamiento de datos

47321 2640 Aparatos de grabacion y reproduccion de sonido

47323 2640 Aparatos de grabacion y reproduccion de videos

47330 2640 Micréfonos y soportes; altavoces, audifonos, auriculares y juegos
combinados de micréfono/altavoz; amplificadores eléctricos de
audio-frecuencia; juegos eléctricos de amplificacion de sonido

47402 2640 Piezas para los bienes de las subclases 47321, 47323 y 47330

Otros bienes y componentes TIC

45281 2610 Tarjeta de sonido, de video, de red y tarjetas similares para
maquinas automaticas de procesamiento de datos

47130 2610 Circuitos impresos

47140 2610 Valvulas y tubos termoidnicos, de catodo frio o fotocatodo
(incluyendo tubos de rayos catodicos)

47150 2610 Diodos, transistores y dispositivos semiconductores
similares; dispositivos semiconductores fotosensibles; diodos
electroluminiscentes; cristales piezoeléctricos montados

47160 2610 Circuitos electronicos integrados

47173 2610 Piezas para los bienes de las subclases 47140 a 47160

47403 2630, Piezas para los bienes de las subclases 47211 a47213,47311 a 47315

2640, 2651 |y 48220

47530 2680 Medios magnéticos, no grabados, excepto las tarjetas con una
banda magnética

47540 2680 Medios 6pticos, no grabados

47590 3290 Otros medios de grabacion, incluyendo matrices y masters para la
produccién de discos

47910 2680 Tarjetas con una banda magnética

47920 2610 “Tarjetas inteligentes”

48315 2670 Dispositivos de cristal liquido n.e.c.; laser, excepto diodos laser;
otros instrumentos y aparatos épticos n.e.c.

48354 2670 Piezas y accesorios para los bienes de la subclase 48315

Fuente: OCDE, 2008.

Anexos

Manual para la produccion de estadisticas sobre la economia de la informacién

181



1 82 Anexo 8: Lista de bienes TIC seguin la OCDE (2008)

Anexos
Manual para la produccion de estadisticas sobre la economia de la informacion



LISTA DE REFERENCIAS

Eurostat (2006). Methodological Manual for Statistics on the Information Society. Luxembourg:
Office for Official Publications of the European Communities, http:/epp.eurostat.
ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-BG-06-004/EN/KS-BG-06-004-EN.PDF.

International Labour Organisation (ILO) (2003). Guidelines concerning a statistical definition
of informal employment. http://www.ilo.org/wcmspb/groups/public/---dgreports/---
integration/---stat/documents/normativeinstrument/wcms_087622.pdf

Leung, Stephen K. (2004). Progress Report of Hong Kong, China. Paper presented at the Asia
Pacific Technical Meeting on Information and Communication Technology Statistics (30
November - 2 December 2004, Wellington). http://www.unescap.org/stat/ict/ict2004/3.
Country_report-Hong_Kong.pdf.

Network on Science and Technology Indicators (2001). Bogotd Manual - Standardisation of
Indicators of Technological Innovation in Latin American and Caribbean Countries. http://
www.ricyt.edu.ar/interior/difusion/pubs/bogota/bogota_eng.pdf.

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) (1995).The Measurement of
Scientific and Technological Activities - Manual of the Measurement of Human Resources
Devoted to S&T - “Canberra Manual” http://www.oecd.org/dataoecd/34/0/2096025.pdf.

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) (2002a). Frascati Manual
2002: Proposed Standard Practice for Surveys on Research and Experimental Development.
Paris: OECD Publishing, http://browse.oecdbookshop.org/oecd/pdfs/browseit/9202081E.
PDF.

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) (2002b). Measuring the
Non-Observed Economy - A Handbook. Paris: OECD Publishing, http://www.oecd.org/
dataoecd/9/20/1963116.pdf.

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) (2005). Guide to
Measuring the Information Society. DSTI/ICCP/1IS(2005)6/FINAL, http://www.oecd.org/
dataoecd/41/12/36177203.pdf.

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) and Eurostat (2005). Oslo
Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, 3rd edition. Paris:
OECD Publishing, http://browse.oecdbookshop.org/oecd/pdfs/browseit/9205111E.PDF.

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) (2007a). Guide to Measuring
the Information Society. http://www.oecd.org/sti/measuring-infoeconomy/guide.

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) (2007b). Classifying
Information and CommunicationTechnology (ICT) Services. DSTI/ICCP/I1IS(2006)11/FINAL.
http://www.oecd.org/dataoecd/39/25/38226951.pdf.

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) (2008). Information
Economy Product Definitions based on the Central Product Classification (version 2).
DSTI/ICCP/1IS(2008)1/REV1.

Partnership on Measuring ICT for Development (2005a). Measuring ICT: The Global Status of
ICT Indicators, http://measuring-ict.unctad.org.

Referencias
Manual para la produccion de estadisticas sobre la economia de la informacién

183



184

Partnership on Measuring ICT for Development (2005b). Core ICT Indicators, http://measuring-
ict.unctad.org.

Partnership on Measuring ICT for Development (2007). Report of the Partnership to the 38th
session of the United Nations Statistical Commission (27 February - 2 March 2007, New
York). E/CN.3/2007/5, http://unstats.un.org/unsd/statcom/doc07/2007-5e-ICT.pdf.

Partnership on Measuring ICT for Development (2009a). Report of the Partnership to the 40th
session of the United Nations Statistical Commission (24 February - 27 February 2009,
New York). E/CN.3/2007/5, http://unstats.un.org/unsd/statcom/sc2009.htm.

Partnership on Measuring ICT for Development (2009b). Revisions and Additions to the Core
List of ICT Indicators, background document for the 40th session of the United Nations
Statistical Commission (24 February - 27 February 2009, New York). http://unstats.un.org/
unsd/statcom/sc2009.htm.

United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) (2004). E-Commerce and
Development Report 2004. New York and Geneva: United Nations. http://www.unctad.
org/en/docs/ecdr2004_en.pdf.

United Nations Conference onTrade and Development (UNCTAD) (2006). Information Economy
Report 2006: The Development Perspective. New York and Geneva: United Nations. http://
www.unctad.org/en/docs/sdteecb20061_en.pdf.

United Nations Conference onTrade and Development (UNCTAD) (2007). Information Economy
Report 2007-2008: Science and technology for development: the new paradigm of ICT.
New York and Geneva: United Nations. http://www.unctad.org/en/docs/sdteecb20071_
en.pdf.

United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) (2008). Measuring the
impact of ICT use in business: the case of manufacturing in Thailand. New York and
Geneva: United Nations. http://www.unctad.org/en/docs/sdteecb20073_en.pdf.

United Nations Statistical Commission (UNSC) (2007). Report on the thirty-eighth session (27
February - 2 March 2007, New York). Economic and Social Council, Official Records 2007,
Supplement No. 4, E/2007/24 and E/CN.3/2007/30. http://unstats.un.org/unsd/statcom/
doc07/Report-English.pdf.

United Nations Statistics Division (UNSD) (2005). Measuring compliance of national
classifications with international standards. Paper presented at the Meeting of the Expert
Group on International Economic and Social Classifications (20 - 24 June 2005, NewYork).
ESA/STAT/AC.103/9, http://unstats.un.org/unsd/class/intercop/expertgroup/2005/AC103-9.
PDF.

United Nations Statistics Division (UNSD) (2008). Principles and Recommendations for
Population and Housing Censuses, Revision 2. Statistical papers Series M, No. 67/Rev.2.
New York: United Nations. http://unstats.un.org/unsd/demographic/sources/census/docs/
P&R_Rev2.pdf.

World Summit on the Information Society (WSIS) (2005). Tunis Agenda for the Information
Society. WSIS-05/TUNIS/DOC/6(Rev.1)-E. http://www.itu.int/wsis/docs2/tunis/off/6rev1.
html.

Referencias
Manual para la produccion de estadisticas sobre la economia de la informacién



185

INDICE

Palabra clave, nimero de pdrrafo

Alcance de los indicadores, 269-270
Banda angosta, 58
Censos economicos, 971, 107-110, 187-188
ClIU Rev. 3.1. Ver clasificacion industrial
ClIU Rev. 4. Ver clasificacion industrial
Clasificacion,de actividades econdmicas, ver Clasificacion Industrial de productos TIC, 34, 84, Anexo 7, Anexo 8
Clasificacion industrial, 34, 129, 134, 173, 189, 257, 280
CMSI (WSIS), 10, 16, 94, 248
Colaboracion con los proveedores de datos, 5, 286, 288, 292
Comercio deTIC, 18 67, 88, 134-139, 290
Comercio electronico, 45-49, 64
Comercio exterior (en bienes y serviciosTIC), ver comercio de TIC
Comercio internacional (en bienes y servicios TIC), ver comercio de TIC
Cooperacion, 117,284, 286, 292, 293, 296, 314
- con los usuarios de datos, 2786, 300, 303
Coordinacion, 117,293 298, 314
Cuentas satélite deTIC, 38
Cuentas satélite, 38
Cuestionario modelo, 160-167
- de Eurostat, 51, 63, 166, Anexo 4
- de la OCDE, 63, 64, 163, 166, Anexo 3
- de la UNCTAD, 157, Anexo 2
Datos
- accesibilidad, 249 275, 283, 303
- métodos de recoleccion, 740-143, 263
- procesamiento, 50, 111, 132, 136, 169, 217-246
- control de calidad, 113, 144-145, 220, 250
- fuentes, 917, 94-95, 273
- fuentes administrativas, 97-92, 94-95, 97-101, 104
- registros comerciales, 97, 94-95, 101-106, 121, 127, 129, 137
- censos economicos, 97, 107-110, 187-188
Datos faltantes, 743, 167, 218-219, 223, 231, Anexo 6
Difusion, 56, 111, 132, 207, 247-283
- de datos, 257-259
- de metadatos, 260-783
Diseno de encuestas a empresasTIC, 167-246
Diseno de la muestra, 168, 196-200, 217
Diseno de politicas, 35-36
Economia de la informacion, 8 15, 30-39
Edicion de datos, 167, 217-220, 264
- unidades mal clasificadas, 167, 169, 232-234
- no respuesta, 223-231, 264, 278
Encuesta(s) a empresas, 120-121, 128, 131, 143, 151, 159-160
Encuesta(s), 125-139
- diseno, 154, 170
- sectorTIC, 126, 138, 215-217
- modulos, 118-121
- alcance, 171-183
- especificas, 97, 175-133
- poblacion obijetivo, 171-183, 184-190
- vehiculos, 94, 112,119, 120, 144, 153, 159, 170, 218
Error de muestreo, 263-264
Estratificacion, 207-204

Indice
Manual para la produccion de estadisticas sobre la economia de la informacién



186

Fecha de referencia, 156, 266-269
Fortalecimiento de la capacidad, 20, 28, 2684, 314-315
Imputacion, 790, Anexo 6
Indicadores bésicos, Anexo 1
- calculo, 245
- sobre el sectorTIC, 24, 79-87
- sobre el comercio de bienesTIC, 24, 83-90
- sobre el uso deTIC en las empresas, 74, 57-59
Justificacion, 272
LAN, 710
Lista basica de indicadoresTIC, ver Indicadores basicos
Manejo
- de incoherencias y errores, 221-223
- de unidades mal clasificadas, 233-235
- de datos faltantes, 224, Anexo 6
Manual Canberra, 34
Manual Frascati, 34, 120
Manual Oslo, 34, 120
Metadatos, 269, 277-278, 284
Métodos de seleccion de la muestra, 213-214
Modulos, 111-124
Muestreo, 198, 201, 213, 242
Negocio electrénico, 40-44, 59, 116
No respuesta, 190, 224-232, 265
Oportunidad, 274
Partnership para la Medicion deTIC para el Desarrollo, 271-29
Poblacion objetivo, 171-183, 184-190
Ponderacion, 168, 237, 245
Precision, 262 264
Precision, 36, 141, 249, 255, 261
Preguntas modelo, 746-159, 167
ProductosTIC, 38, 64
Programas de trabajo estadistico, 306-310
Proporcion, ver Estimacion de una proporcion
Puntualidad, 274
Registro(s) comercial(es), 76-77, 91, 94-95, 101-106, 121, 127, 129, 137, 163, 177, 184-188, 196, 232, 234, 244,
287, 314
SectorTIC, 66-82, 134-139
- definicion, 68-78
- encuestas, 134-139
ServiciosTIC, 34, 72 90, 99, 134
Sesgo, 106, 143-144, 150, 178, 188, 211, 223-225, 230, 261, 264, 278, 283, 288
Tabulacién, 252-260
Tamano de la muestra, 205-212
Tasa de respuesta, 279
Teléfonos moviles, 51, 60-61
Unidad estadistica, 1971-197, 216, 277
Unidades mal clasificadas, 167, 169, 232-234
Valor agregado, 87
Variables clasificatorias, 53, 119, 260

Indice
Manual para la produccion de estadisticas sobre la economia de la informacién



ENCUESTA PARA LOS LECTORES

Manual para la produccion de estadisticas sobre economia de la informacion

Con el objeto de mejorar la calidad del presente Manual y de otras publicaciones de la
Subdivision de Ciencia, Tecnologia yTIC de la UNCTAD, seria de gran utilidad recibir la opinién
de los lectores sobre esta publicacion. Por lo tanto, les agradeceriamos si pueden completar

el siguiente cuestionario y enviarlo a:

ICT Analysis Section, office E 7075
Division ofTec hnology and Logistics
United Nations
Palais des Nations
CH-1211, Ginebra, Suiza
Fax: +41 22 917 00 50
Emeasurement@unctad.org

1. Nombre y direccion del entrevistado (opcional)

2. ;Cual de las siguientes alternativas describe mejor su area de trabajo?

Gobierno o Organizacion sin fines de lucro
Oficina Nacional de Estadisticas m Empresa publica

Autoridad Reguladora Institucion académica o
enTelecomunicaciones m de investigacion

Empresa privada m Medios de comunicacion
Organizacion internacional O Otros (por favor especifique)

3. ¢En qué pais trabaja?

4. ;Cual es su evaluacion respecto de los contenidos de esta publicacién?

Excelente O Adecuado O
Bueno O Deficiente ]

5. ;Cuan util es esta publicacion para el desarrollo de su trabajo?

Muy util m] Poco util o Inutil m]

Encuenta para los lectores
Manual para la produccion de estadisticas sobre la economia de la informacién
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6. Por favor indique las tres cosas que mas le gustaron de esta publicacién.

7. Por favor indique las tres cosas que menos le gustaron de esta publicacién.

8. ¢En futuras ediciones de este Manual, qué otros aspectos le gustaria que se abordaran en
relacion con?:

- Uso deTIC en las empresas:

- SectorTic:

- Comercio de bienesTIC:

9. Otros comentarios:

Encuenta para los lectores
Manual para la produccion de estadisticas sobre la economia de la informacién



