
Sectores y empresas frente 

al COVID-19: emergencia y 

reactivación
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EFECTOS SOCIO-ECONÓMICOS DE COVID-19 EN AMÉRICA LATINA Y EL CARIBE

Medidas de contención de los contagios

Crisis de demanda y oferta

Mayor desempleo, menores ingresos, pobreza y riesgo de hambre

Caída comercio internacional

Contracción demanda mundial

Costo en Salud

Suspensión cadenas de 
producción

Suspensión actividad 
productiva interna

Contracción inversiones

Alta incertidumbre Reducción del consumo Cierre de empresas
(mipymes)

Transformación regresiva (primarización/informalidad) o reactivación con sostenibilidad

Sistemas de bienestar
insuficientes y 
fragmentados

Lock-in estructura 
productiva

Alta informalidad 
económica

Heterogeneidad 
estructural

Restricción externa

Grandes empresas 
en dificultad
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• La crisis golpea a una estructura productiva y empresarial 
débil

• Riesgo de cambio estructural regresivo: reprimarización

• Cierre de más de 2,7 millones de empresas y pérdida de 
8,5 millones de empleos en los próximos 6 meses

• Las políticas anunciadas: importantes, pero insuficientes

• Cambios en la organización de producción y las cadenas 
globales

Cinco mensajes



Alicia Bárcena
Protección social universal para enfrentar el aumento de la pobreza causado por el COVID-19

Cuatro propuestas de CEPAL

1. Extender los plazo de las medidas de apoyo a 
liquidez y al acceso al crédito.

2. Cofinanciamiento de nóminas salariales.

3. Transferencias en efectivo a trabajadores 
autónomos.

4. Apoyo a empresas de todo tamaño.
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La crisis golpea estructuras 
productivas y empresariales débiles
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Estancamiento de la productividad y heterogeneidad empresarial

19
21
23
25
27
29
31
33
35
37
39

1
9

8
0

1
9

8
3

1
9

8
6

1
9

8
9

1
9

9
2

1
9

9
5

1
9

9
8

2
0

0
1

2
0

0
4

2
0

0
7

2
0

1
0

2
0

1
3

2
0

1
6

Productividad relativa externa de América Latina y el Caribe (27 países) 
con respecto a los Estados Unidos, 1980-2018

America Latina y Unión Europea: productividad relativa interna, 2016
(En porcentajes)

Fuente: CEPAL sobre la base de información oficial Fuente: CEPAL sobre la base de información oficial
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Fuerte

• Servicios de turismo

• Hoteles y restaurantes

• Industria cultural tradicional

• Comercio

• Reparación de bienes

• Transporte

• Moda

• Vehículos automotores y partes

Significativo

• Minería

• Electricidad, gas y agua

• Construcción y materiales para 
la construcción

• Servicios empresariales

• Actividades financieras

• Bebidas

• Muebles y madera

• Industria química

• Electrónica, maquinaria y equipo

Moderado

• Agricultura, ganadería, pesca

• Producción de alimentos para el 
mercado interno

• Insumos y equipamiento médico

• Medicamentos

• Telecomunicaciones

• Envases

Impactos diferentes según sectores
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Sectores fuertemente afectados:
Más de 1/3 del empleo formal y un 1/4 del PIB

24.6

61.3

14.1

34.2

47.6

18.2

0

10

20

30

40

50

60

70

FUERTE SIGNIFICATIVO MODERADO

PIB EMPLEO

América Latina y el Caribe (27 países): Porcentajes del PIB y del empleo según el impacto de la crisis 

Fuente: CEPAL sobre la base de información oficial
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Efectos fuertes o significativos en 92% de las industrias más intensivas en 
tecnología

América Latina (8 países) : porcentaje de la producción de grupos de sectores 
industriales de acuerdo con el impacto
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Intensivos en tecnología Intensivos en recursos
naturales

Intensivos en trabajo

Fuerte Significativo Moderado

• La crisis golpea más a los 
sectores industriales con 
mayor dinamismo 
tecnológico: profundizará 
sus problemas 
estructurales.

• Elevada probabilidad de 
un cambio estructural 
regresivo con 
reprimarización.

Fuente: CEPAL sobre la base de información oficial
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Fuertes caídas de la producción industrial en el primer 
cuatrimestre de 2020

País Sector Sectores más afectados

Brasil Producción industrial -8,2%
• Autos y autopartes -31,1% 
• Otros equipos de transporte -30,7%

México Industria manufacturera -10,9% 
• Cuero y calzado -29,5% 
• Equipo y transporte -26,9% 
• Alimentos 2,5%

Argentina Producción industrial -13,5%

• Autos -40,4% 
• Autopartes -37,8%
• Motocicletas -56,2
• Equipos eléctricos -41,6%
• Alimentos y bebidas 1,5%

Colombia Producción industrial -7,7%
• Cuero y calzado -37,8%
• Autos y autopartes -36,9%
• Alimentos +6,1% 

Perú Producción industrial -21,4% • Bienes de capital -47,9%

Fuente: CEPAL sobre la base de información oficial
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Medición de los efectos en 
las empresas y el empleo
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Destrucción de empresas y empleos en los 
próximos seis meses

• Cierre de 2,7 millones de empresas formales, de las cuales 2,6 
millones son microempresas 

• Pérdida de 8,5 millones de puestos de trabajo formales sólo por el 
cierre de empresas

• Sectores más afectados
• El comercio perderá 1,4 millones de empresas y 4 millones de puestos de 

trabajo formales

• El turismo perderá por lo menos 290 000 empresas y un millón de puestos de 
trabajo formales
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Tamaño/Sectores Microempresas
Pequeñas y 
medianas

Grandes Total

Moderadamente afectados 812 424 138 164 5 906
956 494

Significativamente afectados 3 946 182 767 750 42 739
4 756 672

Fuertemente afectados 8 071 916 699 178 19 224
8 790 318

Total
12 830 523 1 605 092 67 869 14 503 484

63% de las microempresas y 42% de las pymes se encuentran en 
sectores fuertemente afectados

América Latina y el Caribe (27 países): número de empresas según tamaño e impacto de la crisis

Fuente: CEPAL sobre la base de información oficial
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Cierre de 19% de las empresas formales
Las más pequeñas serán las más afectadas

America Latina y el Caribe (27 países): cantidad de empresas que podrían 
cerrar y de empleos perdidos, por tamaño de empresa 
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Total

Empleos Empresas

Empresas Empleos

Microempresa 2 650 528 6 383 958

Pequeña 98 780 1 512 655

Mediana 5 943 390 155

Grande 406 231 724

America Latina y el Caribe (27 países): porcentaje de empresas que podrían 
cerrar y de empleos perdidos, por tamaño de empresa 

Fuente: CEPAL sobre la base de información oficial Fuente: CEPAL sobre la base de información oficial
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Comercio, algunos servicios y manufacturas serán los 
sectores más afectados

America Latina y el Caribe (27 países): número empresas que podrían cerrar y empleos que se perderían por sector de actividad

Empresas que cerrarían Empleos que se perderían

Fuente: CEPAL sobre la base de información oficial
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Explotación de minas y canteras

Suministro de electricidad, gas y agua

Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca

Servicios sociales y de salud

Intermediación financiera

Enseñanza

Construcción

Transporte, almacenamiento y comunicaciones

Industria manufacturera

Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler

Hoteles y restaurantes

Otras actividades comunitarias, sociales y personales

Comercio al por mayor y menor

4,121,301746,163

1,106,918
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739,659

270,331

250,531

198,705

84,157

83,708

79,911

20,340

16,207
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Las respuestas de política
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351 medidas para salvar empresas, empleos y capacidades

Fuente: CEPAL en base al Observatorio COVID-19, comunicaciones oficiales, información de organismos internacionales y prensa. Información revisada al 27 de mayo de 2020.

Objetivo Países Enfoque sectorial

Liquidez Mantener el flujo de pagos en el corto plazo: postergación de 
pagos, renegociaciones 

24

Medidas dirigidas 
a sectores 
específicos 

23 países

Crédito Aumentar la disponiblidad de recursos para crédito, fondos para 
garantías, flexibilizar condiciones de acceso 

22

Ayuda directa Transferencias de fondos (subsidios), cancelación de obligaciones 22

Protección del 
empleo

Evitar despidos: subsidios de salarios y aportes patronales, 
suspensión de salarios y reducción de jornadas, flexibilización 
laboral. Se excluyen medidas para el fomento y regulación del 
teletrabajo. 

18

Apoyo a la 
producción

Fomentar la producción interna de bienes y servicios esenciales en 
la emergencia 

12

Exportaciones Fomentar la actividad exportadora 5

América Latina y el Caribe (27 países): número de países con anuncios de medidas, por categoría
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Facilitar liquidez y acceso al crédito: casi dos tercios de la medidas

Fuente: CEPAL en base al Observatorio COVID-19, comunicaciones oficiales, información de organismos internacionales y prensa. Información revisada al 27 de mayo de 2020.

América Latina y el Caribe (27 países): medidas anunciadas en los países según objetivo
(en porcentaje del número de medidas)
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América del Sur México y Centroamérica El Caribe

Exportaciones

Apoyo a la producción

Empleo

Ayuda directa

Crédito

Liquidez
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En la mayoría de los países, los montos de las medidas de crédito 
anunciadas son menores a 4% del PIB

Nota: Se incluyen las medidas para las que se identificó el monto (73% del total de medidas de crédito anunciadas por los países). 
Fuente: CEPAL en base al Observatorio COVID-19, comunicaciones oficiales e información de organismos internacionales. Información revisada al 27 de mayo de 2020.

América Latina y el Caribe (19 países): Monto máximo anunciado para medidas de crédito
(en porcentaje del PIB)

11.4%

8.0% 7.6%

5.3%
4.3% 4.3% 3.9% 3.8%

3.0% 2.6% 2.4% 2.1% 2.0% 1.6% 1.3% 1.0% 0.7% 0.5% 0.4% 0.2%
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Medidas significativas, pero insuficientes

• Las medidas anunciadas suponen que las 
empresas generarán utilidades con las que 
devolverían los créditos y pagarían los 
impuestos diferidos y otras deudas.

• Las perspectivas económicas no indican que 
eso sucederá por sí solo en un par de años
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El rol de las cámaras 
empresariales
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Ejemplos de acciones de cámaras empresariales

• Objetivos
oReducir los impactos en la actividad empresarial
oReactivación con el menor riesgo sanitario posible

• Promoción entre sus asociados del cumplimiento de las 
medidas de contención para mantener la continuidad 
segura de las actividades

• Servicios en línea y facilitación del acceso y la difusión de las 
medidas de política que afectan la actividad empresarial

• Campañas solidarias, aglutinando esfuerzos de grupos 
económicos, empresas extranjeras, firmas de menor 
tamaño y la sociedad civil



Las iniciativas colectivas se dieron en países con capacidad industrial 
e institucional

Producto Industrias y actores Países Ejemplos
Ventilador 

mecánico

Automotriz, universidades, 

alianza con firmas del 

sector de equipamiento 

médico

Argentina, Brasil, 

Chile, Colombia, Costa 

Rica, Guatemala, 

México, Uruguay

• En Argentina, Toyota con la autopartista Mirgor y el Instituto Tecnológico de Buenos 

Aires (ITBA) producen un soporte respiratorio mecánico. 

• En Brasil, el Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial, implementó un programa con  

empresas del sector automotriz y metalúrgico para la recuperación de respiradores en 

desuso.

• En Colombia, la iniciativa #InnspiraMED es un esfuerzo colectivo de instituciones públicas 

y privadas, creada con el fin de aportar una solución para la producción de ventiladores 

mecánicos, con recursos locales y de bajo costo. Los ventiladores están todavía en fase de 

prueba.

• En Chile, cerca de catorce equipos están trabajando para lograr prototipos viables de 

ventiladores que se puedan replicar industrialmente.

• En México, el Tecnológico de Monterrey, el Instituto Nacional de Nutrición Salvador 

Zubirán y las empresas Femsa, Metalsa, Torey y Bocar, coordinados por la Secretaría de 

Relaciones Exteriores, desarrollaron el primer ventilador de fabricación mexicana en cinco 

semanas. Es un equipo de bajo costo, mecánico y utiliza componentes y diseños 

disponibles en el país. La capacidad de producción es de 600 equipos por semana. 

Test de diagnóstico 

del COVID-19

Institutos de investigación, 

centros tecnológicos, 

empresas de biotecnología

Argentina, Brasil, 

Colombia, Uruguay

• En Argentina se desarrolló un kit de test mediante una alianza de instituciones privadas y 

públicas.

Mascarillas y otros 

equipos de 

protección personal

Pymes textiles Argentina • Pymes del sector textil se unieron para confeccionar 150.00 kits semanales que incluyen 

camisolines, mascarillas y cofias (unos 750.000 mensuales) en base a los moldes y 

especificaciones dadas por el gobierno.

Infraestructura 

hospitalaria

Construcción, metalurgia, 

artículos para el hogar.

Colombia • Cuatro empresas unieron sus conocimientos y experiencia para crear un prototipo de 

estructura hospitalaria hecha en PVC y metal.



Las propuestas de la CEPAL
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Una respuesta a gran escala para evitar la 
destrucción de empleo y empresas

1. Ampliación de los plazos y alcances de las medidas 
de liquidez y crédito

2. Cofinanciamiento de la nómina salarial

3. Transferencias directas a trabajadores autónomos

4. Apoyo a las grandes empresas de sectores 
estratégicos severamente afectadas por la crisis
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Escalamiento y ajuste de las acciones en curso
• Aumentar la liquidez de las empresas, en especial las de menor tamaño

o Postergación o cancelación de los pagos de impuestos, imposiciones 
previsionales y contribuciones territoriales o adelanto de las 
devoluciones de impuestos por lo menos hasta finales del 2020

o Suspensión del pago de los servicios básicos (luz, internet y gas) sin 
multas hasta finales de 2020

• Mejora de las condiciones de crédito

o Períodos de gracia de por lo menos un año

o Plazos de cinco o más años

o Reforzamiento de las operaciones de crédito mediante la banca de 
desarrollo (más abierta para asumir el riesgo de las empresas de 
menor tamaño)
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Cofinanciamiento de la nómina salarial por 6 
meses: 2,7% del PIB

0.5 0.6 0.5

1.2

2.7

0.0
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1.5
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Micro Pequeña Mediana Grande Total

Costo del cofinanciamiento de la nómina
(En porcentaje del PIB) Porcentajes de 

cofinanciamiento:

• 30% a las grandes 
• 50%  a las medianas 
• 60% a las pequeñas 
• 80%  a las micro

Fuente: CEPAL sobre la base de información oficial
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Contribuciones en efectivo a 15 millones de trabajadores 
autónomos formales por seis meses: 0,8% del PIB
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Por un monto de entre 
300 y 500 dólares 

según la situación de 
cada país

Fuente: CEPAL sobre la base de información oficial
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Tener en cuenta el rol y la importancia de las grandes 
empresas

• Grandes empresas
o39% del empleo formal

oMás del 90% de las exportaciones

oProtagonistas en los sectores de 
mayor intensidad tecnológica 

o Fundamentales para la generación 
de cadenas de proveedores

• Las pérdidas de empleo, capacidad 
productiva, tecnológica y 
exportadora condicionarán a la 
reactivación 

Medidas para la reactivación 

Condiciones favorables de acceso al crédito  

Cofinanciamiento de la nómina salarial 

Posibilidad que el Estado participe en la 
recapitalización de grandes empresas de sectores 
estratégicos 

Mejora de la eficiencia, la transparencia y la 
regulación de los mercados de capitales
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Sinergia entre el apoyo a las empresas y las 
medidas de protección social 

• El ingreso básico de emergencia (BEI), el bono contra el hambre y los 
apoyos a las empresas y el empleo son un conjunto articulado

• El BEI y el bono contra el hambre buscan proteger a los sectores 
vulnerables y reducen la caída de la demanda

• Las medidas de apoyo a las empresas permiten salvar empleos, lo que 
evita el aumento de la pobreza y la pobreza extrema, reduciendo así 
el costo de las medidas de alcance social

El costo total del conjunto de medidas es menor que la suma de todas 
ellas por separado
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De la emergencia a la reactivación: nuevas 
estructuras productivas y patrones de 
inserción internacional
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La reactivación implicará importantes cambios en las 
empresas

Seguridad de trabajadores y 
clientes

Desinfección ambientes de trabajo

Insumos para protección individual

Escaneo de temperatura

Infraestructura para espacios 
comunes

Reorganización de la 
producción 

Ajuste de la logística interna para 
incrementar la eficiencia

Creación de tablero de mando virtual

Reorganización de la fuerza laboral 
(modelo híbrido entre teletrabajo y 
actividades presenciales)

Aceleración en la incorporación de 
tecnologías digitales

Modelos de negocio

Mayor seguimiento de la evolución 
de la demanda

Mayor interacción con clientes y 
proveedores para adaptar productos 
y servicios a las preferencias de los 
consumidores

Reorganización de la cadena de 
proveedores

La seguridad como factor de 
diferenciación importante
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La búsqueda de mayor productividad y eficiencia debe llevar 
a una transformación sustentable e inclusiva

Aumento costos variables 

Aumento costos fijos

Menor producción

Crisis Respuesta dinámica

Mejorar eficiencia
• Eficiencia energética
• Eficiencia colectiva
• Grandes datos
• Internet de las cosas

Productividad
• Productos de mayor valor 

agregado
• Aumento automatización

Las políticas industriales activas son esenciales para evitar que la crisis lleve a cierre de 
empresas, pérdida de empleos y costos ambientales

Modelo de 
transformación 

productiva 
sustentable e 

inclusivo
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Una profunda reorganización en las cadenas productivas 

• Las decisiones estratégicas en las redes mundiales de producción incorporarán 
nuevos factores de riesgo 

• Las empresas buscarán aumentar la resiliencia de las redes mediante:

o Diversificación de proveedores en términos de países y empresas (China+1)

o Seleccionando proveedores más cercanos (nearshoring)

o Relocalización de procesos productivos y tecnológicos estratégicos 
(reshoring)

• Los proveedores de las empresas transnacionales son los más presionados

• La ruptura de las redes: oportunidad para el desarrollo de capacidades 
nacionales y regionales
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Una nueva estrategia de desarrollo

• El crecimiento de la producción y el empleo son imprescindibles

• Nuevas tecnologías: eficiencia y productividad

• Un gran impulso para la sostenibilidad con igualdad

• Reforzar y expandir los esquemas de integración productiva 
regional

Políticas para un nuevo modelo de desarrollo: atender la emergencia e 
implementar una estrategia para superar las debilidades estructurales 

de las economías y sociedades


