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Situacion actual

* La region vive la peor crisis del ultimo siglo: el PIB caera mas del 5%.
* El valor de las exportaciones disminuira mas del 15%.

* La caida de la demanda y paralizacion de la oferta llevaran al cierre
de millones de empresas y generaran 12 millones mas de
desempleados.

* La caida del PIB y el aumento del desempleo generaran casi 30
millones mas de pobres.

* 83 millones de personas en pobreza extrema estaran subnutridos.

Economic and social impact
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Propuestas de la CEPAL

Ingreso basico de emergencia equivalente a una linea de pobreza durante seis
meses a toda la poblacion en situacion de pobreza en 2020 (35% de la
poblacién) con un costo del 2,1% del PIB.

Bonos contra el hambre para personas en extrema pobreza por 6 meses: valor
70% de la linea de pobreza extrema; costo 0,45% del PIB.

Politicas industriales para un gran impulso para la sostenibilidad.

Estado de bienestar con base en un nuevo pacto social para la sostenibilidad
(fiscal, productivo y ambiental).

Utilizar las tecnologias digitales en apoyo a la creacion de un estado de
bienestar: reactivacion con igualdad y sostenibilidad.

Economic and social impact



Una economia digital concentrada en tres polos

Principales cluster y paises exportadores de nueva manufactura en 2020

Tendencias aceleradas por la pandemia

* Concentracion tecnologica.

* Posicion dominante de las grandes
empresas digitales en |la economia

— de plataformas.
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US$ 900 billones

* Innovacion basada en datos y
estandares.

» Desarrollo y adopcion de
tecnologias avanzadas (robdtica,

USS$ 600 billones |A, cadenas de bloque, loT).
US$ 300 billones
US$ 30 billones

Fuente: Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
COVID-19 Observatory
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Panorama digital ALC:
desafios del COVID-19




Cobertura universal, pero con brecha de demanda

Poblacion cubierta por redes moviles
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Fuente: ORBA de la CEPAL con base en informacion de la Federal Communications Commission https://fcc.gov/reports-research/guides/broadband-speed-guide
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Baja velocidad de la conexidon impide el uso simultaneo de aplicaciones

Velocidades de descarga banda ancha mavil y requerimiento minimo de
Mbps seguin actividades realizadas en linea, usuarios y/o dispositivos

. Vé [ . 7 .
conectados simultaneamente, marzo 2020 Uso basico: correo electronlco,

videos y radio.
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Fuente: ORBA de la CEPAL con base en GSMA Intelligence

Los usuarios de la region deben elegir entre teletrabajo, teleeducacion o entretenimiento.

}g\‘%

@} 3y COVID-19 Observatory

] I IS N NN S mEaaEE I IS ST BN S in Latin America and the Caribbean
Economic and social impact



Alta conectividad en empresas, pero baja adopcion de tecnologias productivas

Ameérica Latina (7 paises), acceso y uso de Internet en empresas (2018)
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Argentina Brasil Chile Colombia Ecuador México Peru Uruguay

m Conectadas a Internet Banca electrdnica B Internet para adquisicién de insumos Canales de venta digitales

Fuente: CAF con base en UNCTAD y Telecom Advisory Services, 2020
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Rezago para la industria del futuro: banda ancha, computacion en la nube,
loT, robots e inteligencia artificial

Preparacion para la produccion Densidad de robots industriales por cada 10.000 empleados, 2018
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Fuente: CEPAL con base en WEF 2018
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Falta de conexidn, bajas velocidades e insuficientes habilidades digitales
dificultan el uso de soluciones ante el COVID-19

PREVENCION Y COMUNICACION

» |[nformacioén en linea sobre
prevencion (sistemas de alerta
mediante mensajes de texto y

©

S uso de redes sociales)

kS)

® = Rastreo de contactos

o)

8_ = Estadisticas y datos en tiempo
) real

=

8 = Contenido y plataformas para
< educacion a distancia

= Plataformas vy provision de
soluciones de teletrabajo

= Comercio electronico

Basico Moderado Intensivo

Requerimientos de tecnologia o ancho de banda
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Intensidad de las politicas ante la emergencia COVID-19

ARG BOL BRA CHI COL ECU MEX URY

Ambito

Prevencidny
comunicacion

Medida de politica
Informacidn en linea sobre prevencion
Rastreo de contactos
Estadisticas y datos en tiempo real
Sistemas automaticos de comunicacion
Plataformas en linea sobre teletrabajo

Programas de educacion a distancia

Aplicaciones de autodiagndstico
Triaje virtual

Control y monitoreo Instrucciones de cuarentena

Tratamiento

Otras medidas

[
]

Simulacidn de contagio y capacidad hospitalaria
Analisis de redes sociales

Telemedicina para tratamiento de pacientes
Inteligencia artificial para radiologia

Seguimiento de pacientes

Impresidn de material médico con impresoras 3D

|+D para enfrentar el COVID-19

Plataformas despacho como un servicio esencial

Proteccion de datos y privacidad
Acciones especificas en materia de ciberseguridad

Mayor intensidad de color refiere a

[] mayor cantidad de politicas anunciadas

Fuente: CEPAL, con base en informacion provista por los gobiernos en abril de 2020.
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Medidas anunciadas para facilitar el uso de Internet ante el COVID-19
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Cantidad de medidas registradas
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América Latina y el Caribe (16 paises): Medidas anunciadas por los gobiernos
en materia de telecomunicaciones para combatir el COVID-19, marzo 2020

Accesoy
asequibilidad

Comunicaciones de Zero-rating/Gestion
emergencia de trafico

Proteccion al
consumidor

Fuente: elaboracion propia sobre la base de ITU, REG4COVID Database (2020) y CEPAL, CAF y DPL (2020)

Calidad de Servicio
(QoS)

Otros

* Acceso y asequibilidad:

prohibicidon de cortar
servicios por no pago,
reduccion o prohibicion de
aumento de tarifas,
subsidios sectoriales,
expansion redes wifi y
concesion temporal de
espectro.

Comunicaciones de
emergencia: medios
tradicionales y nuevos
para atender llamados de
emergencia.

Economic and social impact
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Desarrollos digitales en las tres etapas de la pandemia

Recuperacion

Apps de rastreo / pasaporte
sanitario
Comercio-e

Reaccion

Etapas de la pandemia

e Portalesy apps de salud
e Teleducacién
* Teletrabajo

Gobierno-e

Soluciones digitales para la
asignacion de prestaciones
Canales de compra de
suministros en linea

Gestion inteligente (inventarios,
personal, suministros)

Ajustes produccion

Reemplazo de insumos
(impresion 3D)

Reactivacion con igualdad y

sostenibilidad

Visibilidad de la cadena de
suministros en tiempo real
Espacio de trabajo digital
Robotizacion de la planta
Flexibilidad de cadena de
produccion

Modelos de riesgo y
prediccion basados en
datos integrados aplicados
en sectores (loT, IA)
Manufactura 4.0
Seamless experience

Grado de sofisticacion tecnoldgica o ancho de banda

COVID-19 Observatory
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El desarrollo y adopcion de soluciones digitales estan
condicionados por factores estructurales

Teletrabajo

 Limitado por la estructura
productiva y la informalidad.

* Menos del 25% de los empleados
formales puede trabajar desde
casa.

* Mayor impacto en las mujeres:
injusta division sexual del trabajo
y excesiva carga de trabajo no
remunerado de cuidado y
domeéstico.

* Un tercio de los paises han
sancionado marcos regulatorios.

Teleducacion

Dificultada por la falta de acceso a
equipos y conexion.

Menos del 40% de los ninos vive en un
hogar conectado.

El hacinamiento deteriora la calidad de la
educacidén a distancia.

43% de las escuelas publicas primarias
utilizan internet con fines pedagdgicos

Las soluciones digitales se concentran en
el nivel universitario.

Complementos al contenido educativo
mediante salas en plataformas digitales.

Telesalud

* Dificultada por el costo, proceso
de reembolso, responsabilidad
legal y privacidad

 Sistemas de salud fragmentados
por niveles de ingreso.

* Menos de la mitad de la
poblacion afiliada a |la proteccion
social.

e Atraso en los marcos regulatorios.

COVID-19 Observatory
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En el mundo post-COVID, el bienestar social
no sera posible sin la transformacidén digital

Promover la igualdad

e Acceso universal de Internet.

* Procesos de transformacion digital no excluyentes.
e Interaccion multicanal con el Estado garantizando el acceso adecuado a las tecnologias y habilidades digitales

Proteger los derechos econdmicos, laborales y sociales

e Sistemas de proteccion social eficientes y de facil acceso y uso mediante las tecnologias digitales.
* Procesos de elegibilidad determinados por medios electronicos transparentes.

Rechazar la recoleccion no autorizada o el uso indebido o no autorizado de datos personales

e Altos estandares de seguridad de la informacidn y privacidad. Medidas contra las noticias falsas.
e Acceso a la informacion publica, transparencia, rendicidn de cuentas y lucha contra la corrupcién.

Impulsar un modelo de gobernanza digital con una vision productiva estratégica
e Cambio estructural mediante la innovacion y difusion tecnoldgica en el aparato productivo
* Nuevos modelos de negocio, generacion de capacidades y habilidades digitales, y financiamiento para
impulsar la economia digital.

COVID-19 Observatory
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Digitalizacion para tod@s

IGUALITARIA TRANSFORMADORA

Digitalizacion de empresas
o Industria 4.0y 5G
o Digitalizacion Mipyme
o Innovacion y transferencia tecnoldgica
o Grandes datos e innovacion

* Gobierno digital

* Infraestructura digital
o Acceso e inclusion

o Banda ancha

o Disponibilidad de dispositivos
* Mayor integracion regional

o Comercio digital
o Infraestructura y logistica
o Facilitacion del comercio

* Uso, demanda y oferta
o Telesalud
o Teleducacidon
o Teletrabajo

Hacia economias sostenibles
o Energias no convencionales
o Automatizacion
o Transporte inteligente y conectividad
o Ciudades inteligentes

* Educacion, habilidades y mercado
laboral

o Capacitacion laboral
o Proteccidn social y pensiones
o Derechos laborales



eLAC 2020: cooperacion digital regional

Temas de un dialogo para la cooperacion
e Acceso universal a Internet de banda ancha.

* Aplicaciones para el rastreo de contactos (Contact
tracing): desarrollo, uso y privacidad.

* Reactivacion econdmica: financiamiento y
capacitacion para la digitalizacion de las Mipymes.

* Negociacion de un mercado digital regional.

\/ , * Armonizacion y masificacion de medios de pago
/.\ @ digitales.

"""""""""""""" Marco regulatorio para el flujo y proteccién de datos
y el combate al cibercrimen.
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Observatorio regional
de banda ancha

e Posicion conjunta para beneficiarse de la cooperacion
internacional.

% COVID-19 Observatory
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