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Ciudades amigas de los mayores

familias y comunidades.

Ubicando “el problema” en el lugar del
problema.
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Una Ciudad Amigable con la Edad

La OMS define como Ciudades Amigables
con la Edad a aquellas en las que las
politicas, servicios y estructuras, asi como el
entorno fisico y social, estan disefiados para
apoyar y hacer que la persona mayor
permanezca activa, es decir gue viva con
seguridad, goce de buena salud y participe

plenamente en la vida comunitaria.

Organizacion Mundial de la Salud
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Ciudades Amigables con la Edad

O Respetan sus decisiones y estilos de vida

O Anticipan y responden a los cambios del envejecimiento,
reconociendo necesidades y preferencias de los adultos
mayores
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Ciudades Amigables con la Edad
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Objetivo de la Investigacion

las personas mayores

d Elaborar un Plan de Mejora para promover
Ciudades Amigables con la Edad
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Ciudades que participaron en el estudio
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La Plata una ciudad en etapa avanzada de la
transicion demografica

M UJERES

Censo 2001

El 15%6 de la poblacion tiene mas de 60 anos

El 2.7%06 de la poblacion tiene mas de 80 anos
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Metodologia

0 Ocho grupos de personas mayores de 60 a 74 anos y de
75 afnos y mas, de diferentes barrios, centro y periferia

0 Un grupo de cuidadores informales de personas mayores
dependientes

U Tres grupos de proveedores de servicios para personas
mayores del sector publico, no gubernamental y privado

*UNIVERSIDAD

WISALUD



Principales temas indagados

O Respeto e inclusion Social
O Participacion civica y empleo
O Comunicacion e informacion

U Servicios sociales y de salud
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Aspectos positivos. Opinion
unanime

Aprecian la arboleda, los parques y
plazas, el trazado urbanistico y el
estilo de sus edificios publicos

bk | ﬁ A Y /L La solidaridad de la comunidad, tanto
O e T R Y 1\ de la gente como de las familias

A '] - | platenses son rasgos amigables de la
ciudad con la edad.

it
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Aspectos positivos.
Opinion unanime

Valoran la cantidad de
actividades culturales y
educativas la oferta de

centros de jubilados una gran
variedad de propuestas
comunitarias estatales,

privadas, no gubernamentales
y autogestionadas por las
mismas personas mayores
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Principales barreras - Opinion Unanime

LBarreras econdmicas y burocraticas para el acceso a la salud
O Inaccesibilidad a los edificios publicos
O Transito complicado

La casi totalidad de personas mayores dependientes no
hace compras, ni siquiera de vestimenta y zapatos. Las
Unicas salidas son a consultorios médicos y tramites
personales excepcionales * UNIVERSIDAD
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ditficuitan el anaar ae las
personas mayores

dFaltan rampas.

La ciudad esta sucia.

“Ahora, si quiero salir a
caminar porque el medico me
lo recomienda, no puedo
porque las veredas estan
hechas pedazos”
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Transporte

colectivos por los escalones
altos, el deterioro de las
unidades.

d Tendencia a no utilizar el
transporte publico, tren y
colectivo

“Es dificil subir y bajar, tienen
escalones muy altos, paran
lejos del cordon de la
vereda. Ademas ni bien te
subiste arrancan y te
cuesta mantener la

estabilidad adentro”
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Seguridad
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dLos que viven en
departamentos se sienten
MAas seguros, pero tienen
miedo a vivir solos
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") “Es una ciudad insegura, se
ataca principalmente a las

rsonas m res”
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medicamentos

O Falta de espacio y carencia de
asientos en las salas de espera

“Para atenderme en la Obra Social son
muchos tramites y lejos de mi casa”

“En el hospital publico hay que esperar
mucho para gque te atiendan. Hay

que ir de madrugada y por ahi no te
dan turno”
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Transito complicado

0 Los peatones no respetan las sendas peatonales

“Tengo dificultad para cruzar las calles por falta de
semaforos. Los autos van a mucha velocidad y no
respetan los semaforos, las bicicletas y las motos
van a contramano”
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O No hay opciones de viviendas en caso de necesitar
otro tipo de comodidades

“Yo no dejaria mi casa, trataria que mis hijos me
pagaran una persona para que me ayude”
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Principales diferencias de opinion
Expectativas y Responsabilidades - Autoridades locales

a la superposicion de jurisdicciones gubernamentales y a las
limitaciones econdmicas de los “frentistas” (propietarios de las
viviendas) que son los que deben hacer la mayoria de los
arreglos

Es dificil encontrar una solucion al problema del transporte,
debido a los problemas de redito economico de empresarios y
trabajadores del sector
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Principales diferencias de opinion

Expectativas y Responsabilidades - Autoridades locales

Las personas mayores de la ciudad de La Plata son demasiado
exigentes respecto de los servicios que se les ofrecen

Perciben mas ventajas y situaciones neutras en las distintas
dimensiones indagadas por esta investigacion, que los no
gubernamentales y los privados.
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Principales diferencias de opinion

Xpectativas y Responsabilidades — Organizaciones de la Sociedad Civil

Las personas mayores no estan organizados para hacer valer
sus derechos, reclaman y exigen poco.

La participacion debe ser de tipo corporativo, haciendo valer
el peso electoral que las personas mayores tienen en la
ciudad, debido a su alta proporcion en el total del padrén
electoral.

La participacion debe dirigirse a presionar por la defensa de
sus intereses, es decir, sugieren aumentar la fuerza de sus
demandas a través de la organizacion.
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Principales diferencias de opinion
Cuidadores Informales / Personas Mayores

ienen que tomar las medidas correspondientes para e
adecuado mantenimiento de la estructura urbana, tanto de
los servicios de red y de transporte, como de los espacios
publicos y de las arboledas.
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Como Seguimos?
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Actores

Actores

facilitadores/ayudantes amenazadores
-Empresas

-Organizaciones de la privadas

sociedad civil -Grupos de

-Centros de jubilados
-Asociaciones cientificas
-Facultades

interés

Adultos
mayores

Actores que
cambian

posiciones

-Comercios
-Prestadores de
servicios de salud
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personas mayores. También dicen que la dinamica ciudadania facilita las relaciones sociales y
su integracion a la vida de la comunidad. La percepcion de las desventajas subraya las
dificultades de la vida cotidiana acerca de la inseguridad, las veredas rotas y falta de
arreglos, la inadecuacion del transporte publico, la falta de cumplimiento con las normas de
transito, la inaccesibilidad a los edificios, la falta de respeto por los adultos mayores . Entre
los grupos, se observa diferencias de opinidén acerca de quienes tiene la
responsabilidad para resolver estos problemas. La perspectiva de los adultos
mayores, proveedores privados y no gubernamentales opinan que es el gobierno
municipal y las autoridades gubernamentales quienes deben tomar decisiones para
lograr las mejoras. Los funcionarios estatales, por su parte, consideran que las
medidas involucradas exceden sus responsabilidades y que las personas mayores
tienen demandas altas.

Afirman que los adultos mayores deberian tener una participacion activa en el
proceso de mejora de los problemas citados.
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Principios Orientadores

0 Modelo de gestion participativa que integra Gobierno
Local, Comunidad y Universidad.
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Plan Estrategico

monitoreo y evaluacion
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Plan Estrategico

0 C. En la evaluacion:alta
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Plan estratéico

LNUmero de actores sociales no estatales involucrados
LUEXxistencia de normativas
UNivel de recursos aplicables

UImpacto para los adultos mayores

Para gue un tema sea prioritado debe:

Existir responsabilidad del gobierno municipal, ser
realizado en menos de 2 anos

Sugerido por lo menos por 4 grupos dos de ellos de A.M
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Topico

la ciudad

Criterios de Prioridades

publicos:
Arreglo de las
veredas

Disfrutar de
bancos

Accesibilidad:
a las calles con
semaforos

mejor
iluminacion

Sequridad:
forma
organizativa

Educacion

o0-p-f-m

<1

<1

2ab

1-2

>5

Secretaria
de Gestion
Publica

1
Infraestruct
ura

lo2

NO

No

No

no
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Plan estratégico

Hacer campanas de educacion vial.

Reforestacion de los arboles cuyas raices rompen las veredas.
Créditos o eximicion de impuestos a frentistas.

Adecuada senalizacion de precios con letras de tamano
legible.

Preservacion de la seguridad a través de la lucha contra el
delito.

Mas accesibilidad al sistema de salud.
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Desarrollo del Plan de Accion

v'Se convocara a los diversos actores sociales para conformar
el Consejo de Ciudades Amigables con la Edad.

v'Las personas mayores incluiran sus propuestas en los
consejos que elaboran el presupuesto participativo.

v'Se establece el 1ro de octubre, Dia Internacional del Adulto
Mayor, para hacer el lanzamiento de “La Plata Ciudad Amigable
con la Edad”.
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Desarrollo del Plan de Accion
Proximos Pasos
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COmo recorremos este camino?
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Cada vez haciendo mas.

Cada vez anhelando mas.



Muchas gracias

Silvia Gascon
Universidad Isalud
sgascon@isalud.edu.ar
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