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Oportunidades en CGV en servicios

Offshoring y CGV en servicios

» Cuanto exporta un pais?
» Qué exporta?

* Fundamentos de competitividad?
Sustentabilidad?

* Impactos econOmMicos?
Externalidades?



Oportunidades en CGV en servicios

Rol de las Politicas Publicas

Alcanzar posicion sostenible
— Yy beneficiosa en CGV
(insercion y/o upgrading)

___ Potenciar derrames y
encadenamientos



Oportunidades en CGV en servicios

CGV en servicios

» Cadenas (Jerargquicas) con eje en TNC
L. Evidencia de comercio intra-firma



Oportunidades en CGV en servicios
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de US Bureau of Economic Analysis.

Nota: “otros servicios privados” incluye a “servicios financieros” y “servicios empresariales, profesionales y técnicos”, ademas de otras categorias
no reportadas aqui. Por su parte, las Ultimas columnas del grafico representan subcategorias de “servicios empresariales, profesionales y técnicos”.
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Importaciones intra-firma de EEUU

desde América del Sur y Central
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CGV en servicios

» Cadenas (Jerargquicas) con eje en TNC

» Relaciones puramente de mercado
son poco frecuentes

 Multilatinas: internacionalizacion
(especialmente, a nivel regional)
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Competitividad y CGV en servicios

Costos laborales Otras fuentes
* Sl el proceso es » Buscar factores de
exitoso, la ventaja diferenciacion

puede desaparecer - Nichos de mercado

» Sectores que tienden mas sustentables
a estandarizacion y

_, * “Factor conocimiento’,
concentracion

derrames y encadena-
* Inversiones foot-loose mientos
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Evidencia sobre politicas de promocion

Estudio de Geloso (2008) --._
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Evidencia sobre politicas de promocion

Estudio de Geloso (2008)

Tipos de iImpuestos directos con exenciones

Transferencias y
remesas 3,5%

Salarios 1,8%
Retencion de
Impuestos 5,3%

Corporativos
12,3%

Activosy
propiedad 14,0%

Intereses y
dividendos 14,0%



Evidencia sobre politicas de promocion

Analisis de 40 paises en desarrollo

 Diversas formas de promocion de
exportaciones e inversiones en servicios

 Varias medidas son extension de
beneficios para comercio de bienes

* No siempre se adaptan al sector servicios
* Posible generacidon de enclaves (e]. ZF)



Evidencia sobre politicas de promocion

* Politica de atraccion de IED

» Mecanismos de promocidn sectorial
(Software, Audiovisual)

» Desarrollo de infraestructura
(pargues tecnologicos)

» Generacion de factores diferenciadores
* Incentivos/promocion de [+D+i
» Certificaciones de calidad
» Capacitacion de RRHH / Politica educativa
» Proveedores locales y encadenamientos
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Conclusiones y recomendaciones

No es facil exportar
por fuera de CGV > Atraccion de TNC
(areas de BPO / ITO)

...Pero hay espacio para :
expos de empresas locales : |Interés en
» Identificar nichos .. funciones

« Generar elementos distintivos de alto VA
(calidad, innovacion) o alianzas : (e]. KPO)
estratégicas f



Conclusiones y recomendaciones

- Estrategia de Desarrollo Integral a LP :
_+ “ventajas de localizacion” para IED |
. (NO medidas de promocion aisladas)

 Calidad institucional / contexto macro

» “Marca pais”

- Cantidad y calidad de RRHH

* |Infraestructura tecnologica

» Fortalecer SNI y difusion de conocimiento
» Apoyo en certificaciones de calidad

- Capital de riesgo

» Uso estratégico de compras publicas

» Desarrollo de eslabonamientos



Conclusiones y recomendaciones

Un condicionante transversal:

Disponibilidad de RRHH capacitados y
Politica educativa

* Medidas a Corto Plazo:
» Capacitacion en topicos concretos

| X _ hsidi Evitar
ncentivos (exe_ncmnes, subsi |_Qs)  recalenta-
para entrenamiento y certificacion : .
G 5 de of de f ., ~miento del
ene!’g(:lon e ofertas de ormac!gn,g mercado
creacion de centros de capacitacion Iaboral

(junto con la industria)



Conclusiones y recomendaciones

* Mediano Plazo: |
- Nuevas tecnicaturas secundarias y terciarias§
- Requisito de formacion en idioma (inglés)

- Readecuar programas universitarios y/o
crear lineas de especializacion

» Informacién sobre estudios/empleo + Becas

» Largo Plazo:

- Impulsar matematicas, ciencias, informatica
e idiomas en todo el sistema educativo

 Actualizacion curricular permanente
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Conclusiones y recomendaciones

Fendmenos recientes y en
constante transformacion...

...Amplio margen para
iInnovar en Politicas
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