[ i | Aty 4l PAL, Naciones Unidas)

10)%aue
QCI___

AUNUDED) 1111 '
WantimiV778 B B S SR =

Consulta interagencial eLAC, 12 de Septiembre 2007

www.cepal.org/Soclnfo
Martin Hilbert, Valeria Jordan, Julia Othmer

@@ Soclinfo@cepal.org




CEPRL
ECLAC

Origenes y fuentes de inspiracion

Estrategias nacionales y/o programas
Iniciativas intrarregionales existentes

Iniciativas de otras regiones

Larga trayectoria de esfuerzos regionales para
coordinar declaraciones politicas desde 2000

CMSI, consenso de 175 paises con 67
principios orientadores y 167 metas amplias
en el marco de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (2015)



Vision de largo plazo y
acciones de corto plazo

2005 2007 . 2015
Principios rectores CMSI Metas largo plazo ODM/CMSI
Plan de Accion Plan de Accién Plan de Accién
de corto plazo de corto plazo de corto plazo
Rio de Janeiro ajustado ajustado

Jun.2005 Monitoreo y

' evaluacion Monitoreo y
ol -
e\/\>~ San Salvador evaluacion
Nov.2007
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PROTIC

http://www.PROTIC.org = 1543 proyectos TIC
registrados en ALC en 2007
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América Central Caribe Cono Sur América Andina

@ Acceso e inclusion digital @ Creacion capacidades y conocimientos
B Entorno habilitador O Instrumentos de politica
O Transparencias y eficiencia

CEPAL
ECLAC Fuente: OSILAC con informacién de PROTC, sitio oficial [en linea] www.protic.org

Nota: Considera un total de 1.543 proyectos, mismos que pueden clasificarse en mas de una categoria.



Diseno del eLAC2007

Beneficios potenciales

 Impulsar estrategias

e Potenciar proyectos regionales

e Profundizar conocimiento en temas criticos

A través de dos tipos de metas:
e Metas orientadas ala accidon

e Metas orientadas a resultados cuantificables




Arquitectura institucional eLAC2007

A

Mecanismo Regional de Seguimiento segun Meta 27 eLAC 2007
Brasil - Ecuador - El Salvador - Trinidad y Tobago

m Coordinan
intereses de informa-
sus paises cion
Secretaria o

Técnica

(CEPAL) < > Puntos Focales Nacionales
Un representante asignado por cada pais (en mayoria RREE)

Facilita
informacion Hasta 3
representantes

nacionales para cada

GdT: del sector publico,
rivado o sociedad civil

Grupos de Trabajo eLAC2007
Metal— Meta5 — Meta7 — Meta8 — MetalO — Metal3 — Metal4 — Metal5 — Meta23 —Meta25
Coordinados por un pais

http:/mvww.eLAC2007.info

Colaboraciones para contenidos de los GdT

CEPAL CEPAL-OEA-OIT-Cinterfor-Regulatel-OMS-Bireme-ICA-IDRC-BID-Ahciet-Alfa-Redi-CLARA-CARICOM-Otros-etc-etc
Seainsumo directo o indirecto, por iniciativas ya existentes o nuevas, con mencion explicita o implicita en eLAC2007




Observatorio para la Sociedad de la
Informacion en Latinoaméricay el Caribe




Objetivos del Monitoreo

e Evaluar el impacto del plan

= Situacion de temas criticos de Sl para identificar
los desafios

e Evaluar disefio e implementacion

*Bondad de la estructura del plan para impulsar los
adelantos buscados

“Monitoreo del eLAC2007: avances y estado actual del

desarrollo de las sociedades de informacién en ALC”
100 graficos - 42 cuadros

http://www.cepal.org/socinfo/osilac/




Avance en areas tematicas

27 metas monitoreadas: 15 con avances y 12 insuficientes

Ambito Meta / area tematica Grado de avance
1 Infraestructura reaional Avance
2 Centros comunitarios Avance fuerte
A. Acceso e inclusion 3 Escuelas v bibliotecas en linea Avance
digital 4 Centros de salud en linea No avance
5 Trabajo Avance moderado
6 Gobiernos locales Avance fuerte
7 Tecnologias alternativas Avance moderado
8 Software Avance moderado
B. Creacién de 9 Caoacitacié_n _ _ _ Avance
idades v de 10 Rgdes de mvestha}mon vy educaciéon Avance fuerte
capam_ a_ y 11 Ciencia v tecnoloagia No avance
conocimientos 12 Empresas Avance
13 Industrias creativas v de contenidos Avance
14 Gobernanza de Internet Avance
15 Gobierno-electrénico Avance
16 Educacién-electrénica Avance fuerte
C. Transparenciay 17 Salud-electronica No avance
eficiencia publicas 18 Catastrofes No avance
19 Justicia electrénica Avance moderado
20 Proteccién ambiental Avance moderado
21 Informacion publica vy patrimonio cultural Avance
22 Estrateqias nacionales Avance
D. Instrumentos de 23 Financiamiento No avance
politica 24 Politicas de acceso universal No avance
25 Marco leaislativo No avance
26 Indicadores v medicidn Avance fuerte

E. Entorno habilitador 27 Seguimiento a la CMSI y eLAC2007 Avance fuerte




Leccion No. 1

La separacidon conceptual entre
acceso, capacidades,
aplicaciones, y politicas
puede desfavorecer una vision
Integral del desarrollo digital




Meta 6 Gobiernos locales: “ ... conectar a Internet por lo
menos a la mitad de los gobiernos locales”

Disponibilidad de correo electronico en los gobiernos municipales de paises
seleccionados

(Abril 2007)
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Fuente: OSILAC, CEPAL, 2007 http://www.cepal.org/Soclnfo/OSILAC




Meta 17 Salud electronica: “Promover redes nacionales
de servicios de salud ...”

Contenido de los sitios web de los Ministerios de

100% - Salud de paises de ALC
90% —
0% (2006) (n=20)
0 PN
% N
80% - % SN
0 70% / !
70% | 65% ! 65% e
2% o | B N AP
0 | 0 . K | ) \ 0 !
4'0) 0 lI I| l’ BO)A) I| ’I \\I \ w)A)
| ! - . V ) |
30% ; : ] ! ! '. 20%
20% - -. : : i 15% :
| | 1 ! : : ‘| :
10% - ', i 5 " ¥ !
l‘ 1 1 : : 'l 1 :
0% - . r '. - i ;
() [7p] 0 © 0 ‘| < c ‘| 0 1 : o ‘: ! c wn
o R > S 2 2 4 |/ e i g [ g |3 g Z 23 o
= \ Il Q \ - [ (7)) N — ]
ST 2 g @ g E o/, 8 |3 || £ 1888 &3 S
S® ® £ = = = Ny s |2 3 |jwEg| S0 3
o (‘/‘3 O = ] o = N / 8 \‘ I3 ‘\ E i ‘\ E , S 0N L
E7 B § 7 = - s L2 J.a /o /| b
®© o <) LL > ‘\ S /I \\ II \ ’/
O l Al ,/ ‘\ // ~ -
Informacion Mnisterial Prevencion y tratarmento de salud Pronocion de salud

38% de los ministerios de salud no tiene sitio web

CEPAL
Fuente: OSILAC con informacién oficial de los paises.



Leccion No. 2

Existen grandes beneficios derivados

del eLAC2007 como metaplataforma

Vd

publico-privada para la cooperacion

regional




Penetracion de las TIC en 2005 &

(En porcentajes)
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Meta 10 Redes de Investigacion y educacion: “Expandir en los
niveles nacional, subregional y regional, redes avanzadas
fortaleciendo redes existentes como RedClara””

12 paises conectados

Acceso aredes
académicas del mundo:
GEANT2, Internet2,
Canarie, APAN, SINET...




Leccion No. 3

El desarrollo digital muestra
una decisiva
heterogeneidad entre paises




Meta 3 Escuelas conectadas: “... 1/3 de las escuelas
publicas, en lo posible con banda ancha ...”

88% . _
82% B Publico O Privado
57% 0
5294 51% S5% 53%
42%
22% 21%
13% 13% 13%
9%
B B o 2
Meéxico Argentina Colombia | Peru (2004) Meéxico Argentina Colombia | Peru (2004)
(2003) (2005) (2001) (2003) (2005) (2001)

Escuelas con computadora

Fuente: OSILAC con informacién oficial de los paises.

Escuelas con Internet



Actividad 15 Gobierno electronico: “Promover la integracion
electronica de los sistemas de administracion publica a través de
ventanillas uUnicas ...”

Grado de sofisticacion de la presencia en web del sector publico
segun fase de desarrollo de e-gobierno
(2005) (Porcentaje de sitios)
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Fuente: OSILAC con datos de “Global e-government readiness report 2005, from e-government to e-inclusion”, Department of Economic and
Social Affairs of the United Nations [en linea] http://www.unpan.org/egovernment5.asp




Leccion No. 4

Las actividades orientadas a

resultados son menos utiles si los

Indicadores son imprecisos




Meta 2 Acceso comunitario: “...20 mil personas por CAPT".

Usuarios
Pais potenciales por
CAPT 2005
Paraguay 104.208
Nicaragua 52.964
Uruguay 18.743
Bolivia 8.353
El Salvador 8.284
Brasil (2007) 8.143
Colombia 5.742
Chile 3.454
Guatemala (2007) 2.423
Costa Rica 2.238
México 1.300
Ecuador 1.085
Peru 1.017
Argentina 889
Total 2.345

CEPAL o . . .
Fuente: CEPAL, 2006, Oscar Maeso y Martin Hilbert, Centros de Acceso Publico a las Tecnologias de Informacion
y Comunicacién en América Latina: Caracteristicas y Desafio, http://www.cepal.org/SocInfo




Leccion No. 5

L as actividades orientadas a la accion

muestran mas avances si cuentan con
un mecanismo definido de accion y/o
soclios contribuyentes




Meta 16 Educacion electronica: “Vincular los portales nacionales
educativos...para compartir experiencias y contenidos...”

18 Paises miembros de RELPE

Pais Portal Tipo de miembro
Argentina www.educ.ar Pleno
Bolivia www.minedu.gov.bo Adherente
Brasil www.webeduc.mec.gov.br Pleno
Colombia www.colombiaaprende.edu.co Pleno
Costa Rica www.mep.go.cr Adherente
Cuba www.rimed.cu Adherente
Chile www.educarchile.cl Pleno
Ecuador www.educarecuador.ec Adherente
El Salvador www.miportal.edu.sv Adherente
Guatemala www.mineduc.gob.gt/default.asp Adherente
México WWW.Sepiensa.org.mx Pleno
Nicaragua www.portaleducativo.edu.ni/default.asp Adherente
Panama www.meduca.gob.pa Adherente
Paraguay www.educaparaguay.edu.py Adherente
Peru www.huascaran.edu.pe Pleno
Rep. Dominicana www.educando.edu.do Pleno
Uruguay www.todosenred.edu.uy Adherente
Venezuela portaleducativo.edu.ve Adherente

Fuente: OSILAC, CEPAL, 2007 http://www.cepal.org/Soclnfo/OSILAC con datos de RELPE




Meta 26 Indicadores y medicion: “Elaborar estudios comparativos |
sobre el impacto economico y social de las TIC...”

Composicion de la tasa de crecimiento del PIB
(1990 — 2004)

-1 Argentina Brasil Chile Costa Rica
-2
Capital TIC O Capital no TIC m Horas de trabajo m Productividad total de factores PTF

Puntos porcentuales
N
1

Uruguay

CEPAL
Fuente: CEPAL, “Inversion en TIC en América Latina: ¢importa para el crecimiento econdmico?”, De Vries, Mulder, Dal Borgo y Hofman,
marzo de 2007.



Lecciones Conclusiones

1) La separacion conceptual
entre acceso, capacidades,
aplicaciones, y politicas

puede desfavorecer una vision
integral del desarrollo digital

Estructurar el plan de accion
segun los beneficiarios del
desarrollo digital

2) Existen beneficios
derivados del eLAC2007
como metaplataforma publico-

Mantener el esquema de una
metaplataforma publico-privada
de cooperacion regional

privada

3) El desarrollo digital Intensificar el monitoreo para
muestra una decisiva - identificar mejores practicas y
heterogeneidad entre facilitar el intercambio de

pal'ses experiencias entre paises




Lecciones Conclusiones

4) Las actividades Establecer valores absolutos de

orientadas a resultados son - promedio de toda la region en

menos utiles si los _ su conjunto, como indicadores

indicadores son imprecisos de referencia del desempefio
regional

5) Las actividades orientadas
a la accion muestran mas

) |dentificar instituciones y
avances si cuentan con un ‘ mecanismos de accion para
mecanismo definido de

4n v/ : implementar y poder monitorear
acclon yio soclos las actividades respectivas
contribuyentes




¢cun grupo chico de expertos (tecnocraticamente)
O un grupo mas amplio (democraticamente)?

Caracteristicas de TIC:
* Tecnologia de Proposito General

* Ciclos de innovacion cada vez mas cortos

Caracteristicas de ALC:
* Cambio tecnologico exdégeno

* Heterogeneidad




Objetivo: Detectar prioridades de politicas publicas

para la Sociedad de la Informacion de
América Latina y el Caribe

Punto de partida: Las metas formuladas y acordadas en el Plan
de Accion eLAC2007

Meétodo: Evaluacion de las metas segun su impacto al
desarrollo para 2010, consulta on- y off-line
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Delphi de Prioridades Politicas eLAC

Priorizacion de
las areas de
interés

<

eLAC2007

Quito & Rio de Janeiro, 2005

Revisando el espectro tematico

Consulta intergubernamental
Buenos Aires Octubre 2007
San Salvador Noviembre 2007

eLAC20107

Fase 1

Virtual
155 contribuciones



Resultados de la 12 ronda

eLAC2007 tiene 30 areas de interés

23 siguen iguales...

7 pierden importancia + 7 nuevas areas de interés:

Democracia electrénica

Sotware libre y de fuente abie

Participacion ciudadana en politicas

Comercio electréonico

Gobernanza Internet

Medicina a distancia

ogias,alternativas

Oferta local de\mercancias y servicios Inclusion de perspectiva de genero

relacionados Tl

Propiedad intelectual
« TIC para el patrimoyio cultural

Voz sobre IP

« Contenido creativo y digital




Delphi de Prioridades Politicas eLAC

eLAC2007

4 Quito & Rio de Janeiro, 2005
’ Fase 1
Virtual
Priorizacién de Revisando el espectro tematico 155 contribuciones

las areas de <

interés Fase 2
Consolidando prioridades Virtual
\_ 501 contribuciones

Consulta intergubernamental
Buenos Aires Octubre 2007
San Salvador Noviembre 2007

eLAC20107




Resultados de la 22 ronda

Consenso sorprendente sobre el orden de prioridades entre

paises muy diversos en laregion
TOP RANKS:

Conectividad en escuelas

Conectividad para
instituciones publicas

>

Conectividad para gobiernos locales

Capacitacion TIC para Pymes
Capacitacion para la

economia

Capacitaciéon TIC para la fuerza de trabaj

_ o Gob-e como
Gobierno electronico aplicacion catalizador

Estratégias nacionales para la SocInfo }Coordinacién de politica



Delphi de Prioridades Politicas eLAC

Priorizacion de
las areas de
interés

Priorizando
opciones de
politica

eLAC2007

Quito & Rio de Janeiro, 2005

Revisando el espectro tematico

<

Consolidando prioridades

N

Elaborando opciones de politic

<

Consulta intergubernamental
Buenos Aires Octubre 2007
San Salvador Noviembre 2007

eLAC20107

Fase 1

Virtual
155 contribuciones

Fase 2

Virtual
501 contribuciones

Fase 3

Presencial
116 contribuciones



Resultados de la 32 ronda

eLAC2007 tiene metas orientadas a resultados

y metas orientadas a acciones

Conectar a Internet, en lo posible de banda ancha, al XX % de las
escuelas urbanas y al XX % de las escuelas rurales, o (valor relativo) el
numero de estas escuelas.

Fortalecer redes regionales de intercambio de experiencias de
gobierno electronico, para promover la cooperacion regional en la
transferencia de tecnologias, plataformas, aplicaciones y software, y el
desarrollo de conocimiento y habilidades correspondientes.

Ejemplos de agencias activas en esta actividad:
IADB - CAF — CARICOM — CLAD — CEPAL - ICA-IDRC — OAS -
RedGEALC — RIFGE- SICA — UNPAN - entre otras...



Delphi de Prioridades Politicas eLAC

eLAC2007
4 Quito & Rio de Janeiro, 2005
’ Fase 1
Virtual
Priorizacién de Revisando el espectro tematico 155 contribuciones
las areas de <
interés Fase 2
Consolidando prioridades Virtual

7 501 contribuciones

Elaborando opciones de politic Fase _3
Presencial
116 contribuciones

Consolidando opciones de politic Fase 4

Virtual
618 contribuciones

Priorizando

opciones de
politica

Consulta intergubernamental

Buenos Aires Octubre 2007
San Salvador Noviembre 2007

\_ eLAC20107?




V1.

Resultados 42 ronda

70 top metas, después de merger quedan 65 metas

(19 orientadas a resultados 46 orientadas a acciones)

Educacion 7 metas (4 resultados / 3 acciones)

Infraestructuray acceso 13 metas (4 resultados / 9 acciones)

Salud 8 metas (3 resultados / 5 acciones)
Gestion publica 15 metas (6 resultados / 9 acciones)
Sector productivo 13 metas (1 resultados / 12 acciones)

Estrategias 9 metas (1 resultados / 8 acciones)



Delphi de Prioridades Politicas eLAC

eLAC2007
4 Quito & Rio de Janeiro, 2005
’ Fase 1
Virtual
Priorizacién de Revisando el espectro tematico 155 contribuciones
las areas de <
interés Fase 2
Consolidando prioridades Virtual

7 501 contribuciones

Elaborando opciones de politic Fase _3
Presencial
116 contribuciones

Consolidando opciones de politi Fase 4

Virtual

Priorizando 618 contribuciones
opciones de Verificando opciones

politica Fase 5

Presencial
Consulta intergubernamental
Buenos Aires octubre 2007
San Salvador Noviembre 2007

\_ eLAC20107?




Proximos pasos

12 de septiembre:

Revision de las 65 prioridades politicas para
2010 en el encuentro multistakeholder

4-5 de octubre:
Consulta regional en Buenos Aires

6-8 noviembre
Conferencia ministerial regional para la
Sociedad de la Informacion,




Gracias por su atencion

http://www.CEPAL.org/Socinfo
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