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REGISTRO UNICO DE AFILIADOS  A LA 
PROTECCION SOCIAL – RUAF-

El RUAF es un sistema de información que contiene el registro 
de los afiliados al Sistema Integral de Seguridad Social (Salud,
Pensiones, Riesgos Profesionales), a Subsidio Familiar, a 
Cesantías, y de los beneficiarios de los programas que se 
presten a través de la red de protección social, tales como los 
que ofrecen el Sena, ICBF, Acción Social y otras entidades.

Normas: Ley 797 de 2003, Art. 15, Decreto 1637 de 2006, 
Resoluciones 4168, 2358 y 2947 de 2006. Res 006 de 2007.
Proyecto conjunto con la Agenda de Conectividad

RUAF



Ministerio de la Protección Social                                     
República de Colombia

OBJETIVOS DEL RUAF
a) Cumplir con la disposición consignada en 

el numeral a) del artículo 15 de la Ley 
797 de 2003, es decir, permitir el acceso 
a los subsidios y servicios financiados con 
recursos públicos.

b) Facilitar los procesos automatizados de 
afiliación y movilidad entre 
administradoras y subsistemas de la 
Protección Social.

RUAF
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REGISTRO UNICO DE 
AFILIADOS A LA PROTECCION 

SOCIAL – RUAF-

SISPRO

ASISTENCIA SOCIAL

COMPONENTES DEL RUAF
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• MODULO DE SEGURIDAD: ADMINISTRA LAS CLAVES DE USUARIOS 
Y SUS PERMISOS.

• MODULO DE ADMINISTRACION: ADMINISTRA LAS TABLAS 
BASICAS Y LOS ESTANDARES.

• MODULO DE CONSULTA: PERMITE EL ACCESO A LOS DATOS 
CARGADOS.

• MODULO DE CARGUE (ETL): PERMITE A LAS FUENTES EL ENVIO 
DE LOS DATOS VIA WEB Y SU CARGUE EN EL RUAF.

• MODULO DE NACIMIENTOS Y DEFUNCIONES: REGISTRA EN LINEA 
LOS HECHOS VITALES.
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1. Cargue de datos del RUAF.

2. Procesamiento de archivos 

3. Envío de novedades.

4. Depuración de personas y empresas.

5. Servicios de información.

OPERACIÓN RUAF
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CARGUE Y PROCESAMIENTO 

INFORME DE AFILIACIONES
A julio 31 de 2009 

PERSONAS UNICAS CERTIFICADAS 38.271.721

COMPONENTE TOTAL AFILIACIONES ACTIVAS
SALUD (*) 37.025.997
CAJAS DE COMPENSACION 12.037.823
SUBSIDIOS DE CAJAS  31.019.809
AFILIACION PENSIONES  15.256.354
CESANTIAS 2.743.157
RIESGOS PROFESIONALES 7.215.837
PAGADORES PENSION 1.247.202
ASISTENCIA 20.840.101
TOTALES 90.360.283

(*) Afi l iaciones  activas  y suspendidas  a  Junio 30 
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•• Limpieza Datos BLimpieza Datos Báásicos: sicos: Quitar Caracteres Quitar Caracteres 
Especiales de la tabla PERSONARUAFEspeciales de la tabla PERSONARUAF

•• Fase I:Fase I: Comparar Tipo de IdentificaciComparar Tipo de Identificacióón, Nn, Núúmero mero 
de identificacide identificacióón,  Primer Nombre,  Segundo n,  Primer Nombre,  Segundo 
Nombre, Primer Apellido,  Segundo Apellido y Nombre, Primer Apellido,  Segundo Apellido y 
Fecha de Nacimiento.Fecha de Nacimiento.

•• Fase II:Fase II: Comparar Tipo de IdentificaciComparar Tipo de Identificacióón, Nn, Núúmero mero 
de identificacide identificacióón,  Primer Nombre,  Primer Apellido.n,  Primer Nombre,  Primer Apellido.

•• Fase III:Fase III: Comparar Tipo de IdentificaciComparar Tipo de Identificacióón, Nn, Núúmero mero 
de identificacide identificacióón.n.

•• Fase IV:Fase IV: Comparar Comparar Primer Nombre,  Primer Primer Nombre,  Primer 
Apellido Apellido y Fecha de Nacimientoy Fecha de Nacimiento..

DEPURACION DE DATOS BASICOS PERSONAS

DEPURACIÓN
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LISTA DE CONSULTAS (www.sispro.gov.co)
1. POBLACIÓN SISBEN 

Consultar la información de las personas registradas en RUAF relacionadas 
con SISBEN

2. NÚMERO DE PERSONAS SISBEN  
Consultar el número de personas registradas en RUAF relacionadas con el 
SISBEN.

3. DIRECTORIO DE ADMINISTRADORAS
Muestra la información de las administradoras pertenecientes a cada uno de 
los componentes

4. CONSULTAR APORTANTES
Consultar la información de las empresas aportantes al Sistema de la 
Protección Social

5. SITUACIÓN DE LA PERSONA EN LA PROTECCIÓN SOCIAL 
Permite conocer la situación de una persona en los diferentes componentes 
de la Protección Social. 

6. INFORMACIÓN DE PENSIONADOS
Consultar listados de las personas pensionadas por tipo de pensión.

RUAF
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7. VERIFICAR INFORMACIÓN DE PERSONAS - MPS
Permite buscar y verificar la información básica de las personas por varios 
criterios por parte del Ministerio de la Protección Social.

8. VERIFICAR INFORMACIÓN DE PERSONAS POR LAS ENTIDADES EXTERNAS
Permite que Entes externos al Ministerio de la Protección verifiquen los datos 
básicos de las personas y se indica si están cerificados.

9. VERIFICAR AFILIACIÓN DE PERSONAS
Permite que una persona pueda consultar los datos básicos de las afiliaciones a 
la los Componentes de la Protección Social.

10. NÚMERO DE AFILIADOS AL SISTEMA GENERAL DE SALUD
Muestra el número de afiliados al Sistema de Salud por régimen y por 
administradora.

11. NÚMERO DE PERSONAS AFILIADAS AL SISTEMA DE RIESGOS PROFESIONALES
Muestra el número de afiliados al Sistema de Riesgos Profesionales por 
régimen y por administradora

12. NÚMERO DE EMPRESAS AFILIADAS AL SISTEMA DE RIESGOS PROFESIONALES
Muestra el número de empresas afiliadas al Sistema de Riesgos Profesionales 
por régimen y por administradora

RUAF
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13. NÚMERO DE PERSONAS AFILIADAS A LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR
Muestra el número de personas por Caja de Compensación Familiar y por tipo de 
miembro de la población cubierta.   

14. INFORMACIÓN DE PERSONAS QUE RECIBEN SUBSIDIOS –CAJAS DE 
COMPENSACIÓN FAMILIAR
Muestra las personas y los subsidios recibidos a  través de las Cajas de 
Compensación.

15. INFORMACIÓN DE SUBSIDIOS ASIGNADOS A LAS EMPRESAS – CAJAS DE 
COMPENSACIÓN FAMILIAR
Muestra las empresas y los subsidios recibidos a  través de las Cajas de 
Compensación Familiar

16. NÚMERO DE AFILIADOS AL SISTEMA GENERAL DE PENSIONES
Muestra el número de afiliados por régimen y administradora 

17. NÚMERO DE AFILIADOS A CESANTÍAS
Muestra el número de afiliados por régimen y administradora 

18. NÚMERO DE EMPRESAS AFILIADAS A LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR
Muestra el número de afiliados por régimen y administradora 

RUAF
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19. NÚMERO DE VINCULADOS A PROGRAMAS DE ASISTENCIA SOCIAL
Permite conocer el número de personas  vinculadas a programas de asistencia 
social, agrupado por administradora y por programa. 

20. NÚMERO DE PERSONAS PENSIONADAS 
21. INFORMACIÓN DE PERSONAS VINCULADAS A PROGRAMAS DE ASISTENCIA 

SOCIAL 
Muestra la información de las personas que están o han estado vinculadas a los 
programas de asistencia social con la información de los subsidios recibidos.

22. MULTIAFILIACIÓN (al componente de salud y de afiliación a pensiones) 
23. NÚMERO DE APORTANTES POR ADMINISTRADORA
24. MULTIVINCULACIÓN A LOS PROGRAMAS DE ASISTENCIA SOCIAL

Permite conocer las personas que reciben o han recibido más de un subsidio a 
través de los programas de asistencia social.

25. CRUCE PENSIONES SUBSIDIADAS CONTRA TODOS LOS COMPONENTES 
Muestra las personas que tienen afiliación subsidiada por el Fondo de Solidaridad 
Pensional y están en los demás componentes.

RUAF
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26. CRUCE SALUD RÉGIMEN SUBSIDIADO CONTRA TODOS LOS 
COMPONENTES
Muestra las personas que pertenece al régimen subsidiado en Salud 
y están en otros componentes de la Protección Social.

27. CRUCE PERSONAS SISBENIZADAS CONTRA TODOS LOS 
COMPONENTES
Muestra la información de las personas Sisbenizadas y que se 
encuentren en cualquiera de los componentes de la Protección 
Social.  

28. CRUZAR PENSIONADOS CONTRA TODOS LOS COMPONENTES
Muestra la información de las personas pensionadas que se 
encuentran en otro componente de la Protección Social. 

29. GRUPO FAMILIAR CAJA DE COMPENSACIÓN
30. GRUPO FAMILIAR SALUD

RUAF
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EJEMPLO DE CONSULTAS
 

RUAF
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MODERNIZACION DEL MODULO 
NACIMIENTOS Y DEFUNCIONES

RUAF - ND
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OBJETIVOS DE LA MODERNIZACION

MODERNIZAR LAS
EEVV

INTEGRAR LAS  
ENTIDADES

AUMENTAR EL
CONTROL

IMPLANTAR EL
SISTEMA 

Diseño nuevos 
certificados

Ajuste marco 
regulador

Codificación 
centralizada

Control en 
tiempo real

Se comparte 
información 

MPS
DANE
RNEC
INMLyCF
Direcciones 
Territoriales
IPS

Las entidades 
estratégicas 
intervienen en la 
verificación  y 
control de los 
datos vitales

El DANE  
actualiza 
integralmente 
sus procesos  
acorde al 
mejoramiento 
tecnológico

Puesta en 
marcha del 
Sistema en 
menos de tres 
años

Capacitación a 
todos los actores 
involucrados 

Ingreso 
escalonado de 
las instituciones 
a la nueva 
tecnología

2007   2007   -- 20102010
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COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
INSTITUTO NACIONAL DE 

MEDICINA LEGAL
• Certificar las defunciones 

objeto de necropsia medico 
legal.

• Formar parte de los Comités 
de Estadísticas Vitales 
departamentales y locales.

• Participar en el mantenimiento 
del Sistema de Registro Civil y 
Estadísticas Vitales

MPS

MINISTERIO DE LA PROTECCIÓN  
SOCIAL

• Coordinar la operatividad del 
Sistemas de Estadísticas Vitales, a 
través de las direcciones 
departamentales y locales de 
salud.

• Participar en el mantenimiento del 
Sistema de Registro Civil y 
Estadísticas Vitales.

• Emitir los actos administrativos 
que requiera el sistema de 
estadísticas vitales para garantizar  
su operación en el sector salud.

• Garantizar que las instituciones de 
salud que registran nacimientos y 
defunciones estén habilitadas para 
la prestación del servicio.

INML-CF RNEC

REGISTRADURIA NACIONAL DEL 
ESTADO CIVIL

• Diligenciar en papel los 
certificados de nacido vivo y 
defunción de los hechos no 
atendidos y captados por el 
sector salud.

• Formar parte de los Comités de 
Estadísticas Vitales 
departamentales y locales.

• Participar en el mantenimiento 
del Sistema de Registro Civil y 
Estadísticas Vitales.

• Es el encargado de la 
concepción, orientación, 
vigilancia y manejo del registro 
civil y la asignación del numero 
único de identificación de las 
personas.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 
NACIONAL DE ESTADISTICAS

• Imprimir y distribuir los certificados de 
nacido vivo y defunción.

• Codificar las causa de muerte de 
acuerdo con la clasificación 
internacional de enfermedades.

• Consolidar, evaluar y aprobar las 
estadísticas vitales

• Producir y publicar las estadísticas 
finales de nacimiento y defunciones 
para el país.

• Participar en el mantenimiento del 
Sistema de Registro Civil y 
Estadísticas Vitales.

• Formar parte de los Comités de 
Estadísticas Vitales departamentales y 
locales

DANE
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EL PROCESO DE ND
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EL PROCESO ND
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PROCESOS DE IMPLANTACIÓN

CAPTURA DE 
DATOS

VERIFICACION 
DE LA 

INFORMACION

A LA BASE DE 
DATOS DEL 

RUAF

CODIFICACION CAUSA 
DE MUERTE

ESTADISTICAS

2 31

CI
E-
10

CI
E-
10

CI
E-
10

2 31

CI
E-
10

CI
E-
10

CI
E-
10
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Prueba RUAF-ND
MPS / DANE Aprobada

Pruebas de 
Concurrencia

Pruebas de 
Consistencia

Instalación
Min Comunicaciones 

Agenda de 
Conectividad

NO

SI

Ajustes 
Consultoría OKNO

Sensibilización 
FASE 0

3 Hospitales 
Secretaría Distrital 

SI

KIT DE IMPLANTACIÓN:
• Certificados  Antecedentes

• Instructivo WEB
• Manual Principios / Proced.

• Software Local
Ficha Institucional
Infraestructura TIC

Prueba RUAF-ND
Institución

Acompaña: MPS / 
DANE

OK 1

1

NO

P
R
U
E
B
A
S

F
A
S
E

0

F
A
S
E

1

Coordinación de
Instituciones

MPS / RNEC / 
DANE

SI

Ficha de la 
Institución:

Infraestructura TIC
Médicos y usuarios

Prueba 
Capacitación
Presencial

Prueba 
Capacitación

Virtual

KIT DE IIMPLANTACIÓN:
• Certificados 
Antecedentes

• Instructivo WEB
• Manual Principios y 

Procedimientos
• Software Local

•Instrumento de control y 
seguimiento

•Preguntas FrecuentesPreparación
Implantación

OK 2
NO

SI

2 Desarrollo del Plan 
de  Implantación

PUNTO
0

PROCESO FASE PILOTO E IMPLANTACION
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RESULTADOS PRUEBA PILOTO
IPS Junio 18 a 

Julio 31 Agosto Septiembre Octubre Noviembre Total

Fundacion 
Santa Fe 137 183 158 142 81 701
Hospital de 
Suba 211 386 419 366 347 1729
Hospital La 
Samaritana 31 38 87 101 73 330
Hospital El 
Tunal 41 196 269 205 186 897
Hospital de 
Kennedy 183 375 361 347 296 1562

Hospital San 
Rafael de 
Facatativa 55 230 207 492
Hospital San 
Rafael de 
Girardot 25 171 102 298

Hospital San 
rafael de 
Zipaquira 3 78 81
Hospital 
Univeritario 
del Valle 101 295 396
Hospital de 
Soacha 16 32 48
Hospital 
General de 
Medellin 205 205
TOTAL 6534
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PRIMEROS  RESULTADOS PILOTO
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PRIMEROS  RESULTADOS PILOTO
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LECCIONES APRENDIDAS

PRUEBA PILOTO

1. El personal médico de las IPS de la prueba piloto aceptó ampliamente 
el uso del nuevo aplicativo.

2. El proceso de implantación del nuevo sistema fue mas rápido y exitoso 
donde las directivas de la IPS lo apoyaron plenamente.

3. La implantación evidenció la necesidad de ajustes y aclaraciones en el 
procedimiento de Registro de Nacimientos y Defunciones que 
funcionaba en el país. Esto condujo a mejoramiento de los procesos 
previos a la modernización de las Estadísticas Vitales.

4. Una tarea muy importante durante todo el proceso fue la de articular 
los roles de las entidades que participan en el Registro de Estadísticas 
Vitales: DANE, Min. Protección Social, Registraduría, Medicina Legal y 
Notarias.
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RETOS Y PERSPECTIVAS DEL PROCESO DE IMPLANTACION

PROPUESTA A LAS DIRECCIONES TERRITORIALES DE SALUD
ACTOR CENTRAL: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE SALUD – Comités EEVV

OTROS ACTORES IPS, EPS.

REGIONALES DANE

DANE CENTRAL, MINISTERIO DE LA PROTECCCION SOCIAL 
ESTRUCTURACION DE ESTRATEGIA DEPARTAMENTAL DE PROCESO DE 

IMPLANTACION

LOS CRITERIOS DE PRIORIZACION Y ALISTAMIENTO DE IPS A INCORPORAR EN LA 
ESTRATEGIA DE IMPLANTACION 

- Contar con la aprobación de cada una de las instituciones  para llevar a cabo el proceso 
de implantación y capacitación. Verificar el cumplimiento de los requisitos.

-Planear indicadores de cobertura.

-Enviar Propuesta de Estrategia Departamental a mas tardar el 28 de febrero de 2009. 

PREPARAR LA ESTRATEGIA DE CAPACITACION PRESENCIAL Y VIRTUAL 

• Inventario de m IPS a capacitar , con datos de recursos humanos y logísta. 

•Identificar y convocar a participantes 

CONFORMACION EQUIPO INTERINSTITUCIONAL PARA FORMACION DE TUTORES para 
cursos virtuales
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PLAN DE IMPLANTACIÓN

FASE DE IMPLANTACION MASIVA:
DESDE JULIO 1 DE 2009 HASTA EL 2010.

A DICIEMBRE DE 2009 DEBEN ESTAR EN LINEA LAS IPS DE 13 
DEPARTAMENTOS.

LOS  MEDICOS DE LAS 33 IPS  DE SALUD COOP ESTAN  CAPACITADOS, EN
JULIO SE INCIARON LOS REGSITROS EN LINEA CON LA CLINICA 
VERACRUZ EN BOGOTA.

EL PLAN DE CAPACITACION DE MEDICOS EN LAS IPS DEPARTAMENTALES, 
EN AGOSTO INICIAN REGISTROS EN LINEA LAS IPS DE LOS 
DEPARTAMENTOS DE VALLE Y HUILA ESTÁ EN ETAPA DE 
IMPLEMENTACION . 

A JULIO DE 2010 DEBE ESTAR EN LINEA ALREDEDOR DEL 60% DE LAS IPS
DEL PAIS, QUE REPORTAN MAS DEL 90% DE LOS HECHOS VITALES 
OCURRIDOS.


